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PODSUMOWANIE

W podsumowaniu przedstawiono wytgcznie kluczowe wyniki badan przeprowadzonych wsréd
1111 pracodawcéw z sektora MSP oraz instytucji sektora publicznego, funkcjonujacych na terenie
powiatu cieszynskiego. Natomiast raport zawiera szczegétowe ustalenia, poczynione w toku analizy
korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi a podstawowymi charakterystykami podmiotéw
badawczych, takimi jak: przynaleznos¢ do sektora, wielkos¢ mierzona liczbg zatrudnionych

pracownikéw, gtdwna dziedzina dziatalnosci, lokalizacja i zasieg dziatania.

1. Charakterystyka respondentéw

Ustalono, ze blisko jedna trzecia ankietowanych (31%) prowadzi dziatalnosé¢ w ramach sekcji ,handel
hurtowy i detaliczny”. Co 6smy respondent (12%) zajmuje sie ,budownictwem”, a jeden
na dziewieciu (11%) — ,obstugg nieruchomosci, wynajmem i ustugami dla firm”. Niewiele nizszy
odsetek badanych zajmuje sie ,przetwérstwem przemystowym” (10%), ,dziatalnoscig ustugowa
komunalng, spoteczng i indywidualng” oraz prowadzi ,hotele i restauracje” (po 9%). Wyraznie
skromniejsza jest reprezentacja podmiotéw zaklasyfikowanych do sekcji ,transport, gospodarka
magazynowa

i tgcznos¢” (5%) oraz ,ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (4%). Progu 4% nie przekroczyly
przedsiebiorstwa z kategorii: ,rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo” i ,,posrednictwo finansowe” (po 3%),
a takze niepubliczne placéwki, zajmujace sie ,edukacjg” (3%). Pojedynczo wystgpity w badaniach
instytucje ,, administracji publicznej” (0,4%).

Obiektem przeprowadzonych badan, obok podmiotdw gospodarczych, byty placéwki i instytucje
z sektora publicznego, dzieki czemu uzyskano petniejszy, bardziej zblizony do rzeczywistosci obraz
lokalnego rynku pracy. Jednak podczas interpretacji réznic pomiedzy podmiotami zaklasyfikowanymi
do wyréznionych sektoréw nalezy pamietaé, ze w badanej prdobie zdecydowanie dominowaty firmy
prywatne (96%), a jednostki z sektora publicznego stanowity wprawdzie wazny, ale jednak tylko
margines (4%). Przedsiebiorstwa te majg zdecydowanie wiekszy udziat w ogdlnym zatrudnieniu
(tworzac jedno na szesé miejsc pracy, czyli 17%), niz wynikatoby to z ich liczebnosci w badanej prébie.
Ponad dwie pigte ogdtu firm/instytucji stanowig jednoosobowe podmioty gospodarcze (42%),

a wiecej niz co czwarty zatrudnia od 2 do 3 osob (28%). Jeden na czterech respondentéw (25%)
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dysponuje kadrg, ktdrej liczba miesci sie w przedziale 4-9 zatrudnionych, a znikomy odsetek
respondentéw tworzy od 10 do 25 miejsc pracy (4%) oraz zatrudnia powyzej 25 0séb (2%). W tym
miejscu trzeba zaznaczy¢, ze dobdr préoby podyktowany byt podstawowym zatozeniem, iz niniejsze
badania obejmujg wytacznie mikroprzedsiebiorstwa i mate zaktady/instytucje, zatrudniajgce do 50
0s0b. Réwnolegle przeprowadzono osobne badania wéréd najwiekszych, strategicznych podmiotéw,
0 poziomie zatrudnienia przekraczajgcym 50 pracownikow.

Ponad jedna czwarta ankietowanych ma swojg siedzibe w Cieszynie, a pozostali sg rozproszeni
po wszystkich gminach powiatu, przy czym — proporcjonalnie do liczby mieszkaricow — blisko jedna
pigta z nich funkcjonuje na terenie Skoczowa (18%). Jeden na dziewieciu respondentéw prowadzi
interesy w Ustroniu (11%), a niewiele mniejszy odsetek zarejestrowat dziatalnos¢ w Wisle lub Brennej
(po 9%). W pozostatych 7 gminach dziata od 3% do 5% badanych.

Zakres dziatalnosci zaktadéw zlokalizowanych na terenie powiatu cieszyriskiego obejmuje w blisko
potowie przypadkéw (47%) wytacznie rynek lokalny i nie przekracza granic administracyjnych gminy.
Co siédmy respondent (15%) dziata na obszarze catego kraju, jeden na szesciu (17%) — w granicach
powiatu, a co dziewiaty (11%) prowadzi interesy na terenie catego wojewddztwa. Jeden na dziesieciu
badanych (10%) w poszukiwaniu zbytu na swoje produkty/ustugi nawigzat kontakty o zasiegu
miedzynarodowym.

Ustalono, ze jeden na czternastu respondentéw (7%) w ramach prowadzone] polityki kadrowej
stosuje tzw. elastyczne formy zatrudnienia (telepraca, umowy cywilno-prawne, samozatrudnienie).
Wedtug tych zasad zatrudniony jest w badanych zaktadach co dwudziesty pracownik (5%).

Wsrdd pracownikow badanych podmiotéow znaczacy odsetek, obejmujacy dwie trzecie
zatrudnionych (67%) stanowig osoby legitymujace sie wyksztatceniem srednim (39%) lub wyzszym
(28%). Pozostali pracownicy prezentujg relatywnie niskie kwalifikacje, przy czym wyraznie dominuja
absolwenci zasadniczych szkét zawodowych (29%), a jeden na dwudziestu pieciu aktualnie
zatrudnionych ukonczyt jedynie szkote podstawowa (4%).

W strukturze zatrudnienia badanych przedsiebiorstw tylko nieznacznie przewazajg mezczyzni (51%).
Wyrazny wptyw na uzyskany rezultat wywarto uwzglednienie sfeminizowanych placéwek i instytucji

sektora publicznego, gdzie kobiety stanowig trzy czwarte ogdtu pracownikéw (75%).
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W ciggu najblizszych 3 lat na emeryture przejdzie jedna na dwadziescia pie¢ oséb zatrudnionych
w badanych firmach/instytucjach (5%), zatem mozna wnioskowa¢, ze stopien rotacji na dotychczas
utworzonych stanowiskach, spowodowany bezposrednio tym czynnikiem, bedzie znaczacy.

Ustalono, jakich ruchéw kadrowych mozna spodziewaé sie na lokalnym rynku pracy w zwigzku
ze zjawiskiem zatrudnienia sezonowego. Okazato sie, ze okresowo zatrudnia pracownikéw jeden
na dwudziestu ankietowanych (5%), a taki status ma jeden na czterdziestu zatrudnionych
(niespetna 3%).

Za granicg sprzedaje swoje produkty/ustugi jedna désma ankietowanych (12%). Dwie trzecie
eksporteréw posiada odbiorcow w pobliskich Czechach (65%), prawie dwie piate z nich wysyta swoje
towary lub prowadzi dziatalnos$¢ ustugowg na Stowacji (37%), a co trzeci z tej grupy podmiotéw ma
odbiorcow w Niemczech (31%). Wyraznie mniejszy odsetek respondentdw prowadzi interesy
w Austrii (15%) lub we Wtoszech (11%). Niewielu znalazto klientéw na Ukrainie (10%) i na Wegrzech
(6%) oraz w Wielkiej Brytanii (5%). Na liscie adresatéw spotykamy wiele panstw, w tym nawet tak
odlegte, jak Chiny (2%) i Japonia (1%). Najwiekszy odsetek, obejmujacy trzy pigte ankietowanych
(60%) uzyskuje z eksportu wptywy nie przekraczajagce 20% obrotéw. Jeden na pieciu badanych
eksporteréow (19%) wykazuje dochdd z eksportu przekraczajgcy 60% wszystkich wptywdw, z czego
potowa (9%) osigga dzieki eksportowi przychody stanowigce w bilansie ogdlnym powyzej 80%
wszystkich wptat. Jeden na o$Smiu rozméwcéw (13%) okreslit ten udziat na 21%-40%, a co dwunasty
(8%) oszacowat omawiany wskaznik w przedziale 41%-60%. Ponad potowa ankietowanych
eksporterédw (56%) narzeka na niestabilny kurs walutowy, niemal co czwarty (22%) wskazuje na ztg
sytuacje ekonomiczng u swoich zagranicznych partneréw, a jeden na dziesieciu (10%) upatruje barier
w skomplikowanych przepisach prawa. Jeden na pieciu pracodawcow (18%) nie potrafit
jednoznacznie zdefiniowa¢ czynnikdéw utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci eksportowe;j,
a pojedynczy respondenci wymienili: brak popytu na produkty/ustugi i niewystarczajgce kwalifikacje

pracownikéw (po 2%) oraz wysoka konkurencje (0,2%).
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2. Kondycja ekonomiczna badanych podmiotéw — nastroje pracodawcéw

Analiza kondycji ekonomicznej respondentéw dotyczyta oceny zmian, jakie w ostatnim roku
w badanych zaktadach dokonaty sie w zakresie zapotrzebowania na produkty/ustugi, przychodow ze
sprzedazy i wyniku finansowego (dochodu). W przypadku wszystkich trzech wskaznikdw ponad jedna
czwarta ankietowanych odnotowata ich pogorszenie (po 26%), a wyraznie mniejszy odsetek (17%-
20%) w ostatnim roku zarejestrowat poprawe sytuacji. Relatywnie nieco wiecej badanych ocenia
pozytywnie wzrost popytu na swoje produkty/ustugi (20%) niz pozytywne efekty w postaci rosngcych
przychoddéw ze sprzedazy i wyzszych dochoddw (po 17%). Ponad potowa ankietowanych (55%-57%)
w ostatnim roku dostrzega stagnacje analizowanych wskaznikéw rentownosci swojej firmy/instytucji.
Prognozy respondentéw sg wyraznie bardziej optymistyczne, bowiem ponad jedna pigta z nich
spodziewa sie wzrostu kazdego z omawianych wskaznikéw (22%-23%), a tylko co dziesigty (10%)
obawia sie pogorszenia kondycji ekonomicznej. Dwie trzecie ankietowanych przewiduje utrzymanie
dotychczasowych wynikow (67%-68%).

Kondycje wtasnej firmy/instytucji ocenia jako gorsza jeden na czterech badanych (26%), sytuacja
w catej branzy jest trudniejsza w opinii co trzeciego z nich (31%), a zdaniem ponad potowy — w Polsce
i na swiecie (odpowiednio: 56% i 57%) sytuacja ekonomiczna aktualnie mniej sprzyja pracodawcom
niz rok temu. Odsetek optymistéw jest w kazdym przypadku wyraznie mniejszy, a ponadto maleje
w zaleznosci od oceny kondycji wtasnej firmy/instytucji (15%), sytuacji w catej branzy (9%) oraz
warunkoéw gospodarowania w Polsce (5%) i na Swiecie (3%).

Mniej pesymistycznie przedstawia sie prognoza dotyczaca ewentualnych kierunkéw zmiany sytuacji
ekonomicznej, jakich spodziewajg sie badani w perspektywie najblizszego roku. Wprawdzie blisko
trzy czwarte z nich (70%-75%) sadzi, ze sytuacja ekonomiczna wtasnej firmy/instytucji, branzy, a takze
stan gospodarki w skali ogélnopolskiej i na $wiecie nie ulegnie zmianie, jednak odsetek , optymistow”
(21%) jest ponad dwukrotnie wyzszy niz , pesymistéw” (9%) tylko w przypadku oceny perspektyw
wtasnej firmy/instytucji. Juz przy formutowaniu prognozy dla branzy liczba respondentéow
przewidujacych poprawe (15%) jest nieznacznie wyzsza niz odsetek o0séb przekonanych
o pogorszeniu kondycji ekonomicznej (9%). Natomiast przy ocenie sytuacji w skali ogélnopolskiej i na
Swiecie nieco wyzszy odsetek ankietowanych przewiduje, ze ulegnie ona pogorszeniu (po 15%)

niz poprawie (po 13%).
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Powyzsze dane, prezentujgce opinie respondentdw na temat osiggnietych i prognozowanych
wskaznikdw ekonomicznych (zapotrzebowania na produkty/ustugi, przychoddéw ze sprzedazy
produktéw/ustug oraz wyniku finansowego), a takze ich oceny i przewidywania dotyczace sytuacji
ekonomicznej firmy/instytucji, branzy, w Polsce i na $wiecie umozliwity skonstruowanie indeksu
nastrojow pracodawcow, mierzgcego poziom optymizmu/pesymizmu. Wartosci na skali przyjmuja
wielkosci od -1 (skrajny pesymizm) do +1 (skrajny optymizm), przy czym w s$rodku skali jest ,0”.
Ogotem dla badanej préby indeks ten przybiera srednig wartos¢ ,,-0,07”, przy czym blisko potowa
ankietowanych (47%) sformutowata opinie w réznym stopniu pesymistyczne (wartos¢ indeksu
mniejsza od 0), niemal jeden na czterech respondentéw (23%) wyrazit ocene neutralng (wartosc
indeksu = 0), a przekonania prawie co trzeciego rozmdéwcy (30%) sg w réznym stopniu optymistyczne

(wartos¢ indeksu >0).

3. Rozwdj podmiotow gospodarczych i instytucji z sektora publicznego
W kolejnym rozdziale przedmiotem zainteresowania s3:
= Bariery utrudniajgce rozwdj strategicznych podmiotéow gospodarczych, instytucji i organizacji
dziatajgcych na terenie powiatu cieszynskiego;
= Czynniki utrudniajace i utatwiajgce prowadzenie dziatalnosci oraz szanse i zagrozenia dla ich
funkcjonowania;

= Zrealizowane dziatania inwestycyjne;

U

Planowane dziatania prorozwojowe i inwestycyjne;

= Woykorzystywane dotychczas i oczekiwane formy pomocy dla przedsiebiorstw i pozostatych

badanych podmiotéw.

Na zdecydowanie pierwszej pozycji w rankingu barier utrudniajgcych rozwéj firmy/instytucji blisko
trzy czwarte pracodawcow (71%) umiescito wysokie koszty pracy. Blisko dwie pigte ankietowanych
dostrzega ograniczenia wynikajace z konkurencji cenowej i obowigzujgcego systemu podatkowego
(po 37%). Co trzeci badany narzeka na niestabilny rynek (35%), a czesciej niz jeden na czterech
respondentéw (29%) wskazuje jako przeszkode skomplikowane prawo gospodarcze. Na kolejnych
miejscach znalazty sie: maty i nierozwijajacy sie rynek (18%), problemy z ptatnosciami od klientéw

(15%), trudnosci z dostepem do finanséw (12%) oraz brak odpowiednich kandydatéw do pracy (10%).
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Jeden na jedenastu ankietowanych (9%) nie widzi zadnych barier i ograniczed w rozwoju swojego
zaktadu/instytuciji.

Respondenci — w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej wtasnej firmy — te same czynniki postrzegajg
albo jako szanse, albo jako zagrozenia. Poréwnujgc odsetek ankietowanych podobnie
postrzegajgcych znaczenie danego czynnika mozemy stwierdzi¢, ze wiecej badanych ocenia bardziej
jako zagrozenia niz jako szanse, w kolejnosci: sytuacje ekonomiczng w Polsce (69% do 28%), sytuacje
u konkurencji (48% do 17%), sytuacje u klientéw (46% do 35%), sytuacje ekonomiczng na Swiecie
(40% do 16%) i sytuacje polityczng w Polsce (30% do 10%). Natomiast rozmdwecy czesciej jako szanse
niz zagrozenia wskazali jedynie: sytuacje ekonomiczng na pograniczu polsko-czeskim (54% do 21%),
sytuacje ekonomiczng na pograniczu polsko-stowackim (39% do 19%) i sytuacje ekonomiczna
w powiecie cieszynskim (41% do 36%).

Sprawdzono, jakie dziatania prorozwojowe podejmowali ankietowani w ciggu ostatnich 12. miesiecy
oraz jakie majg w tej kwestii plany na najblizszg przysztos¢. Prawie dwie pigte respondentéw (37%)
nie podjeto zadnych dziatah inwestycyjnych, aby uczyni¢ firme/instytucje bardziej konkurencyjng
i skuteczniej realizujgcg swojg misje. Ponad jedna czwarta zainwestowata w dziatania reklamowe,
promocyjne (27%), a jedna pigta: przeprowadzita rozbudowe parku maszynowego (21%), rozszerzata
asortyment (20%) i wykonata remont budynkéw (20%). Jeden na siedmiu przedsiebiorcéw nastawit
sie na doskonalenie istniejgcych ddbr/ustug oraz podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw (po 15%), a niewiele mniejszy odsetek badanych podjgt wysitek ukierunkowany
na modernizacje parku maszynowego oraz poszukiwanie nowych rynkéw zbytu (po 12%). Na dalszych
miejscach znalazty sie dziatania prorozwojowe polegajace na redukcji kosztow i zwiekszeniu
efektywnosci pracownikéw (po 8%). Najmniej popularne wsrdéd ankietowanych byly inwestycje
w nowoczesniejsze technologie (5%), w sie¢ dystrybucji (2%) i prace badawczo-rozwojowe (1%).
Ponad jedna trzecia respondentow nie zamierza podejmowac jakichkolwiek dziatan inwestycyjnych
ani w przeciggu najblizszego roku (36%), ani w najblizszych pieciu latach (34%). Mozna przypuszczac,
ze takg postawe prezentujg firmy o najstabszej kondycji ekonomicznej, ktére nie posiadajg i nie
spodziewajg sie, ze mogg posiadaé w przysztosci wolne srodki, umozliwiajgce sfinansowanie
inwestycji. Zapewne ta grupa podmiotdw gospodarczych wymaga wsparcia z zewnatrz, bez ktérego

moga hie utrzymac sie na rynku.
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Analiza poszczegdlnych strategii prorozwojowych, zaplanowanych w krétszej i dtuzszej perspektywie
wskazuje, ze w obu przypadkach ankietowani przywiazujg niemal identyczng wage do wyréznionych
dziatan inwestycyjnych. Zaréwno w najblizszym roku, jak i w piecioletnim horyzoncie czasowym
na plan pierwszy wysuwajg sie dziatania reklamowo-promocyjne (odpowiednio: 28% i 26%), nakfady
na rozszerzenie asortymentu (po 20%) oraz rozbudowe parku maszynowego (18% i 17%). Natomiast
relatywnie najmniejszg wage badani przywigzuja do inwestowania w nowoczesne technologie
(po 4%), sie¢ dystrybucji (3% i 2%) oraz prace badawczo-rozwojowe (2% i 1%).

Rozwigzania innowacyjne zdefiniowano respondentom jako dziatania znane i stosowane w skali
regionu ponizej 1 roku, w skali kraju ponizej 3 lat lub w skali miedzynarodowej ponizej 5 lat. Uzyskane
dane wskazujg, ze ponad trzy czwarte ankietowanych (79%) w ostatnim roku nie podejmowato
zadnych krokéw, ktére mozna okresli¢ jako innowacyjne. Jeden na dziewieciu rozméwcéw (11%)
wprowadzit nowe rozwigzania o charakterze organizacyjnym, a co dwunasty (8%) — unowoczesnienia
do procesu produkcyjnego/ustugowego. Niewiele mniejszy odsetek badanych zainwestowat
w dziatania marketingowe oraz stuzace podniesieniu jakosci produktu (po 7%).

Bardzo zblizone do opisanych dziatan, podjetych w ostatnim roku, sg plany respondentéw w zakresie
innowacji na najblizszy rok. Ponad trzy czwarte ankietowanych (79%) nie zamierza wprowadzac
takich rozwigzan. Jeden na o$miu badanych przygotowuje innowacje w zakresie organizacji pracy
(12%), a co dwunasty planuje udoskonali¢ proces produkcyjny/ustugowy (8%). Najrzadziej
respondenci przygotowujg nowoczesne rozwigzania dotyczace dziatan marketingowych (7%)
i produktu (6%).

Przeprowadzono analize, z jakich form pomocy zewnetrznej korzystaty dotychczas ankietowane
podmioty i na ile s3 zainteresowane uzyskaniem takiego wsparcia w najblizszej przysztosci. Okazato
sie, ze dziewieciu na dziesieciu respondentow nie korzystato dotychczas z dotacji UE (91%). Sposrdd
pozostatych najwiecej uzyskato wsparcie w postaci dofinansowania z UE na inwestycje (3%), a co
piec¢dziesigty pracodawca (2%) skorzystat z dotacji na zrealizowanie wtasnych projektéw.
Sporadycznie badani skorzystali z dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (0,9%),
z bezptatnych szkolen i z dofinansowania kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika (po 0,7%).
Blisko trzy czwarte respondentéw (73%) nie jest takg pomoca zainteresowanych. Jednego na szesciu
ankietowanych (16%) interesujg dotacje ze srodkéw UE na inwestycje, a jeden na dwudziestu nie

potrafi wskaza¢, z jakich form pomocy zewnetrznej chciatby skorzysta¢ w ciggu najblizszego roku.
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Natomiast pozostatych najbardziej interesujg bezptatne szkolenia (2%), dotacje na realizacje
wtasnych projektéw (2%) i inne formy pomocy (1%).

Tylko jeden na pieciu pracodawcow (22%) nie widzi zadnych probleméw z pozyskaniem srodkéw
zewnetrznych, natomiast jedna trzecia uwaza, ze wnioski sg zbyt skomplikowane (34%), a co czwarty
(24%) narzeka na deficyt informacji o dostepnych formach wsparcia. Jeden na siedmiu
ankietowanych (14%) sygnalizuje problemy z zabezpieczeniem wkfadu witasnego lub nie widzi
w swojej firmie oséb kompetentnych do zajecia sie przygotowaniem wnioskéw (14%). Niewiele
mniejszy odsetek badanych nie potrafi wskazaé¢ w swojej firmie/instytucji oséb kompetentnych
do zarzadzania projektem oraz nie posiada wolnych srodkéw na realizacje projektéw refundowanych
przez UE (po 11%). Co czternasty respondent ma ktopoty z zabezpieczeniem dotacji (7%).

W przysztosci trzy pigte badanych (61%) nie zamierza ubiegad sie o dotacje. Z pozostatych tylko jeden
na szesnastu ankietowanych (6%) nie oczekuje zadnej pomocy przy pozyskiwaniu srodkéw unijnych.
Ponad jedna piata respondentéw chetnie skorzystataby z pomocy doradczej (22%) lub powierzytaby
przygotowanie aplikacji kompetentnej instytucji zewnetrznej (22%). Co 6smy pracodawca liczy
na kredyt badz pozyczke na realizacje projektu, poniewaz z reguty srodki z UE uzyskuje sie w formie
refundacji poniesionych naktadéw. Na koncu listy oczekiwanych form pomocy w zakresie

pozyskiwania srodkdw unijnych znalazty sie specjalistyczne szkolenia (6%).

4. Zmiany w poziomie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy

W zdecydowanej wiekszosci badanych przedsiebiorstw i instytucji (81%) nie zostaty dokonane zadne
zmiany w poziomie zatrudnienia. W pozostatych przypadkach respondenci rownie czesto zmniejszyli
(9%), jak i zwiekszyli (9%) poziom zatrudnienia. Sytuacja w ankietowanych firmach nie napawa
optymizmem. W ciggu minionych 12 miesiecy doszto do spadku poziomu zatrudnienia o 3,3% ogétu
zatrudnionych, bowiem odsetek oséb przyjetych do pracy (6,6%) jest o ponad trzy punkty
procentowe nizszy w poréwnaniu z odsetkiem pracownikéow zwolnionych (9,9%): albo z wiasnej
inicjatywy (5,7%), albo zredukowanych przez pracodawce (4,2%).

Podmioty, ktére zwiekszyty zatrudnienie, najczesciej przyjmowaty ,pracownikéw ustug osobistych
i sprzedawcéw” (29%) oraz ,technikdw i inny Sredni personel” (18%). Jedno na osiem stanowisk
w ostatnich 12 miesigcach obsadzili ,robotnicy przemystowi irzemieslnicy” i ,pracownicy przy

pracach prostych” (po 12%), a co dziesigte miejsce pracy zajeli ,pracownicy biurowi” (10%). Niewiele
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mniej propozycji otrzymali ,,specjalisci” (9%) oraz ,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” (8%).
Uwzgledniajac ruchy kadrowe we wszystkich ankietowanych firmach ustalono, ze najmniej propozycji
dotyczyto obsady stanowisk z kategorii: ,wyzsi urzednicy i kierownicy” (2%) oraz ,rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy” (0,6%).

Ustalono, jakie sposoby pozyskiwania nowych pracownikow wykorzystujg badane firmy/instytucje.
Wiecej niz dwie pigte respondentéw (44%) w ostatnim roku nie poszukiwato pracownikéw. Ponad
jedna czwarta pracodawcéw preferuje w procesie rekrutacji rekomendacje kandydatéw przez
znajomych (29%), a niewiele mniejszy odsetek (23%) bazuje na wtasnych danych, zebranych
w wyniku samodzielnego zgtaszania sie kandydatow. Jeden na dziesieciu ankietowanych korzystat
z posrednictwa PUP lub polecenia przez pracownikéw wtasnej firmy (po 10%). Jeden na dwunastu
respondentéw (8%) wykorzystuje podczas naboru ogtoszenia prasowe, aco czternasty zaktad
pozyskiwat nowych pracownikéw poprzez ogtoszenia zamieszczane w Internecie (7%). Pracodawcy
wyjatkowo rzadko korzystali z ogtoszern o naborze w miejscu pracy (4%) i rekrutacji wewnetrznej
(3%), a jedynie sporadycznie poszukiwali kandydatéw, wspétpracujac z firmg rekrutacyjng (0,1%).
Generalnie prezentowane dane wskazujg, ze wbrew obiegowym opiniom, najwieksze szanse
na zatrudnienie — niezaleznie od wielkosci zaktadu — majg bezrobotni najbardziej aktywni,
wykorzystujgcy réznorodne formy dotarcia ze swojg ofertg, preferujgcy zwtaszcza osobiste kontakty
z pracodawcami, korzystajacy takze w miare mozliwosci z rekomendacji znajomych i posrednictwa

PUP.

5. Prognozy dotyczace zatrudniania nowych pracownikéw

Zdecydowana wiekszos¢ firm (97%) w ciggu najblizszego roku nie zamierza zwalnia¢ pracownikéw.
Jeden na stu przedsiebiorcow (1%) nie potrafi doktadnie sprecyzowaé swoich planéw kadrowych,
a tylko co piecdziesiaty (2%) deklaruje, ze w jego firmie dojdzie do zmniejszenia liczby pracownikéow.
Jeden na szesciu badanych (17%) w najblizszych 12 miesigcach planuje zatrudnienia. W tej grupie —
co szczegblnie wazne — zdecydowana wiekszos¢ zamierza uruchomié nowe miejsca pracy (14%) i tylko
znikomy odsetek przedsiebiorcow (3%) uzupetni braki kadrowe w ramach rotacji na juz istniejgcych
stanowiskach. Rekrutacji nowych pracownikéw nie przewiduje ponad cztery pigte respondentéw

(83%).
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Wsrdod powodow planowanego zwiekszenia liczebnosci kadry ponad potowa ankietowanych wskazata
zwiekszenie popytu na swoje produkty badZz ustugi (53%). Niemal co trzeci badany zamierza
rozszerzy¢ zakres dotychczasowej dziatalnosci (30%), a tylko jeden na siedmiu wskazuje na potrzebe
zastgpienia dotychczasowych pracownikdéw w ramach rotacji (14%). Pozostate przyczyny wskazato
w kazdym przypadku mniej niz 4% rozmoéwcow.

Uzyskane  wyniki uzasadniajg  sformutowanie  umiarkowanie optymistycznej prognozy
dla cieszyniskiego rynku pracy: w skali najblizszego roku na terenie powiatu przyrost miejsc pracy
moze osiggnaé poziom 5,2% w stosunku do ogdtu zatrudnionych (6% przyje¢ na nowo utworzone
stanowiska pracy — 0,8% zwolnien). Uwzgledniajgc dodatkowo przyjecia w ramach rotacji (1,6%)
mozna przewidywac, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy na lokalnym rynku pojawi sie 6,8 % nowych
ofert pracy.

Wedtug deklaracji przedsiebiorcow, najczesciej bedg poszukiwani ,robotnicy przemystowi
i rzemiesinicy” (23%), , pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (21%) oraz ,pracownicy przy
pracach prostych” (20%). Wyraznie mniej ofert otrzymaja ,specjalisci” (11%), jedna na dziesie¢
propozycji adresowana bedzie do oséb zainteresowanych zatrudnieniem w charakterze ,technikow
i innego S$redniego personelu” (10%), a co jedenasta oferta ma dotyczy¢ przyjecia do pracy
,operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen” (9%). Na lokalnym rynku, zgodnie z tendencjami
ustalonymi w wyniku badan w innych regionach Polski, jest znikomy popyt na ,pracownikéw
biurowych” (5%) i mate zainteresowanie kandydatami aspirujgcymi do podjecia pracy
na stanowiskach zaklasyfikowanych do sekcji: ,wyzsi urzednicy i kierownicy” (2%). Ponadto
»Sladowe” jest zapotrzebowanie na , rolnikdéw, ogrodnikéw, lesnikow i rybakow” (0,7%).

Ogodlnie mozina stwierdzi¢, ze osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia majg wieksze szanse
na podjecie pracy w sektorze publicznym, natomiast kandydaci o niskich kwalifikacjach, w tym
absolwenci zasadniczych szkét zawodowych, mogg liczy¢é przede wszystkim na oferty ze strony
przedsiebiorstw prywatnych.

Dla uzyskania przyblizonego obrazu zmian na cieszynskim rynku pracy poproszono respondentow
o0 przedstawienie plandw kadrowych, dotyczacych utworzenia nowych stanowisk w trakcie
najblizszych pieciu lat. Wzrost poziomu zatrudnienia w tej perspektywie czasowej planuje prawie
jeden na trzech ankietowanych (29%). Blisko jedna czwarta planowanych stanowisk zaklasyfikowana

jest do grupy , pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (23%), a co pigte miejsce pracy oferowane
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bedzie ,robotnikom przemystowym i rzemiesinikom” (21%) lub ,pracownikom przy pracach
prostych” (19%). Wyraznie mniejsza bedzie pula propozycji dla ,technikdéw i innego Sredniego
personelu” (11%), a jedno na jedenascie utworzonych miejsc pracy (12%) bedzie adresowane do
»operatoréw i monterdw maszyn i urzgdzen” (9%). Niewiele mniejszy odsetek tworzonych stanowisk
obsadzg ,,specjalisci” (8%) i ,pracownicy biurowi”, a wyraznie najmniejsze bedzie zapotrzebowanie
na ,wyzszych urzednikéw i kierownikow” (1%) oraz ,rolnikdw, ogrodnikéw, lesnikéow i rybakéw”

(0,3%).

6. Wymagania stawiane kandydatom do zatrudnienia

W raporcie zaprezentowano szczegétowo wymagania, jakie stawiane sg przez pracodawcéow
kandydatom do zatrudnienia. Identyfikacja oczekiwan respondentéw dotyczyta:

a) poziomu wyksztatcenia;

b) znajomosci jezykdw obcych;

¢) umiejetnosci obstugi komputera;

d) doswiadczenia zawodowego;

e) preferowanego wieku i ptci;

f) pozadanych cech osobowosciowych.

Trzy piagte ofert (60%) przeznaczonych jest dla kandydatéw, ktdrzy legitymujg sie poziomem
wyksztatcenia nie wyzszym niz zasadnicze zawodowe. Jedno na osiem planowanych stanowisk
adresujg pracodawcy do absolwentéw licedw ogdlnoksztatcacych (12%), a co szdsty propozycje
otrzymaja osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym lub policealnym (16%).

Natomiast relatywnie skromne jest zapotrzebowanie na absolwentéw wyzszych uczelni, gdyz
bezposrednio do nich firmy planujgce zatrudnienie kierujg najmniejszy odsetek ofert pracy (12%).
Ankietowani przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci (81%) nie oczekujg od kandydatéw do pracy
znajomosci ktoregokolwiek z jezykdw obcych. Przy obsadzie jednego na pieé¢ stanowisk (19%)
atrybutem bedzie znajomos¢ jezyka angielskiego, najczesciej w stopniu bardzo dobrym (10%) lub
dobrym (4%). Jedno na szesnascie miejsc pracy (6%) przeznaczono dla osoby witadajgcej jezykiem
niemieckim, najlepiej w stopniu dobrym (3%) lub $rednim (2%). W pojedynczych przypadkach
pracodawcy oczekujg, ze nowo zatrudniony bedzie znat jezyk rosyjski (1%) lub inny jezyk obcy (1%).
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Blisko dwie trzecie respondentéw (64%) nie wymaga od przysztych pracownikéw umiejetnosci
obstugi komputera, co dziewigty (11%) oczekuje jej w stopniu zaawansowanym, a nieco wiekszy
odsetek uwaza, ze kandydat powinien posiadac te zdolnos¢ w stopniu dobrym lub podstawowym (po
13%).

Whbrew powszechnie panujgcym opiniom, ponad dwie pigte nowo zatrudnionych (44%) nie bedzie
musiato legitymowac sie jakimkolwiek stazem pracy. Przy obsadzie jednego na pie¢ nowo tworzonych
miejsc pracy (20%) przedsiebiorcy wymagaja od kandydatéw minimum rocznego doswiadczenia
zawodowego. Wyraznie mniejszy odsetek ankietowanych poszukuje pracownikéw z dwuletnig (10%),
trzyletnig (14%), badz dtuzsza praktyka na podobnym stanowisku (12%).

Przy obsadzie ponad dwdch piatych etatow (45%) pracodawcy majg doktadnie okreslone preferencje
w odniesieniu do minimalnego wieku przysztych pracownikéow, przy czym blisko jedng trzecig miejsc
pracy przeznaczajg dla kandydatéw, ktérzy nie przekroczyli 20 roku zycia (31%). Jedna na jedenascie
ofert kierowana jest do oséb w wieku 21-25 lat (9%), a co dwudziesta propozycja dotyczy
kandydatéw powyzej 25 roku zycia (5%). Z kolei w przypadku blisko potowy stanowisk (49%)
maksymalny wiek pracownika nie ma dla respondentéw znaczenia, natomiast blisko jedna trzecia
nowo tworzonych miejsc pracy (31%) przewidziana jest dla osdb, ktére nie ukonczyty 40 roku zycia,
w tym co dziesigte stanowisko moze obsadzi¢ osoba do 30 lat (10%). Co dziewigta oferta kierowana
jest do kandydatdw, ktdrzy nie przekroczyli 41-50 lat (11%), a tylko w przypadku jednej na dziesieé
propozycji

o zatrudnienie mogg ubiegac sie takze zainteresowani powyzej 50 roku zycia (10%).

Okazato sie, ze przy obsadzie jednej trzeciej planowanych stanowisk (34%) pracodawcy
nie przywigzujg wagi do pifci potencjalnego pracownika i dopuszczajg mozliwos¢ zatrudnienia
zarowno mezczyzn, jak i kobiet. W pozostatych przypadkach (76%) pte¢ ma znaczenie, przy czym
trzykrotnie czesdciej wybierani sg mezczyzni (50%) niz kobiety (16%).

W rankingu pozadanych cech osobowych ogétu kandydatéw do zatrudnienia ankietowani wskazujg
przede wszystkim uczciwosc (43%), doktadnosé (32%) i samodzielnos¢ (31%). Niewiele mniejszg wage
przyktadaja do dyspozycyjnosci (28%), komunikatywnosci i dobrej organizacji pracy (po 26%) oraz
odpowiedzialnosci (22%) i kultury osobistej (21%). Jeden na pieciu nowo przyjetych winien

wykazywac sie sumiennoscia, rzetelnoscia (18%), a co ésmy — tatwosciag uczenia sie, duzg motywacja
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do pracy i kreatywnoscig (po 12%). Na koncu listy respondenci ulokowali umiejetnos¢ pracy
zespotowe] (6%) i elastycznos¢ (1%).

Przy obsadzie trzech pigtych stanowisk (59%) o wyborze kandydata decydujg jego umiejetnosci
zawodowe, a w dalszej kolejnosci — uzdolnienia (47%). Jedno na cztery miejsca pracy moze byc
obsadzone przez osobe posiadajgcg oczekiwane przez pracodawcédw doswiadczenie (27%) oraz
wyuczony zawdd (25%).

Kolejnym waznym kryterium jest pte¢ (21%), co wynika — jak wykazano powyzej — zaréwno
ze specyfiki oferowanych stanowisk, jak i osobistych preferencji oraz uprzedzen pracodawcéow.
Waznym atutem kandydata moze by¢ réwniez posiadanie prawa jazdy odpowiedniej kategorii (20%).
Zaskakujgco daleko w prezentowanym rankingu ulokowali ankietowani wiedze zawodowa
i wyksztatcenie kandydata, ktére mogg wspodtdecydowaé w przypadku obsady zaledwie jednego
na pie¢ nowo tworzonych stanowisk (po 19%). Ta informacja winna pobudzi¢ do pogtebionej refleksji
zwlaszcza nauczycieli, ktorzy z reguty przekonujg miodziez i rodzicéw, ze kariera zawodowa jest
przede wszystkim uwarunkowana poziomem wyksztatcenia i opanowaniem wiedzy teoretycznej,
w pierwszej kolejnosci — oczywiscie — z nauczanego przez nich przedmiotu. Wbrew powszechnym
opiniom, na koncu listy czynnikdw decydujgcych o zatrudnieniu znalazty sie (obok wieku — 16%) takie
atrybuty kandydata, jak umiejetno$¢ obstugi komputera, uprawnienia zawodowe (po 12%),
znajomosc jezykdw obceych (5%) i cechy osobowosciowe (1%).

Okazato sie, ze obsada dwéch pigtych planowanych do uruchomienia w perspektywie najblizszych
12 miesiecy stanowisk (41%) jest trudna, a w przypadku jednego na pie¢ nowo tworzonych miejsc
pracy (18%) — wrecz bardzo trudna. Rekrutacja kandydatéw na co czwarty etat (23%) nie powinna
sprawic respondentom wiekszych trudnosci (wybdr odpowiedzi: ,ani tatwe, ani trudne”). Natomiast
znalezienie odpowiedniej osoby jest tatwe — w opinii ankietowanych — przy podejmowaniu jednej na
siedem decyzji kadrowych (15%), a tylko w pojedynczych przypadkach moze by¢ bardzo tatwe (0,5%).
Z uzyskanych danych wynika, ze blisko potowa planowanych do zatrudnienia pracownikéw (48%)
otrzyma wynagrodzenie nieprzekraczajgce 1.500 ztotych netto, przy czym pobory jednego na szesciu
nowo zatrudnionych (16%) nie przekrocza 1.000 ztotych. Co szdsty przyjety do pracy (17%) otrzyma
ptace miesieczng mieszczacg sie w przedziale 1.501—- 2.000 zt, a jeden na czternastu (7%) — powyzej

tej kwoty. Warto odnotowacd, ze znaczacy odsetek decyzji ptacowych (29%) nie zostat przez
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respondentéw sprecyzowany (,trudno powiedzie¢”), co sugeruje, Zze ostateczna kwota
wynagrodzenia zostanie ustalona w toku indywidualnych negocjacji z kandydatami.

Wyraznie najwyzsze uposazenie otrzymajg osoby zatrudnione na stanowiskach z kategorii
»parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i kierownicy” (Srednia 2.718 zt netto). Na relatywnie wysokie
pobory mogg liczy¢ ponadto ,specjalisci” (2.237 zt) oraz ,technicy iinny Sredni personel” (1.950 zt).
Przecietne oferty ptacowe adresowane sg do ,pracownikdw przy pracach prostych” (1.667 zi),
,operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen” (1.522 zt) oraz ,robotnikdw przemystowych
i rzemieslnikbw” (1.399 zt). Natomiast wyraZznie najnizsze wynagrodzenie przewidziano
dla ,pracownikéw biurowych” (1.248 z1) i ,,pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow” (1.141 zt).
Sprawdzono, jaki odsetek planowanych do uruchomienia stanowisk mogg obsadzi¢ kandydaci
nalezgcy do poszczegdlnych kategorii oséb bezrobotnych. Trzy czwarte miejsc pracy przeznaczono
dla bezrobotnych do 25 roku zycia (76%), a jedno na siedem — dla bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych (15%). Pracodawcy przy naborze na co jedenaste stanowisko nie wykluczajg mozliwosci
zatrudnienia kandydatéw dtugotrwale bezrobotnych (9%). Warto odnotowaé, ze tylko jeden
na dwudziestu ankietowanych (5%) nie  widzi mozliwosci zatrudnienia zadnej
z wymienionych kategorii oséb bezrobotnych. Sporadycznie przy naborze na nowo tworzone
stanowiska preferowane bedy kobiety, ktére nie podjety pracy po urodzeniu dziecka (2%),
a w pojedynczych przypadkach — osoby powyzej 50 roku zycia (0,6%).

Przy zatrudnieniu jednej na pie¢ oséb pracodawcy nie s3g zainteresowani dodatkowym wsparciem
ze strony PUP (19%). W przypadku tworzenia pozostatych stanowisk najbardziej oczekiwang forma
pomocy jest posrednictwo pracy (44%) oraz refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia
stanowiska pracy (34%). Podczas rekrutacji na jedng czwarta miejsc pracy respondenci zamierzaja
przyjag¢ kandydatéw przeszkolonych pod katem potrzeb zaktadu (25%), a co pigte stanowisko
chcieliby obsadzi¢ stazystami (21%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie refundacja kosztow
wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych i przyjecie oséb w ramach przyuczenia do pracy
dorostych (po 9%). Relatywnie nizsze zainteresowanie tg ostatnig forma aktywizacji bezrobotnych,
a takze praktyczng nauka zawodu (0,2%) moze wynikaé z braku rozeznania, jakie korzysci uzyskuje
zaktad organizujgcy doskonalenie zawodowe dorostych (sg to stosunkowo nowe elementy w ofercie

PUP, wprowadzone dopiero w 2009 roku).
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Ustalono, ze przy rekrutacji na ponad potowe stanowisk (51%) pracodawcy deklarujg gotowosc
przyjecia przeszkolonych bezrobotnych, a w przypadku jednego na szesnascie stanowisk (6%) — nie
wykluczajg takiej mozliwosci.

W raporcie zaprezentowano szczegétowe profile ,idealnych” kandydatéw do zatrudnienia,

wyrdznione ze wzgledu na poziom oczekiwanych kwalifikacji.

7. Zainteresowanie pracodawcow szkoleniami dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw

Stwierdzono zrdznicowany stopien zaangazowania pracodawcéw w podnoszenie kwalifikacji kadry
zarzadzajgcej. Ponad cztery pigte z nich (82%) nie jest zainteresowanych szkoleniami tej grupy
pracownikéw, o czym s$wiadczy dominujacy odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (44%) oraz
»raczej nie” (38%). Co piecdziesigty przedsiebiorca (2%) wykazat w tej kwestii niezdecydowanie,
natomiast pozostali sg pozytywnie umotywowani do przeszkolenia kierownictwa firmy/instytucji,
przy czym jeden na jedenastu badanych (9%) wyrazit zdecydowang gotowos¢, a co czternasty wybrat
wariant odpowiedzi ,raczej tak” (7%). Najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcow cieszg sie
szkolenia umozliwiajace pozyskiwanie funduszy unijnych (15%) i usprawniajace zarzadzanie (9%). Co
czternasty kursant z kadry zarzadzajgcej bedzie doskonalit swoje kompetencje zwigzane z obstugg
komputera i technikami sprzedazy (po 7%), a niewiele mniejszy odsetek szkolonych pogtebi wiedze
z zakresu prawa pracy (6%), przepisow BHP, zarzadzania zasobami ludzkimi lub bedzie uczestniczyt
w kursach jezykowych (po 5%). Jeden na dwudziestu pieciu przedstawicieli kierownictwa,
oddelegowanych na szkolenie, zapozna sie z tematyka ksiegowg oraz zagadnieniami budownictwa
(po 4%).

Dominujaca liczba pracodawcéw nie jest zainteresowana takze szkoleniem swoich pracownikow,
bowiem ponad potowa z nich (51%) nie widzi takiej potrzeby, a czesciej niz co trzeci ankietowany
twierdzi, ze raczej sie nie zdecyduje na podnoszenie kwalifikacji zatogi (36%). Che¢ skorzystania
z oferty szkoleniowej deklaruje jeden na dziewieciu przedsiebiorcow (11%), przy czym tylko
co szesnasty jest tg propozycja jednoznacznie zainteresowany, wybierajgc wariant odpowiedzi
»,2decydowanie tak” (6%). Tematyka zaproponowanych szkolen, uszeregowanych wedtug liczby
potencjalnych uczestnikdw, przedstawia sie nastepujgco: na pierwszych miejscach znalazty sie
zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy (7%) i obstugg klienta (6%); jeden na dwudziestu

oddelegowanych na szkolenia pracownikdw powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu
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obstugi komputera, pogtebi¢ znajomos¢ przepiséw BHP, opanowaé zasady pierwszej pomocy oraz
podnies¢ na wyzszy poziom kompetencje handlowe (po 5%). Nieco mniejszym zainteresowaniem
cieszg sie kursy jezyka angielskiego oraz nadajgce uprawnienia operatora wézkéw widtowych (po
4%), a takze umozliwiajgce obstuge maszyn budowlanych i prowadzenie pojazdéw potwierdzone

odpowiednim prawem jazdy (po 3%).

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze znajomo$¢ przedstawionej w raporcie problematyki pomoze PUP
w Cieszynie i zainteresowanym partnerom, dziatajgcym na lokalnym rynku pracy, w przygotowaniu
i wdrozeniu programéw adresowanych do poszczegdlnych kategorii podmiotéow gospodarczych
funkcjonujgcych na terenie powiatu cieszynskiego oraz pozwoli skuteczniej aktywizowaé osoby

bezrobotne i poszukujgce pracy.
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I. Charakterystyka badanej proby

Zgodnie z zatozeniami projektu, badaniem objeto 1111 pracodawcédw. Prowadzgc analize, starano sie
dotrze¢ do przedsiebiorcow, ktorzy zatrudniajg zréznicowang liczbe pracownikéw, bowiem jednym
z istotniejszych kryteriow doboru préby byta wielkos¢ zaktadu, mierzona poziomem zatrudnienia.
Dzieki takiemu doborowi udato sie zdiagnozowac najistotniejsze problemy oraz uzyskaé
zrdéznicowane opinie pracodawcéw, dotyczace lokalnego rynku pracy.

Rozmowy zostaty przeprowadzone z konkretnymi osobami zatrudnionymi w badanych firmach, ktére
ze wzgledu na zajmowane stanowisko byty uprawnione do udzielenia wywiadu i posiadaty stosownga
wiedze na temat interesujgcych nas problemow.

Ogodlne dane dotyczace respondentdéw i zajmowanych przez nich stanowisk ilustruje ponizszy wykres

Wykres 1 Stanowisko zajmowane przez respondenta

Stanowisko zajmowane przez respondenta

Szef firmy
(whkasciciel, prezes dyrektor)

[] Zastepca szefa firmy
"] Kadrowy, ksiegowy
[7 Inne stanowisko

20 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



* %t
*

UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAL LUDZKI !

)z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI 2
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jak mozna zauwazy¢, wsréd przebadanych oséb blisko dwie trzecie (62%) stanowili szefowie firm —
ich wiasciciele, prezesi badZ dyrektorzy, a w nielicznych przypadkach (2%) — takze ich zastepcy.
Jednym na czternastu respondentéw (7%) byta osoba odpowiedzialna w zaktadzie za polityke
personalng lub ksiegowos¢, a wiecej niz co czwarty ankietowany (29%) zakwalifikowat sie do kategorii
»inne stanowisko”, ktérej przedstawicielami byli pracownicy zajmujgcy w przedsiebiorstwie inne
kierownicze stanowiska lub — w przypadku mikroprzedsiebiorstw — cztonkowie najblizszej rodziny

wtasciciela, wspétprowadzacy z nim dziatalno$é gospodarcza.

1. Charakterystyka pracodawcow w powiecie cieszyriskim

W celu poznania sytuacji badanych firm, bedacych bezposrednimi podmiotami ksztattujgcymi rynek
pracy po stronie popytowej, zostaty zebrane informacje dotyczgce ich podstawowych charakterystyk,

obejmujgcych w kolejnosci:

e gtéwna dziedzine dziatalnosci,

e liczbe zatrudnionych pracownikow,
¢ |okalizacje,

e zasieg dziafania,

e strukture zatrudnienia.

1.1. Gtowna dziedzina dziatalnosci

Dziedzina dziatalnosci jest powszechnie uzywang cechg klasyfikowania i rozrézniania przedsiebiorstw.
Podczas rejestracji przedsiebiorcy podajg czesto duzo szerszy zakres niz faktycznie planowany, a w
przypadku realizacji dodatkowo innych zadan, niz podstawowa dziatalno$é¢, s3 do tego zobowigzani
stosownymi przepisami.

Z powyzszych wzgledéw pytano respondentéw o gtdéwng dziedzine ich dziatalnosci, ktdrej nastepnie
przyporzagdkowano odpowiednig sekcje PKD. Dzieki temu mozna przedstawic¢ obraz lokalnego rynku

pracy rzetelniej niz w oparciu o dane urzedowe.
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Uzyskane od respondentdw informacje dotyczace gtdwnej dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

zostaty zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres 2 Gtéwna dziedzina dziatalnosci firmy — sekcja PKD

Gtéwna dziedzina dziatalno $ci firmy/instytuciji

Handel hurtowy i detaliczny - 30,7%

Budownictwo-| 12,1%

Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm= 10,9%

Przetworstwo przemystowe | 9,8%

Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, |

0,
spoteczna i indywidualna 9.0%

Hotele i restauracje 8,8%

Transport, gospodarka magazynowa i tagcznosc= 5,3%

Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna= 4,0%

Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo = 3,2%

Posrednictwo finansowe- 3,1%

Edukacja‘j 2, 7%

0,4%

Administracja publiczna—

 E—

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie_|
elektryczng, gaz, wode

| | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Blisko jedna trzecia ankietowanych (31%) prowadzi dziatalno$¢ w ramach sekcji ,handel hurtowy
i detaliczny”. Co 6smy respondent (12%) zajmuje sie ,,budownictwem”, a jeden na dziewieciu (11%) —

,»obstuga nieruchomosci, wynajmem i ustugami dla firm”. Niewiele nizszy odsetek badanych zajmuje
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sie ,przetwérstwem przemystowym” (10%), ,dziatalnoscia ustugowg komunalng, spoteczna
i indywidualng” oraz prowadzi , hotele i restauracje” (po 9%).

Wyraznie skromniejsza jest reprezentacja podmiotdw zaklasyfikowanych do sekcji ,transport,
gospodarka magazynowa i tgczno$¢” (5%) oraz ,,ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (4%). Progu 4%
nie przekroczyty przedsiebiorstwa z kategorii: ,rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo” i ,posrednictwo
finansowe” (po 3%), a takze niepubliczne placéwki zajmujgce sie ,edukacjg” (3%). Pojedynczo
wystgpity w badaniach instytucje ,,administracji publicznej” (0,4%).

Nieco inaczej wyglada sytuacja, jezeli wezmie sie pod uwage nie liczebnos¢ firm, lecz ich udziat
w zatrudnieniu ogétem w catym powiecie, mierzony liczbg stanowisk pracy w jednostkach o tej samej
dziedzinie dziatalnosci w stosunku do ogétu zatrudnionych we wszystkich przebadanych podmiotach.

Uzyskane na ten temat dane ilustruje ponizszy wykres.
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Wykres 3 Gtéwna dziedzina dziatalnosci firmy a catkowity udziat w zatrudnieniu

* X %

* %t

* 4k

* ok

Gloéwna dziedzina dziatalno $ci firmy a catkowity udziat w zatrudnieniu

Handel hurtowy i detaliczny -

Przetwérstwo przemystowe -

Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, _
spoteczna i indywidualna

Budownictwo

Edukacja -

Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm =
Hotele i restauracje

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna -

Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc¢ -
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo -

Administracja publiczna -

Posrednictwo finansowe-|

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie _}

elektryczna, gaz, wode

Poréwnujgc dane z poprzedniego wykresu mozemy stwierdzi¢, ze catkowity udziat w zatrudnieniu
placéwek handlowych jest nizszy, w poréwnaniu do ich odsetka w badanej prébie (spadek z 31% na
26%), podobnie jak podmiotéw zaklasyfikowanych do sekcji ,budownictwo” (z 12% na 10%)
oraz ,obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm” (z 11% na 9%). Mniejszy — w poréwnaniu

z ich liczebnoscig — jest takze udziat w tgcznym zatrudnieniu firm prowadzacych , hotele i restauracje”

24,4%

11,4%

11,1%

10,2%

10,1%

8,5%

7,1%

6,2%

4,6%

2,4%

j 2,2%
i

1,6%

0,2%

I I I I
5,0% 10,0  15,0%  20,0%

(spadek z 9% na 7%) oraz prowadzacych ,posrednictwo finansowe” (z 3% na 2%).

Odwrotng tendencje zaobserwowano w grupie podmiotéw zajmujgcych sie ,edukacjy”, ktérych

stosunkowo niewielki odsetek (3%) tworzy jedng dziesigta miejsc pracy (10%), a takze wsréd
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instytucji z sektora ,administracja publiczna”, ktérych znikoma liczba (0,4%) zatrudnia jednego na
piec¢dziesieciu pracownikdw (2%). Ponadto bardziej znaczacy jest udziat w tacznym zatrudnieniu
przedsiebiorstw prowadzacych ,przetwérstwo przemystowe” (wzrost z 10% na 11%) i ,dziatalnosé
ustugowg komunalng, spoteczng i indywidualng” (z 9% na 11%) oraz placdwek zajmujacych sie
»ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (z 4% na 6%).

W przypadku pozostatych podmiotéw, pogrupowanych w poszczegdlne sekcje zgodnie z PKD,

odsetek utworzonych stanowisk jest adekwatny do ich liczebnosci w badanej prébie.

Wykres 4 Sektor dziatalnosci firmy

Sektor dziatalno $ci firmy/instytuciji

4,0%
] Publiczny

] Prywatny

96,0%

Obiektem przeprowadzonych badan, obok podmiotdw gospodarczych, byty placéwki i instytucje
z sektora publicznego, dzieki czemu uzyskano petniejszy, bardziej zblizony do rzeczywistosci obraz
lokalnego rynku pracy. Jednak dokonujgc wszelkich analiz poréwnawczych pomiedzy podmiotami
zaklasyfikowanymi do wyrdznionych sektoréw nalezy pamietac, ze w badanej prébie zdecydowanie
dominuja firmy prywatne (96%), a jednostki z sektora publicznego stanowig wprawdzie wazny, ale

jednak tylko margines (4%).
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W grupie instytucji publicznych znalazty sie wszystkie podmioty zaklasyfikowane do sekcji:
»administracja publiczna”, ponad dwie trzecie placéwek edukacyjnych (69%) i potowa z garstki
przedsiebiorstw zajmujgcych sie ,wytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie elektryczna, gaz i wode”

(50%).

Wykres 5 Sektor dziatalnosci firmy/instytucji a gtdéwna dziedzina dziatalnosci

Sektor dziatalno $ci firmy/instytuciji a gtéwna dziedzina dziatalno Sci

Posrednictwo finansowe - 100,0% ‘ Sektor
[ Publiczny
Transport, gospodarka magazynowa i tacznos$¢ = 100,0% ‘ & Prywatny
Hotele i restauracje - 100,0% ‘
Handel hurtowy i detaliczny - 100,0% ‘
Budownictwo - 100,0% ‘
Przetworstwo przemystowe - 100,0% ‘
Rolnictwo, towiectwo, le$nictwo = 100,0% ‘
DZ|aIaIn05(_: lusIuglowa komunalna, | 84,3% ‘ 15.7%
spoteczna i indywidualna
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna - 92,3% 7,7%
Edukacja = 30,5% ‘ 69,5% ‘
Administracja publiczna = 100,0% ‘
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm b 99,7% 0,4%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 50,0% ‘ 50,0% ‘
elektryczna, gaz, wode
I I I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Ponadto status ,,publiczny” posiada jeden na szes$¢ zaktadéw prowadzgcych ,dziatalnos¢ komunalng
spoteczng i indywidualng” (16%) oraz jedna na dwanascie placowek funkcjonujacych w obszarze
»edukacja” (8%).

Warto odnotowac¢, ze podmioty z sektora publicznego, tworzac jedno na szes¢ miejsc pracy (17%),
majg zdecydowanie wiekszy udziat w ogdlnym zatrudnieniu, niz wynikatoby to z ich liczebnosci

w badanej probie (4%).
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Wykres 6 Sektor dziatalnosci firmy/instytucji a catkowity udziat w zatrudnieniu

Sektor dziatalno $ci firmy/instytuciji
a catkowity udziat w zatrudnieniu

"] Publiczny
7] Prywatny

1.2. Liczba zatrudnionych pracownikéw

Na ponizszym wykresie przedstawiono podziat firm dokonany ze wzgledu na kolejng wazng zmienng,

charakteryzujaca poszczegélne zaktady — liczbe zatrudnionych oséb.
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Wykres 7 Liczba zatrudnionych pracownikéw na terenie powiatu cieszynskiego

Liczba zatrudnionych pracownikéw

1.8% ["]Jedna osoba

[7]1Od 2 do 3 os6b
[]10d 4 do 9 os6b
1 Od 10 do 25 os6b
[ Powyzej 25 os6b

3,6%

Przy opracowaniu zastosowano wage statystyczng, aby oddaé autentyczng strukture zaktaddow
funkcjonujgcych na terenie powiatu cieszynskiego.

Okazato sie, ze ponad dwie pigte ogdtu firm/instytucji stanowig jednoosobowe podmioty
gospodarcze (42%), a czesciej niz co czwarty ankietowany zatrudnia od 2 do 3 oséb (28%). Jeden
na czterech respondentéw (25%) dysponuje kadrg, ktérej liczba miesci sie w przedziale
4-9 zatrudnionych, a znikomy odsetek tworzy od 10 do 25 miejsc pracy (4%) oraz zatrudnia powyzej
25 0s6b (2%). W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze dobdr préby podyktowany byt podstawowym
zatozeniem, iz niniejsze badania obejmujg wytgcznie mikroprzedsiebiorstwa i mate
zaktady/instytucje, zatrudniajgce do 50 osdb. Réwnolegle przeprowadzono osobne badania wsrod
najwiekszych, strategicznych podmiotéw, o poziomie zatrudnienia przekraczajgcym 50 pracownikdéw.
Nalezy takze podkresli¢, ze powyzszy wykres nie przedstawia znaczenia poszczegdlnych podmiotow
gospodarczych — wyrdznionych ze wzgledu na liczbe pracujgcych w nich oséb — dla lokalnego rynku
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pracy, bowiem inaczej ,,wazy” na nim jedna duza firma, a inaczej wiele matych, co ilustruje ponizszy

wykres kotowy.

Wykres 8 Liczba zatrudnionych pracownikéw a catkowity udziat w zatrudnieniu

Liczba zatrudnionych pracownikéw
a catkowity udziat w zatrudnieniu

[[]Jedna osoba
[C1Od 2 do 3 os6b
[]Od 4 do 9 oséb
18,1% [ Od 10 do 25 os6b
[ | Powyzej 25 os6b

38,8%

Jak wida¢, podmioty relatywnie najwieksze (od 10 do 25 i powyzej 25 pracownikdéw), ktére stanowity
w badaniach znikomy odsetek (5%), obejmujg tacznie jedng trzecig (33%) zatrudnionych. Blisko dwie
pigte stanowisk (39%) znajduje sie w przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 4 do 9 oséb. Natomiast
wyraznie dominujgce zaktady najmniejsze, do 3 pracownikéw (70%), tworza niewiele ponad jedna
czwarta miejsc pracy (28%), z czego najliczniej wystepujace podmioty jednoosobowe (42%)
umozliwiajg samozatrudnienie jednej na dziewie¢ oséb aktywnych zawodowo.

Ponad jedna czwarta ankietowanych ma swojg siedzibe w Cieszynie, a pozostali sg rozproszeni po
wszystkich gminach powiatu, przy czym — proporcjonalnie do liczby mieszkarncdw — blisko jedna pigta
z nich funkcjonuje na terenie Skoczowa (18%). Jeden na dziewieciu respondentéw prowadzi interesy
w Ustroniu (11%), a niewiele mniejszy odsetek zarejestrowat dziatalnos¢ w Wisle lub Brennej (po 9%).
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Wykres 9 Lokalizacja firmy/instytucji (gminy)

Lokalizacja firmy/instytucji (gminy)

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %

* %t
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* ok

Cieszyn™ 27,7%‘
Skoczow 18,0%
Ustrori | 10,6%
Wista- 9,1%
Brenna- 9,0%

Goleszow- 5,2%

Zebrzydowice™ 4,4%
Strumien=] 4,4%

DebowieC'j
Istebna'j
Hazlach-j
||

Chybie-

3,1%
2,9%
2,8%
2,7%

W pozostatych 7 gminach dziata od 3% do 5% sposrdd ogdtu respondentéw.

1.3. Zasieg dziatania przedsiebiorstw i innych podmiotow

Przy charakterystyce badanych podmiotéw poddano réwniez analizie ich zasieg dziatania. Ponizszy
wykres kotowy przedstawia odsetek firm/instytucji dziatajgcych na rynku lokalnym oraz poza

powiatem — na rynkach regionalnych, ogdlnopolskim czy tez miedzynarodowym.

Otrzymane wyniki badaid pozwalajg stwierdzi¢, iz zakres dziatalnosci zaktadéw zlokalizowanych

na terenie powiatu cieszyfiskiego obejmuje w blisko potowie przypadkdw (47%) wytgcznie rynek

1 1 1 1 1
50% 10,0 15,0 20,0% 25,0%

lokalny i nie przekracza granic administracyjnych gminy.
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Co siédmy respondent (15%) dziata na obszarze catego kraju, jeden na szesciu (17%) funkcjonuje

w granicach powiatu, a co dziewiaty (11%) prowadzi interesy na terenie wojewddztwa.

Wykres 10 Zasieg dziatania firmy

Zasieg dziatania firmy/instytucji

[l Gmina

7] Powiat

] Wojewo6dztwo

[ Polska

["] Miedzynarodowy

Nalezy zwréci¢ uwage, ze jeden na dziesieciu badanych (10%) w poszukiwaniu zbytu na swoje

produkty/ustugi nawigzat kontakty o zasiegu miedzynarodowym.

1.4. Struktura zatrudnienia

Zagadnieniem pozwalajgcym na bardziej precyzyjng charakterystyke dziatajgcych na lokalnym rynku
przedsiebiorstw jest opis struktury zatrudnienia. W tym celu analizie zostaty poddane nastepujgce
czynniki:

a) forma zatrudnienia,

b) poziom wyksztatcenia zatrudnionych,
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c) ptec pracownikéw,

d) liczba osdb, ktére przejdg na emeryture.

Interesujgca kwestie stanowito ustalenie, jaki odsetek respondentdw w ramach prowadzonej polityki
kadrowej stosuje tzw. elastyczne formy zatrudnienia (telepraca, umowy cywilno-prawne, samo-
zatrudnienie). Okazato sie, ze w ten sposdb nawigzat stosunek pracy z podwtadnymi jeden na

czternastu ankietowanych (7%).

Wykres 11 Zatrudnienie w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia

Zatrudnianie w oparciu o elastyczne formy zatrudnie nia
(np. teleprac ¢, umowy cywilno-prawne, samo-zatrudnienie)
7,0%

[JTak
[ Nie

93,0%

Jeszcze skromniej przedstawia sie odsetek pracownikéw (5%), ktérzy skorzystali z elastycznych form

zatrudnienia.
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Wykres 12 Odsetek os6b zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia

Odsetek oséb zatrudnionych w oparciu
o elastyczne formy zatrudnienia

100,0%
100,0%-
75,0%=
(7]
()
5
< 50,0%-
>
25,0%=
4,6%
0,0% ' .

Liczba pracownikéw
Liczba oséb zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia
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1.4.1. Poziom wyksztatcenia

Wykres 13 Struktura wyksztatcenia pracownikow

Struktura wyksztatcenia pracownikow

3,74% [IWyzsze

[ Srednie

[ ] Zasadnicze zawodowe
[l Podstawowe

27,78%

29,28%

39,20%

Znaczacy odsetek, obejmujacy dwie trzecie zatrudnionych (67%), stanowig osoby legitymujace sie
wyksztatceniem s$rednim (39%) lub wyzszym (28%). Pozostali pracownicy badanych podmiotow
prezentujg relatywnie niskie kwalifikacje, przy czym wyraZnie dominujg absolwenci zasadniczych
szkét zawodowych (29%). Jeden na dwudziestu pieciu aktualnie zatrudnionych ukonczyt jedynie
szkote podstawowq (4%).

Wyraznie lepiej wyksztatceni sg pracownicy instytucji z sektora publicznego, gdzie ponad potowe
kadry stanowig absolwenci wyzszych uczelni (56%), podczas gdy w przedsiebiorstwach prywatnych

osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig niewiele ponad jedng pigtg ogétu zatrudnionych (22%).
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Wykres 14 Struktura wyksztatcenia pracownikow a sektor dziatalnosci firmy/instytucii

Struktura wyksztatcenia pracownikéw
a sektor dziatalno $ci firmy/instytucji

0,
5,03% 3,47%
14,06%
24,69%
42,29%
Sektor publiczny Sektor prywatny
[Iwyzsze
[7] Srednie

[]Zasadnicze zawodowe
[ Podstawowe

Odsetek pracownikdow o najnizszych kwalifikacjach w obu sektorach jest zblizony, natomiast osoby
po zasadniczych szkotach zawodowych spotykamy ponad dwukrotnie czesciej w firmach prywatnych
(33%) niz w placéwkach i instytucjach publicznych (14%).

Analizujgc poziom wyksztatcenia kadry z podmiotéw o zrdznicowanej dziedzinie dziatalnosci,
a zwilaszcza poréwnujac odsetek zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem wida¢ wyraznie,
ze najlepiej wyedukowani sg pracownicy placéwek edukacyjnych (66%), zaktaddéw zajmujacych sie
»ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (49%) oraz ,obstugg nieruchomosci, wynajmem i ustugami

dla firm” (48%), a takze instytucji wchodzacych w sktad ,,administracji publicznej” (47%).
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Natomiast najmniej absolwentéw wyzszych uczelni spotykamy w przedsiebiorstwach prowadzacych
»przetwérstwo przemystowe” (10%) i w grupach podmiotéw zaklasyfikowanych do sekcji: , rolnictwo,

towiectwo, lesnictwo” (12%), ,,budownictwo” (15%) oraz , hotele i restauracje” (16%).

Co ciekawe, w instytucjach ,, administracji publicznej” jeden na pieciu zatrudnionych (21%) ukonczyt
tylko szkote podstawowg i jest to najwyzszy wskaznik, trzykrotnie przekraczajgcy odsetek osdb
o najnizszych kwalifikacjach zatrudnionych w firmach prowadzacych ,przetwdrstwo przemystowe”

(7%).

Wykres 15 Struktura pracownikéw ze wzgledu na wyksztatcenie a gtéwna dziedzina dziatalnosci
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Struktura pracownikow ze wzgl edu na wyksztatcenie
a gtébwna dziedzina dziatalno $ci firmy/instytuciji

D2|a+alnos<_: _us’rug_owa komunalna, ~6.2% 26,0% 39.3% 28.6%
spoteczna i indywidualna
o 1,09
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna = 8,0% 42,4% 48,6%
2,09 L
Edukacja™=| 15,4% 16,6% 66,1%
Administracja publiczna -1 20,5% |7,1% 25,1% 47,3%
) . L . 1,7%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm = 14,1% 36,7% 47,6%
Posrednictwo finansowe™ 69,7% 30,3%
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc¢ =10,3% 40,8% 36,2% 22, 7%
Hotele i restauracje=12,9% 35,1% 46,5% 15,5%
Handel hurtowy i detaliczny 912,2% 29,1% 51,5% 17,2%
Budownictwo = 4,5% 49,7% 31,3% 14,5%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie _|
53,9% 25,6% |20,5%
elektryczng, gaz, wode
Przetworstwo przemystowe = 7,2% 45,3% 37,8% 9,8%
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo = 6,1% 53,0% 29,4% 11,5%
| I | I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Poziom wyksztatcenia pracownikéw
[ Wyzsze
[ Srednie

[] zasadnicze zawodowe
] Podstawowe

Z kolei absolwenci zasadniczych szkét zawodowych dominujg w zaktadach zajmujacych sie
»,Wytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie elektryczng, gaz i wode” (54%) oraz w przedsiebiorstwach
z sekcji ,rolnictwo, towiectwo, lesnictwo” (53%) i ,budownictwo” (50%), natomiast nie ma ich
w podmiotach prowadzacych ,posrednictwo finansowe”, a stanowig jedynie margines kadry
w instytucjach ,,administracji publicznej” (7%), a takze w placéwkach , ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej” (8%).
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Sprawdzono ponadto, jakie sg proporcje zatrudnionych obojga ptci.

1.4.2. Pte¢ zatrudnionych

Wykres 16 Struktura pracownikéw ze wzgledu na pteé

Struktura pracownikow ze wzgl edu na pte €

[l Kobiety
[T Mezczyzni

49,09%

50,91%

Na podstawie uzyskanych wartosci zaobserwowa¢ mozna, ze w strukturze zatrudnienia badanych
przedsiebiorstw tylko nieznacznie przewazajg mezczyzni, ktorzy stanowig niewiele ponad potowe
zatrudnionych (51%). Podobng réwnowage pici obserwuje sie wyjatkowo rzadko, bowiem w toku
wielu badan przeprowadzonych w innych powiatach iwojewddztwach stwierdza sie najczesciej
wyrazng dominacje mezczyzn.

Niewatpliwie pewien wptyw na uzyskany rezultat wywarto uwzglednienie w badaniach
sfeminizowanych placdwek i instytucji sektora publicznego, gdzie kobiety stanowig trzy czwarte

ogétu zatrudnionych (75%).

Wykres 17 Struktura pracownikéw ze wzgledu na pte¢ a sektor dziatalnosci firmy/instytucji
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Struktura pracownikow ze wzgl edu na pte é
a sektor dziatalno sci firmy/instytucji

25,49%

56,28%

Sektor publiczny Sektor prywatny

["1Kobiey
[l Mezczyzni

W sektorze prywatnym, gdzie — jak pamietamy — funkcjonuje zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
(96%), sytuacja ,,wraca do normy”, bowiem wsrod kadry przewazajg mezczyzni (56%).

Szczegdtowa analiza proporcji pomiedzy zatrudnionymi obojga pici wskazuje, ze najbardziej
sfeminizowane sg placowki edukacyjne (80% kobiet do 20% mezczyzn), zaktady zajmujgce sie
»ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (79% do 21%) oraz firmy z branzy , hotele i restauracje” (70%
do 30%).

Natomiast mezczyzni najwyrazniej dominujg wsrdd personelu przedsiebiorstw zaklasyfikowanych
do sekgcji: ,budownictwo” (86% mezczyzn do 14% kobiet), ,rolnictwo, towiectwo i lesnictwo” (86%
do 14%), ,transport, gospodarka materiatowa i fgcznosc¢” (84% do 16%), ,,wytwarzanie i zaopatrzenie
w energie elektryczna, gaz i wode” (80% do 20%) oraz ,przetwdrstwo przemystowe” (73% do 27%).
Prezentowane wyniki sugerujg, ze u podstaw ewentualnej ,dyskryminacji” lezg w pierwszej

kolejnosci obiektywne uwarunkowania, wynikajgce ze specyfiki stanowisk pracy.
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Wykres 18 Struktura pracownikéw ze wzgledu na pte¢ a gtdwna dziedzina dziatalnosci firmy/instytucii

Struktura pracownikow ze wzgl edu na pte ¢
a gtéwna dziedzina dziatalno $ci firmy/instytucji

Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, |
spoteczna i indywidualna

44,7% 55,3%

Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna 21,4% | 78,6%

Edukacjaq 20,4% | 79,6%

Administracja publiczna= 42,3% 57, 7%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm= 54,9% 45,1%
Posrednictwo finansowe 44,2% 55,8%
Transport, gospodarka magazynowa i tagcznosé¢ 84,2% 15,89
Hotele i restauracjeq 30,3% 69,7%
Handel hurtowy i detaliczny= 45,3% 54, 7%
Budownictwo" 85,6% 14,4%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie_| 79.5% 20,5%
elektryczng, gaz, wode
Przetwoérstwo przemystowe 73,1% 26,9%
Rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo= 85,8% 14,2%
I I I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Pte ¢ pracownikéw
['] Kobiety
[ Mezczyzni

Oczywiscie nie mozna wykluczyé, ze w konkretnych przypadkach decyzje pracodawcéw mogg
wynika¢ z uprzedzen i stereotypowych obaw, ktére sprowadzajg sie do kwestii dyspozycyjnosci

zatrudnionych kobiet (urlopy macierzynskie, wychowawcze, opieka nad dzieckiem, itd.).

40 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAL LUDZKI !

)z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI 2
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %t
*

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1.4.3. Osoby odchodzace na emeryture

Dla zdiagnozowania perspektyw rozwoju lokalnego rynku pracy wazne byto ustalenie, jaka bedzie

liczba stanowisk pracy zwolnionych przez osoby odchodzace w ciggu najblizszych 3 lat na emeryture.

Wykres 19 Odsetek pracownikéw, ktérzy w ciagu najblizszych 3 lat przejda na emeryture

Odsetek pracownikdéw, ktorzy w ci  agu
najbli zszych 3 lat przejd g na emerytur e

100,0%
100,0% =
75,0% =
50,0% -
25,0% -
4,4%
1
0,0% T T

Liczba pracownikéw
Liczba pracownikow, ktérzy
w ciggu najblizszych 3 lat przejda
na emeryture

Otrzymane dane liczbowe pozwalajg stwierdzi¢, ze w ciggu najblizszych 3 lat na emeryture przejdzie
jedna na dwadziescia osdb zatrudnionych w badanych firmach/instytucjach (5%). Zatem mozna
whnioskowaé, ze stopien rotacji na dotychczas utworzonych stanowiskach, spowodowany
bezposrednio tym czynnikiem, bedzie znaczacy.

Ustalono ponadto, jakich ruchéw kadrowych mozina spodziewaé sie na lokalnym rynku pracy

w zwigzku ze zjawiskiem zatrudnienia sezonowego.
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Okazato sie, ze okresowo zatrudnia pracownikéw jeden na dwudziestu ankietowanych (5%).

Wykres 20 Zatrudnienie pracownikéw sezonowych

Zatrudnienie pracownikdw sezonowych

0,1%  4,8%

[JTak
CINie

[ Trudno powiedzie¢

Znaczacy jest takze odsetek pracownikéw sezonowych, bowiem taki status ma jeden na czterdziestu

zatrudnionych w ankietowanych podmiotach (niespetna 3%).
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Wykres 21 Odsetek sezonowych pracownikow

Odsetek sezonowych pracownikow

100,0%
100,0% -
75,0% =
50,0% =
25,0% -
2,6%
0,0% T T

Liczba pracownikéw
Liczba pracownikéw sezonowych
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1.4.4. Dziatalnos¢ eksportowa

Wykres 22 Eksport towaréw/ustug

Czy eksportuj g Panstwo swoje towary, ustugi za granic e?

[ Tak
O Nie

W uzupetnieniu dopytano ankietowanych, czy eksportujg swoje towary/ustugi zagranice. Okazato sig,
ze poza Polskg sprzedaje produkty/ustugi jedna dsma respondentéw (12%). Wyjasnienia wymaga,
dlaczego odsetek eksporterow jest wyiszy (o ponad 2 punkty procentowe) w pordwnaniu
z liczbg o0s6b, ktdére okreslity zasieg dziatania swojej firmy/instytucji jako miedzynarodowy (10%).
Mozna sadzi¢, ze ta niewielka rdznica jest efektem potraktowania dziatalnosci eksportowej przez
pewng grupe respondentdéw jako niewielkiej, mniej istotnej czesci prowadzonej dziatalnosci, ktéra
generalnie kierowana jest na rynek krajowy.

Dane zawarte w kolejnym wykresie wskazujg, ze najwiekszy odsetek eksporteréw spotykamy
w grupie podmiotdw o poziomie zatrudnienia 4-9 osdb (24%) oraz 10-25 o0sdb (21%).

Z kolei najrzadziej miedzynarodowg wymiane ddébr/ustug prowadza firmy jednoosobowe (7%) oraz

zaktady zatrudniajgce 2-3 pracownikéw (10%) i powyzej 25 pracownikéw (12%).
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Wykres 23 Eksport towaréw/ustug a liczba zatrudnionych pracownikow

Eksport towardw, ustug za granic e a liczba zatrudnionych pracownikow

88,3% 11,7%
= Powyzej 25 os6b -
E WYZ€]
c 78, 7% 21,3%
=
o
g Od 10 do 25 0s6b-
o 76,3% 23,7%
i
(@]
2 Od 4 do 9 0s6b-
o
c 90,2% 9,8%
©
2
% Od2do 3 0s0b-
N
© 93,3% 6,7%
o
N
U -
T Jedna osoba

I I I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Czy eksportuj g Panstwo swoje
towary, ustugi za granic e?

] Tak

[ Nie

Analizujgc zwigzek pomiedzy nastawieniem proeksportowym a gtéwng dziedzing dziatalnosci
ustalono, ze interesy poza granicami kraju prowadzi blisko co trzecia firma z branzy ,transport,
gospodarka materiatowa i tgcznos¢” (31%) oraz ,przetwdrstwo przemystowe” (30%), a takze jeden
na cztery zaktady zajmujace sie , budownictwem” (23%). Co ciekawe, eksporterem jest takze jeden
na dziesie¢ podmiotdw zajmujacych sie ,,ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (10%) oraz niewiele
mniejszy odsetek przedsiebiorstw prowadzacych ,handel hurtowy i detaliczny” (9%) i ,rolnictwo,
towiectwo i lesnictwo” (9%).

Za granicg sprzedaje swoje produkty/ustugi niewielki odsetek zaktadéw z pozostatych branz (4%-6%).

W grupie placowek edukacyjnych, instytucji administracji publicznej i zaktadéw ,wytwarzajacych

45 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA ** ok
KAPITAL LUDZKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * % *

* %t
*

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

i zaopatrujagcych w energie elektryczng, gaz i wode” ze zrozumiatych powoddw nie pojawiajg sie

podmioty zainteresowane dziatalnoscig na rynku miedzynarodowym.

Wykres 24 Eksport towaréw/ustug a gtdwna dziedzina dziatalnosci

Eksport towarow, ustug za granic e a gtéwna
dziedzina dziatalno $ci firmy/instytucji

96.0% 4.0%
Dzia’falnoé{; ‘us’fug-owa komunalna, | ‘
spoteczna i indywidualna 89.5% 10.5%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna = ‘
= 100,0%
= Edukacja- ‘
2 100,0%
= Administracja publiczna 7 ‘
E 94,3% 5,7%
= Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm =
5 94,5% 5,5%
‘g Posrednictwo finansowe-]
= 68,9% 31,1%
T(g Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc¢ - ‘
N 96,9% 3,1%
—g Hotele i restauracje
c 90,6% 9,4%
'GB; Handel hurtowy i detaliczny -
iNi 77,4% 22,6%
h= Budownictwo-] ‘
c o ) ) 100,0%
E Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie | ‘
o) elektryczng, gaz, wode 70.4% 20.6%
Przetwdrstwo przemystowe - ‘
90,7% 9,3%
Rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo =
I I I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Czy eksportuj g Panstwo swoje
towary, ustugi za granic €?

O Tak

[ Nie

Podmioty, ktdre nie eksportujg, swdéj brak zainteresowania w zdecydowanej wiekszosci (94%)
uzasadnity brakiem takiej potrzeby, co mozna rozumie¢ w ten sposodb, ze rynek krajowy stwarza

wystarczajgce zapotrzebowanie na ich produkty/ustugi. Ponadto w tej grupie znalazty sie zapewne
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instytucje funkcjonujgce w sektorze publicznym, ktdre z zatozenia realizujg wytacznie zadania
na rzecz mieszkancéw powiatu.

Znikomy odsetek respondentéow wskazat na wysokie koszty wejscia na rynki zagraniczne (4%),
skomplikowane procedury prawne (0,8%), nieznajomos¢ jezykdw obcych (0,5%) i zbyt niskie

kwalifikacje kadry (0,4%).

Tabela 1 Powody nie eksportowania

%
Brak takiej potrzeby 94,1%
Wysokie koszty wejscia na rynki
zagraniczne
Inne 1,9%
Skomplikowane procedury prawne ,8%
Brak znajomosci jezykéw obcych ,5%
Niewystarczajgce kwalifikacje
pracownikow

Ogotem 101,6%

3,8%

4%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Dalsza analiza dotyczy wytacznie firm, ktdre zajmujg sie eksportem.
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Tabela 2 Kraje, do ktorych eksportowane sa produkty/ustugi

%
Czechy 64,7%
Stowacja 37,3%
Niemcy 30,7%
Austria 14,5%
Wiochy 10,7%
Ukraina 9,6%
Inne kraje 8,1%
Wegry 6,3%
Wielka Brytania 4,5%
Grecja 3,6%
Rosja 3,1%
Francja 2,8%
Holandia 2,7%
Chorwacja 2,5%
USA 2,3%
Chiny 1, 7%
Szwecja 1,2%
Litwa 1,1%
Szwajcaria 1,1%
Norwegia 1,1%
Japonia 1,1%
Rumunia 1,0%
Belgia ,8%

Ogotem 212,1%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Ankietowani wskazali tgcznie kilkadziesigt krajow, w ktérych sprzedajg swoje produkty/ustugi.

Dwie trzecie eksporteréw posiada odbiorcow w pobliskich Czechach (65%), prawie dwie pigte wysyta
towary lub prowadzi dziatalno$¢ ustugowag na Stowacji (37%), a co trzeci z tej grupy podmiotéow
ma odbiorcéw w Niemczech (31%).

Wyraznie mniejszy odsetek respondentdw prowadzi interesy w Austrii (15%) lub we Wtoszech (11%).

Niewielu ankietowanych znalazto klientéw na Ukrainie (10%) i na Wegrzech (6%) oraz w Wielkiej
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Brytanii (5%). Na liScie adresatow spotykamy jeszcze wiele panstw, w tym nawet tak odlegte, jak
Chiny (2%) i Japonia (1%).

Ustalono, jaki jest udziat eksportu w ogélnych przychodach respondentéw. Najwiekszy odsetek,
obejmujacy trzy pigte ankietowanych (60%), uzyskuje z tego tytutu wptywy nie przekraczajgce 20%
obrotéw. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku tych podmiotéw dziatalnos¢ eksportowa jest
prowadzona niejako ,przy okazji” sprzedazy produktow/ustug na rynku krajowym, przy czym
wykorzystywane jest przygraniczne potozenie powiatu cieszynskiego, ufatwiajgce nawigzywanie

kontaktéw handlowych, zwtaszcza z partnerami z Czech.

Wykres 25 Udziat eksportu w ogéinych przychodach firmy/instytucii

Udziat eksportu w ogolnych przychodach firmy/instyt uciji

[ 1 Do 20%

7] Od 21% do 40%
[]10d 41% do 60%
] Od 61% do 80%
] Powyzej 80%

Z drugiej strony jeden na pieciu badanych eksporteréw (19%) wykazuje dochdéd z eksportu
przekraczajacy 60% wszystkich wptywéw, w tym potowa (9%) osigga z tego zrddta powyzej 80%
wszystkich wptat. Jeden na o$miu rozmdéwcow (13%) okreslit ten udziat na 21%-40%, a co dwunasty
przedsiebiorca (8%) oszacowat omawiany wskaznik na 41%-60%.

Ustalono, jakie czynniki utrudniajg badanym dziatalnos¢ eksportowa.
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Tabela 3 Czynniki utrudniajace eksport

%
Niestabilny kurs walutowy 56,4%

Zta sytuacja ekonomiczna u
zagranicznych partneréw

Trudno powiedzie¢ 18,3%
Skomplikowane przepisy prawne 9,7%
Brak barier 4,2%
Brak popytu na produkty/ustugi 2,3%

Niewystarczajgce kwalifikacje
pracownikow

Inne 1,3%
Wysoka konkurencja 2%
Ogotem 116,6%

22,3%

1,9%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tylko pojedynczy eksporterzy (4%) nie dostrzegajg zadnych barier. Ponad potowa ankietowanych
(56%) narzeka na niestabilny kurs walutowy, niemal co czwarty (22%) wskazuje na zt3 sytuacje
ekonomiczng u swoich zagranicznych partneréw, a jeden na dziesieciu (10%) upatruje trudnosci
w skomplikowanych przepisach prawa. Jeden na pieciu pracodawcow (18%) nie potrafit
jednoznacznie zdefiniowa¢ czynnikéw utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci eksportowe;j,
a nieliczni wymienili: brak popytu na produkty/ustugi i niewystarczajgce kwalifikacje pracownikow

(po 2%) oraz wysoka konkurencije (0,2%).

2. Kondycja ekonomiczna badanych podmiotéw — nastroje pracodawcow

Analiza kondycji ekonomicznej respondentéw byta skoncentrowana na ocenie zmian, jakie
w badanych podmiotach dokonaty sie w zakresie takich wskaznikéw, jak: zapotrzebowanie

na produkty/ustugi, przychody ze sprzedazy i wynik finansowy (dochdd).
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Wykres 26 Ocena osiagnietych wskaznikéw ekonomicznych firmy/instytucji (w ciaggu ostatnich 12 miesiecy)

Ocena osi ggni etych wska znikow ekonomicznych
firmy/instytucji (w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy)

100,0%" ] zwiekszyto(y) sie
19.6% 17 4% 16.9% [J Pozostato(y) bez zmian
' ’ ' ] Zmniejszyto(y) sie
BT 56,3% 56,6%
50,0%=
25,0%=
25,8% 26,2% 26,5%
0,0% T T T

Zapotrzebowanie na produkty/ustugi
Przychody ze sprzedazy
Wynik finansowy (dochod)

Uzyskane wyniki muszg budzi¢ niepokdj, poniewaz w przypadku wszystkich trzech wskaznikéw ponad
jedna czwarta ankietowanych odnotowata ich pogorszenie (po 26%), a wyraznie mniejszy odsetek
(17%-20%) w ostatnim roku zarejestrowat poprawe sytuacji.

Relatywnie nieco wiecej badanych ocenia pozytywnie wzrost popytu na swoje produkty/ustugi (20%)
niz pozytywne efekty w postaci rosngcych przychoddéw ze sprzedazy i wyzszych dochodéw (po 17%).
Trudno takze postrzegac¢ jako optymistyczny fakt, ze ponad potowa ankietowanych (55%-57%)
w ostatnim roku dostrzega stagnacje podstawowych wskaznikdw rentownosci swojej firmy/instytucji.

Prognozy respondentéw sg wyraznie bardziej optymistyczne.
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Wykres 27 Prognozowana ocena wskaznikow ekonomicznych firmy/instytucji (w ciaggu najblizszych 12 miesiecy)

Prognozowana ocena wska znikbw ekonomicznych
firmy/instytucji (w ci  qgu najbli zszych 12 miesi ecy)

100,0%" [ zZwiekszy sie
23,1% 21,7% 21.8% [] Pozostanie bez zmian
[] zmniejszy sie

75,0%"
67,2% 68,4% 68,5%

50,0%"

25,0%"
9,7% 9,9% 9,7%

0,0% T T T

Zapotrzebowanie na produkty/ustugi
Przychody ze sprzedazy
Wynik finansowy (dochdd)

Ponad jedna pigta badanych spodziewa sie wzrostu kazdego z analizowanych wskaznikow (22%-23%),
a tylko co dziesigty (10%) obawia sie pogorszenia kondycji ekonomicznej. Dwie trzecie respondentow
prognozuje utrzymanie dotychczasowych wynikow (67%-68%). Wydaje sie, ze wyrazajacy sie
w przedstawionych prognozach wzrost poziomu optymizmu moze miec¢ swoje zrodto w ozywieniu
gospodarczym i pozytywnych opiniach o bliskim zakonczeniu swiatowego kryzysu.

W poszukiwaniu szerszego tta dla analizy nastroju pracodawcéw, poproszono ankietowanych takze
o zaopiniowanie, na ile zmienita sie sytuacja ekonomiczna ich firmy/instytucji, branzy, w ktdrej
dziatajg, wreszcie warunki gospodarcze w skali catego kraju i na Swiecie.

Okazato sie, ze wraz ze wzrostem poziomu ogdlnosci opiniowanej sfery rosnie odsetek

respondentéw, ktdrzy uwazajg, ze w ostatnim roku sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu.
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Kondycje wtasnej firmy/instytucji ocenia jako gorsza jeden na czterech badanych (26%), sytuacja

w catej branzy jest trudniejsza w opinii co trzeciego z nich (31%), a zdaniem ponad potowy — w Polsce

i na swiecie (odpowiednio: 56% i 57%) sytuacja ekonomiczna aktualnie mniej sprzyja pracodawcom

niz rok temu.

Wykres 28 Ocena sytuacji ekonomicznej (w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

Ocena sytuacji ekonomicznej
(w ciggu ostatnich 12 miesi ecy)

100,0%" 8.7% 4,9% 3,2%

14,9%

75,0%™= 38,9% 39,6%
59,0% 60,1%

50,0%=

56,2% 57,2%

25,0%"=

26,0% LA
0,0% I I I I
Firmy/instytucji Kraju
Branzy W Swiecie

"] Polepszyta sie
[Tl Pozostata bez zmiany
["] Pogorszyta sie

Odsetek optymistow jest w kazdym przypadku wyraznie mniejszy, a ponadto maleje w zaleznosci

od oceny kondycji wtasnej firmy/instytucji (15%), sytuacji w catej branzy (9%) oraz warunkow

gospodarowania w Polsce (5%) i na swiecie (3%), co dodatkowo potwierdza teze, ze pracodawcy

gorzej oceniajg sytuacje ekonomiczng w skali makro niz w odniesieniu do najblizszego otoczenia.

Przeanalizowano, jak ksztattuja sie opinie ankietowanych o kondycji ekonomicznej catej branzy

w zaleznosci od gtéwnej dziedziny ich dziatalnosci.
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Tabela 4 Ocena sytuacji ekonomicznej branzy a gtéwna dziedzina dziatalnosci

Ocena sytuacji
ekonomicznej branzy

Polepszyta
Pozostata
bez zmiany
Pogorszyta

Gléwna Rolnictwo, fowiectwo,
dziedzina lesnictwo
dziatalnosci Przetw4rstwo
firmy/instytucji  przemystowe
Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie 50,0% | 50,0% | 100,0%
elektryczng, gaz, wode
Budownictwo 65,7% | 23,3% | 100,0%
Handel hurtowy i
detaliczny
Hotele i restauracje 57,6% | 38,0% | 100,0%
Transport, gospodarka
magazynowa i facznosé
Posrednictwo finansowe 55,5% | 27,5% | 100,0%
Obstuga nieruchomosci,
wynajem i ustugi dla firm
Administracja publiczna 82,6% | 17,4% | 100,0%
Edukacja 86,7% 9,1% | 100,0%
Ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna
Dziatalnos¢ ustugowa
komunalna, spoteczna i 63,1% | 22,8% | 100,0%
indywidualna

61,0% | 26,6% | 100,0%

57,2% | 34,0% | 100,0%

53,6% | 37,8% | 100,0%

38,2% | 61,8% | 100,0%

73,5% | 19,9% | 100,0%

74,8% | 14,4% | 100,0%

Okazato sie, ze pozytywne zmiany dostrzegajg najczesciej respondenci zajmujacy sie ,,posrednictwem
finansowym” (17%), ,dziatalnoscig ustugowg komunalng, spoteczng i indywidualng” (14%) oraz
»rolnictwem, fowiectwem i le$nictwem” (13%), a w dalszej kolejnosci — firmy budowlane i placowki

»ochrony zdrowia i pomocy spotecznej” (po 11%).
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Poprawy sytuacji nie odnotowata zadna firma z branzy ,wytwarzanie i zaopatrzenie w energie
elektryczng, gaz i wode” oraz ,transport, gospodarka materiatowa i fgcznos¢”, a takze instytucja

»administracji publicznej”.

Z kolei stabilng sytuacje w ramach swojej sekcji odnotowaty najczesciej podmioty z obszaru
»edukacja” (87%), ,,administracja publiczna” (83%) oraz ,,ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (75%).
Natomiast pogorszenie wskaznikow ekonomicznych w skali branzy dostrzegajg przede wszystkim
pracodawcy z firm zajmujacych sie ,transportem, gospodarka materiatowq i facznoscia” (62%),
,Wytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie elektryczng, gaz i wode” (50%) i ,przetwdrstwem
przemystowym” (53%), a takze najliczniej reprezentowane na rynku podmioty zaklasyfikowane
do sekcji ,,handel hurtowy i detaliczny” (38%), , hotele i restauracje” (38%) oraz przedsiebiorstwa
prowadzace ,przetwérstwo przemystowe” (34%). Wprawdzie w kazdej wyodrebnionej dziedzinie
dziatalnosci spotykamy respondentéw dostrzegajgcych pogorszenie sytuacji w swojej branzy,
ale relatywnie jest ich najmniej wsréd placéwek edukacyjnych (9%) i jednostek zajmujacych sie
»,ochrong zdrowia i pomocy spoteczng” (14%), a ponadto w grupie instytucji ,administracji
publicznej” (17%) oraz firm dziatajgcych w obszarze ,obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi

dla firm” (20%).

Mniej pesymistycznie przedstawia sie prognoza dotyczaca ewentualnych kierunkéw zmiany sytuacji
ekonomicznej, jakich spodziewaja sie badani w perspektywie najblizszego roku.

Blisko trzy czwarte badanych (70%-75%) jest przekonanych, ze sytuacja ekonomiczna wiasnej
firmy/instytucji, branzy, a takze w skali ogdlnopolskiej i na swiecie nie ulegnie zmianie. Jednak
odsetek ,,optymistow” (21%) jest ponad dwukrotnie wyzszy niz ,,pesymistow” (9%) tylko w przypadku
oceny perspektyw wiasnej firmy/instytucji. Juz przy formutowaniu prognozy dla branzy liczba
respondentéw przewidujagcych poprawe (15%) jest tylko nieznacznie wyzsza niz odsetek oséb

przekonanych o pogorszeniu kondycji ekonomicznej (9%).
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Wykres 29 Prognozowana sytuacja ekonomiczna (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Prognozowana sytuacja ekonomiczna
(w ciggu najbli zszych 12 miesi ecy)

100,0%7 [ Polepszy sie
15,4% 12,6% 13,4% [] Pozostanie bez zmiany
21,3% [ ] Pogorszy sie
75,0%™
50,096~ 75,4% 72,1% | | 72.0%
69,5%
25,0%"
9,2% 9,2% 15,3% 14,7%
0,0% 1 T 1 T
Firmy/instytucji Kraju
Branzy W Swiecie

Natomiast przy ocenie sytuacji ekonomicznej w skali ogélnopolskiej i na Swiecie nieco wyzszy odsetek
ankietowanych przewiduje, ze ulegnie ona pogorszeniu (po 15%) niz poprawie (po 13%).

Powyzsze dane, prezentujgce opinie respondentdw na temat osiggnietych i prognozowanych
wskaznikdw ekonomicznych (zapotrzebowania na produkty/ustugi, przychodéw ze sprzedazy
produktéw/ustug oraz wyniku finansowego), a takze ich oceny i przewidywania dotyczgce sytuacji
ekonomicznej firmy/instytucji, branzy, w Polsce i na $wiecie umozliwity skonstruowanie indeksu
nastrojow pracodawcow, mierzgcego poziom optymizmu/pesymizmu. Wartosci na skali przyjmuja
wielkosci od -1 (skrajny pesymizm) do +1 (skrajny optymizm), przy czym w s$rodku skali jest ,0”.
Woynika z tego, ze wartosci ujemne oznaczajg nastroje w réznym stopniu pesymistyczne, za$ dodatnie

— okreslajg natezenie opinii optymistycznych. Ogdétem dla badanej préby indeks ten przybiera Srednig
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wartos¢ ,,-0,07”, co swiadczy o zréznicowanych opiniach pracodawcéw dotyczgcych aktualnej sytuacji
ekonomicznej i perspektyw jej rozwoju.

Warto przy tym odnotowaé, ze blisko potowa badanych (47%) sformutowata opinie w réznym stopniu
pesymistyczne (wartos¢ indeksu mniejsza od 0), niemal jeden na czterech (23%) wyrazit ocene
neutralng (wartos¢ indeksu = 0), a przekonania prawie co trzeciego rozméwcy (30%) s w réznym

stopniu optymistyczne (wartos¢ indeksu >0).

Wykres 30 Indeks nastrojéw pracodawcow

Indeks nastrojéw pracodawcow

25%=

20% =

15%=

srednia = - 0,07

Procent

10%=

5% ™=

%

T ] i
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Warto $¢ indeksu

Nalezy zwréci¢ uwage, ze pracodawcy z sektora publicznego wykazujg nieco mniejszy pesymizm
(-0,01) niz respondenci prowadzacy prywatng dziatalnos$¢ gospodarczg (-0,08).

Wsrdod podmiotdw o zrdznicowanej wielkosci relatywnie najlepszy nastrdj prezentujg respondenci
zatrudniajgcy od 4 do 9 (-0,03) i od 10 do 25 pracownikéw (-0,05), natomiast najbardziej

pesymistycznie postrzegajg realia ekonomiczne zaktady jednoosobowe (-0,10).
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Analizujgc nastroje pracodawcéw prowadzacych zrdéinicowang dziatalnos$é ustalono, ze najwiecej
obaw dotyczacych aktualnej i przewidywane] sytuacji ekonomicznej majg przedsiebiorcy zajmujacy
sie ,transportem, gospodarkg materiatowg i tgcznoscig” (-0,27), ,administracjg publiczng” (-0,15),
a takze zakfady zaklasyfikowane do sekcji ,,wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz

i wode” oraz ,hotele i restauracje” (po -0,14).

Tabela 5 Indeks nastrojow pracodawcow a charakterystyka badanych podmiotow

Srednia
Sektor dziatalnosci Publiczny -,01
firmy/instytucji Prywatny -,08
Liczba zatrudnionych  Jedna osoba -,10
pracownikow Od 2 do 3 0s6b -,06

Od 4 do 9 os6b -,03

Od 10 do 25 oséb -,05

Powyzej 25 oséb -,06
Giéwna dziedzina Rolnictwo, towiectwo, le$nictwo -,05
dziatalnosci Przetworstwo przemystowe -,04
firmy/instytucii Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode -14

Budownictwo ,00

Handel hurtowy i detaliczny -,13

Hotele i restauracje

Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé

Posrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm

Administracja publiczna

Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna

Natomiast najmniejsze natezenie opinii pesymistycznych odnotowujemy ws$réd rozmoéwcow
prowadzacych ,posrednictwo finansowe” (0,00) oraz zajmujgcych sie ,budownictwem” (0,00),
,»obstugg nieruchomosci, wynajmem i ustugami dla firm” i ,dziatalnoscig ustugowg komunalng,

spoteczng i indywidualng” (po -0,01).
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3. Rozwa@j podmiotow gospodarczych i instytucji z sektora publicznego

W niniejszym rozdziale zajmiemy sie blokiem zagadnien zwigzanych z rozwojem analizowanych firm.

W szczegdlnosci przedmiotem zainteresowania beda:

= Bariery utrudniajgce rozwdj strategicznych podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji
dziatajgcych na terenie powiatu cieszynskiego;

= Czynniki utrudniajace i utatwiajgce prowadzenie dziatalnosci oraz szanse i zagrozenia dla ich
funkcjonowania;

= Zrealizowane dziatania inwestycyjne;

U

Planowane dziatania prorozwojowe i inwestycyjne;
= Woykorzystywane dotychczas i oczekiwane formy pomocy dla przedsiebiorstw i pozostatych

badanych podmiotdow.

3.1. Bariery utrudniajgce rozwaj firm/instytucji

Respondenci wskazali czynniki, ktére postrzegajg jako gtéwne przeszkody na drodze rozwoju ich
firm/instytucji.
Analizujgc i sumujac wybory dokonane przez wszystkich ankietowanych, ustalono ranking barier,

przedstawiony w ponizszej tabeli.
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Tabela 6 Gtéwne bariery w rozwoju firmy/instytucji

Wysokie koszty pracy 71,1%
Konkurencja cenowa 37,7%
System podatkowy 37,1%
Niestabilny rynek 35,8%
Skomplikowane prawo gospodarcze 29,2%
Maly i nie rozwijajacy sie rynek 17,9%
Problemy z uzyskaniem ptatnosci od klientéw 15,4%
Trudnosci z dostepem do finanséw 12,3%
Brak odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia 10,0%
Brak barier 8,9%
Konkurencja firm zagranicznych 8,2%
Inne 6,8%
Stabo wykwalifikowana kadra 2,9%
Zta organizacja i zarzadzanie firma, 1,2%
Ogotem 294,3%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng od i

Na zdecydowanie pierwszej pozycji w rankingu barier utrudniajgcych rozwéj firmy/instytuciji blisko
trzy czwarte pracodawcéw (71%) umiescito wysokie koszty pracy. Prawie dwie pigte ankietowanych
dostrzega ograniczenia wynikajgce z konkurencji cenowej i obowigzujgcego systemu podatkowego
(po 37%). Co trzeci badany narzeka na niestabilny rynek (35%), a czesciej niz jeden na czterech (29%)
wskazuje jako przeszkode skomplikowane prawo gospodarcze. Na kolejnych miejscach pod
wzgledem liczby wybordw znalazty sie: maty i nierozwijajacy sie rynek (18%), problemy z ptatnosciami
od klientéw (15%), trudnosci z dostepem do finanséw (12%) oraz brak odpowiednich kandydatéw
do pracy (10%).

Warto odnotowaé, ze tylko jeden na jedenastu respondentow (9%) nie widzi zadnych barier
i ograniczenn w rozwoju swojego zaktadu/instytucji. Na pozostate utrudnienia wskazato w kazdym

przypadku co najwyzej 8% rozmowcow.
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Tabela 7 Gtéwne bariery w rozwoju firmyl/instytucji a sektor

Sektor dziatalnosci
firmy/instytuciji
Publiczny [ Prywatny
Wysokie koszty pracy 25,3% 73,0%
Konkurencja cenowa 8,1% 39,0%
System podatkowy 13,8% 38,1%
Niestabilny rynek 12,5% 36,7%
Skomplikowane prawo gospodarcze 18,6% 29,6%
Maly i nie rozwijajacy sie rynek 4,2% 18,5%
Problemy z uzyskaniem ptatnosci od klientow 9,9% 15,6%
Trudnosci z dostepem do finanséw 20,9% 11,9%

Brak odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia

Brak barier 47, 7% 7,2%
Konkurencja firm zagranicznych 4% 8,5%
Inne 9,0% 6,7%
Stabo wykwalifikowana kadra 1,3% 2,9%
Zta organizacja i zarzadzanie firma 1,3%
Ogotem 183,2% 298,9%

11,6% 9,9%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowiedz

Poréwnanie wypowiedzi pracodawcéw z poszczegdlnych sektorow upowaznia do stwierdzenia,
ze w znacznie trudniejszej sytuacji sg podmioty prywatne, bowiem tylko jeden na czternastu
przedsiebiorcéw (7%) nie dostrzega barier w rozwoju swojej firmy, podczas gdy analogiczny poglad
podziela blisko potowa ankietowanych (48%) z sektora publicznego. Ponadto zaktady prywatne majg
relatywnie znacznie wiecej ktopotow, wynikajgcych zwtaszcza z wysokich kosztow pracy (73% do
25%), konkurencji cenowej (39% do 8%), restrykcyjnego systemu podatkowego (38% do 14%)
i niestabilnego rynku (37% do 13%). Natomiast pracodawcy z sektora publicznego majg jedynie nieco
wieksze problemy z dostepem do srodkow finansowych (21% do 12%), co jest zapewne pochodng
rygorystycznych przepiséw dyscyplinujgcych placédwki sfery budzetowej.

Szczegdtowe informacje uzyskane podczas wywiaddw, w tym analiza odpowiedzi na pytania otwarte

pozwolita ustali¢, jakie czynniki, w opinii badanych, utrudniajg, a jakie utatwiajg prowadzenie
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dziatalnosci gospodarczej oraz jak respondenci postrzegajg szanse i zagrozenia dla rozwoju swojej
firmy/instytucji.

Ankietowani — w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej swojego przedsiebiorstwa — te same czynniki
postrzegajg albo jako szanse, albo jako zagrozenia. Pordwnujgc odsetek badanych podobnie
postrzegajacych znaczenie danego wskaZznika mozemy stwierdzi¢, ze wiecej z nich ocenia jako
zagrozenia niz jako szanse, w kolejnosci: sytuacje ekonomiczng w Polsce (69% do 28%), sytuacje
u konkurencji (48% do 17%), sytuacje u klientow (46% do 35%), sytuacje ekonomiczng na Swiecie

(40% do 16%) i sytuacje polityczng w Polsce (30% do 10%).

Tabela 8 Szanse i zagrozenia dla rozwoju firmy/instytucji

Szanse Zagrozenia
Sytuacja ekonomiczna na $wiecie 16,0% 40,0%

Sytuacja ekonomiczna w Polsce 27,7% 69,1%

Sytuacja ekonomiczna na
pograniczu polsko-czeskim

Sytuacja ekonomiczna na
pograniczu polsko-stowackim

Sytuacja ekonomiczna w powiecie

cieszynskim

Sytuacja polityczna w Polsce 10,0% 30,0%

Sytuacja polityczna w powiecie

cieszyhnskim

Zmiany konstrukcyjno

—technologiczne

Sytuacja u konkurenciji 17,3% 48,1%

Sytuacja u kooperantéw 13,6% 15,6%

Sytuacja u klientéw 35,1% 46,4%

Inne czynniki 2,2% 1,6%
Ogoétem 286,9% 348,2%

53,7% 21,1%

39,2% 19,2%

41,4% 36,3%

12,3% 14,2%

18,3% 6,4%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Natomiast rozmdéwecy czesciej jako szanse niz zagrozenia wskazali jedynie: sytuacje ekonomiczng
na pograniczu polsko-czeskim (54% do 21%), sytuacje ekonomiczng na pograniczu polsko-stowackim

(39% do 19%) i sytuacje ekonomiczng w powiecie cieszynskim (41% do 36%).
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Sprawdzono, jakie dziatania prorozwojowe podejmowali ankietowani w ciggu ostatnich 12 miesiecy

oraz jakie majg w tej kwestii plany na najblizszg przysztosc.

3.2. Zrealizowane i planowane dziatania inwestycyjne

Tabela 9 Inwestycje zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Brak inwestycji 36,6%
Inwestowanie w dziatania reklamowe,
promocyjne

Rozbudowa parku maszynowego 20,7%

Inwestowanie w rozszerzenie asortymentu
oferowanych ustug i

Inwestowanie w budynki 19,9%
Inwestowanie w doskonalenie istniejgcych ustug
i dobr

Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci
pracownikow

Modernizacja parku maszynowego 12,2%
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 12,0%
Redukcja kosztow 7,9%

Zwiekszenie efektywnosci pracy oséb
zatrudnionych

Inwestowanie w technologie 4,6%
Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 2,1%
Trudno powiedzie¢ 1,6%
Inwestowanie w prace badawczo-rozwojowe 1,2%
Inne dziatania ,9%
Ogotem 204,3%

27,3%

20,0%

15,0%

14,5%

7,8%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Musi budzié¢ niepokdj sytuacja, w ktorej blisko dwie pigte respondentow (37%) nie podjeto zadnych
dziatan inwestycyjnych, aby uczyni¢ firme/instytucje bardziej konkurencyjng i skuteczniej realizujgca

SWO0jg misje.
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W ostatnim roku ponad jedna czwarta ankietowanych zainwestowata w dziatania reklamowe,
promocyjne (27%), a po jednej pigtej pracodawcéw przeprowadzito rozbudowe parku maszynowego
(21%), rozszerzato asortyment i dokonato remontu budynkéw (po 20%).

Jeden na siedmiu przedsiebiorcéw nastawit sie na doskonalenie istniejagcych ddbr/ustug oraz
podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (po 15%), a niewiele mniejszy odsetek
badanych podjat wysitek ukierunkowany na modernizacje parku maszynowego oraz poszukiwanie

nowych rynkdéw zbytu (po 12%).

Na dalszych miejscach znalazty sie dziatania prorozwojowe polegajagce na redukcji kosztow
i zwiekszeniu efektywnosci pracownikéw (po 8%). Najmniej popularne ws$réd badanych byty
inwestycje w nowoczesne technologie (5%), w sie¢ dystrybucji (2%) i prace badawczo-rozwojowe
(1%).

Dane zawarte w kolejnej tabeli wskazuja, ze firmy dziatajgce w sektorze prywatnym podejmowaty
wysitek inwestycyjny znacznie rzadziej (63%) niz placédwki i instytucje z sektora publicznego (74%),
ktore koncentrowaty sie najczesciej na dziataniach ukierunkowanych na zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci pracownikdéw (44%), podnoszenie standardu budynkéw (41%) i zwiekszenie wydajnosci

zatrudnionych (20%).
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Tabela 10 Inwestycje zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy a sektor dziatalno$ci

Sektor dziatalnosci

firmy/instytucji

Publiczny [ Prywatny
Brak inwestycji 26,5% 37,0%
Inwestowanie w dziatania reklamowe, promocyjne 13,9% 27,8%
Rozbudowa parku maszynowego 11,1% 21,1%
Inwestowanie w rozszerzenie asortymentu oferowanych
ustug i débr
Inwestowanie w budynki 40,8% 19,0%
Inwestowanie w doskonalenie istniejgcych ustug i dobr 17,0% 14,9%
Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci pracownikéw 44,3% 13,3%
Modernizacja parku maszynowego 5,6% 12,5%
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 6,2% 12,2%
Redukcja kosztow 11,3% 7,7%
Zwiekszenie efektywnosci pracy oséb zatrudnionych 19,7% 7,3%
Inwestowanie w technologie 4,7% 4,6%
Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 2,2%
Trudno powiedzie¢ 5,4% 1,4%
Inwestowanie w prace badawczo-rozwojowe 1,4% 1,2%
Inne dziatania 3,4% ,8%

Ogotem 223,7% 203,5%

12,5% 20,3%

Natomiast wsréd firm prywatnych spotykamy relatywnie wiecej podmiotéw ponoszgcych nakfady
na promocje, reklame (28%), rozbudowe parku maszynowego (21%) i rozszerzenie asortymentu

oferowanych produktéw/ustug (20%).

Kolejne analizy dotyczg przewidywanych dziatan inwestycyjnych, waznych dla stabilizacji badz
poprawy kondycji ekonomicznej badanych przedsiebiorstw i innych podmiotéw.
Liste planowanych dziatan inwestycyjnych na najblizsze 12 miesiecy (od momentu badania) oraz

w dtuzszej perspektywie czasowej, od roku do pieciu lat, przedstawia kolejna tabela.
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Tabela 11 Planowane dziatania inwestycyjne

miesiecy

Powyzej

roku do 5
lat

¥l Wciggu 12

Brak inwestycji

Inwestowanie w dziatania reklamowe,
promocyjne

Inwestowanie w rozszerzenie asortymentu
oferowanych ustug i débr

Rozbudowa parku maszynowego 17,8% | 17,20%
Inwestowanie w doskonalenie istniejgcych
ustug i débr

Inwestowanie w budynki 15,0% | 14,40%

Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci
pracownikow

Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 12,4% | 12,00%
Modernizacja parku maszynowego 11,5% | 11,20%

Zwiekszenie efektywnosci pracy oséb
zatrudnionych

Redukcja kosztow 7,6% 6,60%
Trudno powiedzie¢ 5,5% 8,90%
Inwestowanie w technologie 3,7% 4,00%
Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 2,8% 2,40%
Inwestowanie w prace badawczo-rozwojowe 1,9% 1,30%
Inne dziatania 1,0% 0,60%
Ogoétem 201,3% | 193,3%

[=
5

33,80%

28,0% | 26,30%

20,4% | 19,60%

15,0% | 14,60%

14,5% | 13,50%

8,1% 7,10%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowiedz

Ponad jedna trzecia respondentdw nie zamierza podejmowac jakichkolwiek dziatarn inwestycyjnych
ani w przeciggu najblizszego roku (36%), ani w najblizszych pieciu latach (34%). Mozna przypuszczac,
ze takg postawe prezentujg firmy o najstabszej kondycji ekonomicznej, ktére nie posiadajg i nie
spodziewajg sie, ze mogg posiadaé w przysztosci wolne srodki, umozliwiajgce sfinansowanie
inwestycji. Zapewne ta grupa podmiotow gospodarczych wymaga wsparcia z zewnatrz, bez ktérego

moga hie utrzymac sie na rynku.
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Analiza poszczegdlnych strategii prorozwojowych, zaplanowanych w krétszej i dtuzszej perspektywie
czasowej wskazuje, ze w obu przypadkach ankietowani przywigzujg niemal identyczng wage
do wyrdznionych dziatan inwestycyjnych. Zaréwno w najblizszym roku, jak i w piecioletnim
horyzoncie czasowym na plan pierwszy wysuwajg sie dziatania reklamowo-promocyjne
(odpowiednio: 28% i 26%), naktady na rozszerzenie asortymentu (po 20%) oraz rozbudowe parku
maszynowego (18% i 17%). Natomiast relatywnie najmniejszg wage przywigzujg badani
do inwestowania w nowoczesne technologie (po 4%), sie¢ dystrybucji (3% i 2%) oraz prace badawczo-

rozwojowe (2% i 1%).

Prezentowane dane wskazujg, ze popularnos¢ poszczegdlnych , zaplanowanych w krétszej i dtuzszej

perspektywie czasowej dziatan prorozwojowych jest zblizona do realizowanych w ostatnim roku.

3.3. Podejmowane dziatania innowacyjne

Podczas analizy dotychczasowych i planowanych dziatah prorozwojowych firm i innych podmiotdw,
dziatajagcych na terenie powiatu cieszynskiego, wazne byto ustalenie, na ile — poprzez swojg
innowacyjnos¢ — wptywajg one na ich unowoczesnienie, a tym samym — rozwdj catego regionu.
Rozwigzania innowacyjne zdefiniowano respondentom jako dziatania znane i stosowane w skali
regionu ponizej 1 roku, w skali kraju ponizej 3 lat lub w skali miedzynarodowe] ponizej 5 lat. Dane
zamieszczone na ponizszym wykresie wskazujy, Zze ponad trzy czwarte respondentéw (79%)
w ostatnim roku nie podejmowato zadnych dziatan, ktdre mozna okresli¢ jako innowacyjne.

Jeden na dziewieciu ankietowanych (11%) wprowadzit nowe rozwigzania o charakterze
organizacyjnym, a co dwunasty (8%) — unowoczesnienia do procesu produkcyjnego/ustugowego.
Niewiele mniejszy odsetek badanych zainwestowat w rozwigzania dotyczgce dziatan marketingowych

oraz stuzgce podniesieniu jakosci produktu (po 7%).
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Wykres 31 Rozwiazania innowacyjne zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Rozwi gzania innowacyjne zrealizowane
w ciagu ostatnich 12 miesi ecy
Brak rozwigzan innowacyjnych - 78,6%
Innowacja organizacji pracy- 10,6%
Innowacja procesu produkcyjnego, ustugowego 7,9%
Innowacja dziatah marketingowych= 7,0%
Innowacja produktur 6,6%
T I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Dziatania innowacyjne podejmowaty nieco czesciej firmy prywatne (22%) niz instytucje z sektora

publicznego (18%).
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Tabela 12 Rozwiazania innowacyjne zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy a sektor

Sektor dziatalnosci
firmy/instytucji
Publiczny | Prywatny

82,4% 78,4%

Zrealizowane  Brak rozwigzan
dziatania innowacyjnych

innowacyjne |nnowacja organizaciji pracy 11,5% 10,6%

Innowacja procesu
produkcyjnego, ustugowego

Innowacja dziatan
marketingowych

Innowacja produktu 1,2% 6,8%
Ogoétem 104,3% 111,0%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz

3,1% 8,1%

6,1% 7,1%

Podmioty z obu sektoréw najczesciej koncentrowaty wysitek na unowoczesnieniu organizacji pracy
(po  11%), natomiast najwieksza rdoznica dotyczy innowacji zwigzanych z procesem
produkcyjnym/ustugowym, podejmowanych wyraznie czeSciej przez firmy prywatne (8%) niz
instytucje z sektora publicznego (3%).

Szczegdtowa analiza innowacji wprowadzanych w podmiotach o zréznicowanej dziedzinie dziatalnosci
upowaznia do stwierdzenia, ze przodujg w nich firmy prowadzace ,przetwérstwo przemystowe”
(36%) oraz placéwki zajmujgce sie ,ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (34%), a w dalszej
kolejnosci podmioty zaklasyfikowane do sekgcji: ,,rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo” (26%), ,transport,

gospodarka materiatowa i tgcznos¢” (23%), ,,posrednictwo finansowe” i ,edukacja” (po 22%).
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Tabela 13 Rozwiazania innowacyjne zrealizowane w ciagu ostatnich 12 miesiecy a gtéwna dziedzina dziatalnosci

Zrealizowane dziatania innowacyj

Brak rozwigzan
innowacyjnych
Innowacja organizacji pracy
Innowacja procesu
produkcyjnego, ustugowego
Innowacja dziatan
marketingowych
Innowacja produktu

Rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo 74,4% | 19,4% 100,0%
Przetwérstwo przemystowe 64,5% | 13,1% 12,2% 133,3%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, wode

Budownictwo 81,6% 9,3% 6,7% 4,2% 104,4%
Handel hurtowy i detaliczny 81,2% 8,8% 6,5% 8,6% 112,8%
Hotele i restauracje 81,2% 5,4% 6,5% 8,6% 108,7%
Transport, gospodarka magazynowa i
tacznosc

Posrednictwo finansowe 77,5% | 11,6% 5,5% 5,5% | 100,0%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i
ustugi dla firm

Administracja publiczna 89,6% 10,4% 100,0%
Edukacja 78,4% | 20,3% 8,6% 7,3% 7,3% | 121,9%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 66,2% | 24,8% 8,6% 3,4% 7,5% | 110,5%

Dziatalnos¢ ustugowa komunalna,
spofeczna i indywidualna

N
o
3
>

100,0% 100,0%

77,2% | 16,3% 3,3% 6,5% 103,3%

80,5% | 12,3% 5,3% 1,9% 3,3% | 103,3%

83,9% 4,2% 6,9% 9,1% 3,8% | 107,8%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Innowacje organizacyjne wprowadzaty najczesciej placéwki ,ochrony zdrowia i pomocy spotecznej”
(25%) oraz ,edukacyjne” (20%). Proces produkcyjny/ustugowy unowoczesniaty relatywnie najczesciej
firmy prowadzace ,przetwdrstwo przemystowe” (26%), ktére ponadto przodujg w doskonaleniu

dziatarn marketingowych (12%), podejmowanych takze przez instytucje administracji publicznej (10%)
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i przedsiebiorstwa prowadzace ,dziatalnos¢ ustugowa komunalng, spoteczng i indywidualng” (9%).
Przedsiebiorstwa zajmujace sie , przetwérstwem przemystowym” wyrdzniaty sie takze rozwigzaniami
dotyczacymi unowoczes$niania produktu (17%).

Bardzo zblizone do opisanych dziatan, podjetych w ostatnim roku, sg plany respondentéw w zakresie

innowacji na najblizsze 12 miesiecy.

Wykres 32 Planowane rozwiazania innowacyjne (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Planowane rozwi gzania innowacyjne
(w ciagu najbli zszych 12 miesi ecy)

Brak rozwigzan innowacyjnych - 78,7%
Innowacja organizacji pracy- 11,6%
Innowacja procesu produkcyjnego, ustugowego- 7,8%
Innowacja dziatah marketingowych=| 7,3%
Innowacja produktu- 5,5%
T I T
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

Podobnie jak w przypadku zrealizowanych dziata, ponad trzy czwarte ankietowanych (79%)
nie zamierza zastosowaé innowacyjnych rozwigzan. Jeden na osmiu badanych przygotowuje zmiany
w zakresie organizacji pracy (12%), a co dwunasty planuje udoskonali¢ proces produkcyjny/ustugowy
(8%). Najrzadziej respondenci chcg wprowadzi¢ nowoczesne rozwigzania dotyczace dziatan

marketingowych (7%) i produktu (6%).
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3.4. Korzystanie ze srodkéw UE

W ostatniej czesci tego rozdziatu, poswieconego zagadnieniom szeroko rozumianego rozwoju firm
i innych podmiotéw, zaprezentowana zostanie analiza, z jakich form pomocy zewnetrznej korzystaty
dotychczas ankietowane podmioty i na ile s zainteresowane uzyskaniem takiego wsparcia
w najblizszej przysztosci.

Warto odnotowac, ze dziewieciu na dziesieciu ankietowanych nie korzystato do tej pory z dotacji UE
(91%). Sposréd pozostatych najwiecej pracodawcéw uzyskato wsparcie w postaci dofinansowania
z UE na inwestycje (3%), a co piecdziesigty (2%) skorzystat z dotacji na zrealizowanie wtasnych

projektow.

Tabela 14 Wykorzystywane formy pomocy ze srodkow UE (w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

Nie korzystalismy 91,1%
Dotacje ze srodkow UE na inwestycje 2,5%
Trudno powiedzie¢ 1,8%
Dotacja na realizacje wtasnych projektow 1,6%
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci ,9%
Inne formy pomocy ,8%

Bezptatne szkolenia finansowane ze
srodkow UE

Dofinansowanie zatrudnienia pracownika 7%
Dotacje ze srodkéw UE na ustugi doradcze 4%

Bezptatne doradztwo finansowane ze
srodkow UE

Dotacje ze srodkéw UE na uzyskanie
certyfikatow

Ogotem 101,0%

1%

3%

3%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz

Sporadycznie badani skorzystali z dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (0,9%),
z bezptatnych szkolen i z dofinansowania kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika (po 0,7%).
Z ostatnich trzech form pomocy, wymienionych w tabeli, skorzystato w kazdym przypadku mniej

niz 0,5% ankietowanych.
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Powyzsze dane $wiadczg o stosunkowo skromnym wykorzystywaniu wsparcia zewnetrznego
dla rozwoju podmiotdw gospodarczych z sektora MSP. W kontekscie opisanych wczeéniej
problemdéw, wynikajgcych z niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i pogorszenia wynikdéw u znacznej
czesci badanych, mozna sie obawiaé, czy przedsiebiorcy poradzg sobie bez opisanych Zzrédet wsparcia

i absorpcji sSrodkéw pomocowych.

Tabela 15 Wykorzystywane formy pomocy ze $rodkéw UE (w ciagu ostatnich 12 miesiecy) a sektor

Sektor dziatalnosci
firmy/instytucji
Publiczny | Prywatny

36,2% 93,3%

Nie korzystalismy, nie
planujemy

Dotacje ze srodkow UE na
inwestycje

Trudno powiedzie¢ 5,1% 1,6%
Dotacja na realizacje wtasnych
projektow

Dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci

Inne formy pomocy 1,6% ,8%

Bezptatne szkolenia
finansowane ze $rodkéw UE

Dofinansowanie zatrudnienia
pracownika

Dotacje ze srodkow UE na
ustugi doradcze

Bezptatne doradztwo
finansowane ze srodkéw UE

Dotacje ze srodkow UE na
uzyskanie certyfikatow

Ogotem 111,6% 100,6%

23,8% 1,6%

25,5% ,6%

,9%

10,3% ,3%

7%

1,5% ,3%

1,7% ,3%

4,9% ,1%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng od i

Warto odnotowaé, ze ze srodkéw UE skorzystata dotychczas ponad jedna trzecia podmiotéw

z sektora publicznego (36%) i tylko jedna na czternascie firm prywatnych (7%). Jedna na cztery
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instytucje publiczne otrzymata dotacje na realizacje wtasnych projektow (26%) oraz inwestycje (24%),
a co dziesigta korzystata z bezptatnych szkoleA. Tymczasem analogiczne, atrakcyjne formy pomocy

uzyskat margines prywatnych przedsiebiorcéw.

Rozwazania dotyczace problematyki rozwoju badanych podmiotdw uzupetnia lista form pomocy
ze Srodkow UE, jakich oczekujg respondenci w najblizszych 12 miesigcach.

Zwraca uwage fakt, ze blisko trzy czwarte ankietowanych (73%) nie jest takg pomoca
zainteresowanych. Jednego na szesciu rozméwcow (16%) interesujg dotacje ze s$rodkéow UE
na inwestycje, a jeden na dwudziestu nie potrafi wskazaé, z jakich form pomocy zewnetrznej chciatby
skorzysta¢ w ciggu najblizszego roku. Natomiast pozostatych respondentéw najbardziej interesujg
bezptatne szkolenia (2%), dotacje na realizacje wtasnych projektéw (2%) i inne formy wsparcia (1%).
Pojedynczy badani zgtaszajg zapotrzebowanie na kolejne 4 wymienione propozycje wsparcia

ze $rodkow unijnych.

Tabela 16 Planowane formy pomocy ze $srodkéw UE (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Nie planujemy 72,9% |
Dotacje ze $rodkéw UE na inwestycje 16,5%
Trudno powiedzie¢ 5,4%

Bezptatne szkolenia finansowane ze
srodkéw UE

Dotacja na realizacje wlasnych
projektéw

Inne formy pomocy 1,0%
Dotacje ze srodkéw UE na uzyskanie
certyfikatow

Dofinansowanie zatrudnienia
pracownika

Dotacje ze srodkéw UE na ustugi
doradcze

Bezptatne doradztwo finansowane ze
srodkéw UE

Ogotem 101,8%

2,0%

1,5%

,8%

,8%

1%

,2%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Poréwnano zapotrzebowanie na wsparcie Srodkami UE w obu sektorach.
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Tabela 17 Planowane formy pomocy ze srodkéw UE a sektor

Sektor dziatalnosci
firmy/instytucji
Publiczny | Prywatny
Nie korzystaliSmy, nie planujemy 31,8% 74,6%
Dotacje ze srodkow UE na inwestycje 19,5% 16,4%
Trudno powiedzie¢ 1,7% 5,5%

Bezptatne szkolenia finansowane ze
srodkow UE

Dotacja na realizacje wtasnych projektow 26,5% 4%
Inne formy pomocy 5,2% ,9%

Dotacje ze $srodkéw UE na uzyskanie
certyfikatow

Dofinansowanie zatrudnienia pracownika ,8%

Dotacje ze srodkéw UE na ustugi
doradcze

Bezptatne doradztwo finansowane ze
srodkoéw UE

Dotacja na wspétprace miedzynarodowg ,9%
Ogotem 107,3% 101,6%

13,2% 1,5%

4,9% ,6%

2,4% ,6%

1,3% 2%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowiedz

Firmy prywatne s3g zainteresowane przede wszystkim uzyskaniem srodkéw na inwestycje (16%),
natomiast instytucje publiczne bedg aplikowaé przede wszystkim o dotacje na realizacje wtasnych
projektow (26%), przedsiewziecia inwestycyjne (20%) i bezptatne szkolenia (13%).

Zwraca uwage fakt, ze brak zainteresowania dotacjami UE przejawia az trzy czwarte firm prywatnych
(75%) i tylko co trzeci podmiot dziatajgcy w sektorze publicznym (32%). Wydaje sie, ze ta rdznica
wynika z jednej strony z dotychczasowych doswiadczen w wykorzystaniu dotacji UE, znacznie
bogatszych w przypadku instytucji publicznych, a z drugiej — z kompetencji kadry tych instytucji, ktéra
jest lepiej przygotowana do sporzadzania na ogdt skomplikowanych aplikacji o $rodki z funduszy
unijnych i rozliczania z otrzymanych dotacji.

Potwierdzeniem tej hipotezy jest ponizszy wykaz barier, jakie w opinii ankietowanych utrudniajg

pozyskiwanie dotacji z UE.
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Tabela 18 Postrzegane bariery w pozyskiwaniu funduszy ze srodkéw UE

Skomplikowane wnioski 34,2%
Brak informacji o dostepnych srodkach 24,2%
Trudno powiedzie¢ 23,7%
Brak barier 22,2%
Problemy z zapewnieniem wkiadu wiasnego 13,9%

Brak kompetentnych oséb do sporzadzenia
wniosku

Inne bariery 12,8%

Brak kompetentnych os6b do realizacji
projektow finansowanych z UE

Brak wolnych srodkéw na realizacje
projektéw refundowanych przez UE
Problemy z uzyskaniem zabezpieczenia
dotacji

Ogotem 172,5%

13,8%

10,6%

10,5%

6,7%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Woprawdzie jeden na pieciu pracodawcow (22%) nie widzi zadnych probleméw, ale dla pozostatych
pozyskanie srodkédw zewnetrznych nie jest proste. Jedna trzecia ankietowanych uwaza, ze wnioski
sg zbyt skomplikowane (34%), a co czwarty (24%) narzeka na deficyt informacji o dostepnych
formach wsparcia. Jeden na siedmiu respondentéw (14%) sygnalizuje problemy z zabezpieczeniem
wktadu wtasnego lub nie widzi w swojej firmie oséb kompetentnych do zajecia sie przygotowaniem
whnioskéw (14%). Niewiele mniejszy odsetek badanych nie widzi w swojej firmie/instytucji oséb
kompetentnych do zarzgdzania projektem oraz nie posiada wolnych srodkéw na realizacje projektow

refundowanych przez UE (po 11%). Co czternasty badany ma ktopoty z zabezpieczeniem dotacji (7%).

W tej sytuacji warto uzupetni¢ uzyskane dane o informacje, jakiej pomocy oczekujg pracodawcy

w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych.
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Tabela 19 Oczekiwane formy pomocy przy pozyskiwaniu srodkow z UE

Nie zamierzamy stara¢ sie o dotacje ze
srodkow UE

Pomoc doradcza 22,4%

Przygotowanie wnioskéw przez instytucje
zewnetrzng

Kredyty, pozyczki na realizacje projektu 11,8%
Szkolenia 7,7%
Nie oczekujemy pomocy 5,9%
Inne formy 1,5%
Ogotem 132,2%

61,0%

21,9%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Trzy pigte badanych (61%) nie zamierza ubiegad sie o dotacje.

Zwraca uwage fakt, ze tylko jeden na szesnastu ankietowanych (6%) nie oczekuje zadnej pomocy przy
pozyskiwaniu srodkédw unijnych. Ponad jedna pigta respondentdw chetnie skorzystataby z pomocy
doradczej (22%) lub powierzytaby przygotowanie aplikacji kompetentnej instytucji zewnetrznej
(22%). Co 6smy pracodawca chetnie by skorzystat z kredytu badz pozyczki na realizacje projektu,
poniewaz z reguty Srodki z UE uzyskuje sie w formie refundacji poniesionych naktadéw.

Na koncu listy oczekiwanych form pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych znalazty

sie specjalistyczne szkolenia (6%).

4. Zmiany w poziomie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Diagnoza sytuacji na lokalnym rynku pracy od strony popytowej wymagata przeprowadzenia analizy
zmian w poziomie zatrudnienia, jakie dokonaty sie na przestrzeni ostatniego roku u wszystkich
ankietowanych. Informacje na temat skali i kierunku dokonanych w ostatnich 12 miesigcach ruchéw

kadrowych zaprezentowano w kolejnych wykresach i tabelach.
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Wykres 33 Zmiany w poziomie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Zmiany w poziomie zatrudnienia pracownikow
(w ciggu ostatnich 12 miesi ecy)

2,3%

(] Zwiekszyt sie

[7] Pozostat bez zmian
[l Zmniejszyt sie

7] Trudno powiedzieé

Prezentowane dane Swiadczg o tym, ze w zdecydowanej wiekszosci badanych przedsiebiorstw (81%)
nie zostaty dokonane zadne zmiany w poziomie zatrudnienia. W pozostatych przypadkach

respondenci réwnie czesto zmniejszyli (9%), jak i zwiekszyli (9%) poziom zatrudnienia.

Dla ustalenia generalnych tendencji, dotyczacych zmian na lokalnym rynku pracy, jeszcze wazniejsze
byto zbadanie skali zatrudnien i przeprowadzonych redukcji oraz wyliczenie, jakim wynikiem ,netto”
zakonczyty sie zarejestrowane ruchy kadrowe.

Informacje na ten temat przedstawia kolejny wykres.
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Wykres 34 Stosunek liczby zredukowanych oraz utworzonych miejsc pracy do ogélnej liczby pracownikow

Stosunek liczby zredukowanych oraz utworzonych

miejsc pracy do ogolnej liczby pracownikow

100,0%"

75,0%"

50,0%"

25,0%"

100,0%

0,0%

Liczba pracownikow

Sytuacja w ankietowanych firmach nie napawa optymizmem. W ciggu minionych 12 miesiecy
wprawdzie pojawity sie w nich nowe miejsca pracy, ale mimo to doszto do spadku poziomu
zatrudnienia o 3,3%, bowiem odsetek nowo zatrudnionych (6,6%) jest o ponad trzy punkty

procentowe nizszy w poréwnaniu z odsetkiem pracownikéw zwolnionych (9,9%): z wtasnej inicjatywy

Zatrudnieni pracownicy

Odejscia na wlasng prosbe

Zwolnienia przez pracodawce

(5,7%), badz zredukowanych przez pracodawce (4,2%).

Oznacza to, ze wsréd respondentow odnotowujemy wyrazny regres, a ponadto obserwujemy

relatywnie wysokg rotacje na istniejgcych stanowiskach pracy.

Ponizszy wykres przedstawia, jak dynamika zmian w poziomie zatrudnienia powigzana byla

z wielkoscig badanych podmiotéw gospodarczych.
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Wykres 35 Zmiany na poziomie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy a liczba zatrudnionych pracownikéw

Zmiany na poziomie zatrudnienia w ci  ggu ostatnich
12 miesi ecy a liczba zatrudnionych pracownikéw
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Zmiany w poziomie zatrudnienia
W Cciggu ostatnich 12 miesi ecy
[] Zwiekszyt sie
[7] Pozostat bez zmian
] Zmniejszyt sie
[ Trudno powiedzieé

Jak mozna zauwazy¢, skala zmian w poziomie zatrudnienia jest silnie skorelowana z wielkoscig firm,
mierzong liczbg zatrudnionych pracownikéw.

Najbardziej stabilne pod tym wzgledem okazaty sie zaktady jednoosobowe i mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 2 do 3 osdb, bowiem w tych grupach zdecydowana wiekszo$¢ badanych
(odpowiednio: 93% i 80%) deklarowata, ze w ciggu ostatniego roku poziom zatrudnienia nie ulegt
zadnym zmianom. WS$réd nielicznych podmiotéw, w ktérych nastgpity rotacje kadrowe, wiecej
ankietowanych zmniejszyto zatrudnienie (odpowiednio: 4% i 11%) niz je zwiekszyto (odpowiednio:

0,4% i 9%).

80 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAL LUDZKI !

)z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI 2
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %t
*

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

We wszystkich pozostatych grupach podmiotéw obserwuje sie tendencje odwrotng — firmy
zwiekszajgce liczbe pracownikéw przewazajg nad tymi, ktére jg ograniczaja.

Najkorzystniejszg sytuacje mozna zaobserwowaé wsrdd duzych przedsiebiorstw/instytucji,
zatrudniajgcych powyzej 25 0sdb, z ktérych ponad jedna czwarta (27%) odnotowata przyrost etatéw,
a dwukrotnie mniej podmiotdw przeprowadzito redukcje (14%). W zaktadach o poziomie
zatrudnienia 10-25 pracownikéw przyrost kadry odnotowat zblizony odsetek respondentéw (24%),
ale jednoczesnie nieco wiecej ankietowanych zredukowato zatrudnienie (16%).

Wzrost kadry, choc juz nie tak znaczacy, zauwazalny jest takze wsréd zaktadow zatrudniajgcych od 4
do 10 pracownikéw, gdzie niemal co pigty badany zwiekszyt liczbe zatrudnionych (18%), a jeden na

o$miu respondentdw (13%) ograniczyt zatrudnienie.

W ponizszej tabeli zaprezentowane sg dane wskazujgce, jak zmiany w poziomie zatrudnienia
skorelowane s3 z gtéwng dziedzing dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow.

Najkorzystniejsze ruchy kadrowe zaobserwowaé mozina wsrdd nielicznie reprezentowanych
podmiotéw zaklasyfikowanych do sekcji ,wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczna, gaz
i wode”, gdzie potowa respondentéw (50%) zwiekszyta zatrudnienie, a zadna firma
nie przeprowadzita w ostatnich 12 miesigcach redukcji kadry. Podobng tendencje zanotowano takze
w instytucjach dziatajagcych w ramach sekcji ,,administracja publiczna” (odpowiednio: 20% i 0%),
w placéwkach ,,ochrony zdrowia i pomocy spotecznej” (18% i 8%) oraz w firmach prowadzacych

»posrednictwo finansowe” (6% i 0,6%).
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Tabela 20 Zmiany w poziomie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy a gtdwna dziedzina dziatalnosci

Zmiany w poziomie zatrudnienia
pracownikow (w ciggu ostatnich 12
miesiecy)

Zwiekszyt
Pozostat
bez zmian
Zmniejszyt
powiedzie¢

Gléwna Rolnictwo, towiectwo,

dziedzina lesnictwo

dziatalnosci Przetworstwo

firmy/instytucji  przemystowe
Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie 50,0% | 50,0% 100,0%
elektryczna, gaz, wode
Budownictwo 11,3% | 76,0% 100,0%
Handel hurtowy i
detaliczny
Hotele i restauracje 4,3% | 87,2% 100,0%
Transport, gospodarka
magazynowa i facznosé
Posrednictwo finansowe 6,1% | 93,3% 100,0%
Obstuga nieruchomosci,
wynajem i ustugi dla firm
Administracja publiczna 20,4% | 31,2% 100,0%
Edukacja 8,4% | 81,3% 100,0%
Ochrona zdrowia i pomoc
spofeczna

Dzialalnos¢ ustugowa
komunalna, spoteczna i 7,1% | 82,6% 100,0%
indywidualna

7% | 86,9%

o
'\’o
N

100,0%

9,1% | 71,2%

H
o
=)
X

100,0%

8,7% | 81,1% 100,0%

7,6% | 85,2% 100,0%

8,6% | 82,4% 100,0%

18,3% | 73,0% 100,0%

Wsrdd najliczniej wystepujacych na rynku przedsiebiorstw zajmujacych sie ,handlem hurtowym
i detalicznym” procent firm zwiekszajgcych stan zatrudnienia (9%) pokrywa sie z odsetkiem tych,
ktére dokonaty redukcji zatogi (9%). Podobng réwnowage obserwujemy wsrdod zaktadow
budowlanych (odpowiednio: 11% i 10%), firm zajmujgcych sie ,transportem, gospodarka

materiatowq i tgcznoscia” (8% i 7%) i placowek edukacyjnych (8% i 9%).
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Najtrudniejszg sytuacje mozna zaobserwowac¢ wsrod firm dziatajgcych w  ramach  sekcji
»przetwérstwo przemystowe”, wsrdd ktdrych zatrudnienie ograniczyt co szésty podmiot gospodarczy
(16%), a tylko jeden na jedenastu badanych zwiekszyt stan zatogi (9%). Podobnie niekorzystng
tendencje odnotowaty zaktady z branzy ,rolnictwo, towiectwo, lesnictwo” (odpowiednio: 6% i 0,7%)

oraz ,hotele i restauracje” (4% i 7%).

Na kolejnym wykresie zaprezentowano informacje o tym, na jakie stanowiska firmy zatrudniaty
nowych pracownikéw. Przy interpretacji prezentowanych wynikow nalezy pamietaé, ze odpowiedzi

na pytanie udzielity tylko te firmy, ktore w ciggu ostatniego roku przeprowadzity rekrutacje.

Wykres 36 Stanowiska, na ktore zatrudnieni zostali nowi pracownicy

Zatrudnieni pracownicy (grupy wielkie zgodnie z KZi S)

PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWY 29,0%

TECHNICY | INNY SREDNI PERSON 18,3%

ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNH 12,1%

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYE€ 11,6%

PRACOWNICY BIUROW 10,0%

SPECJALISCH 8,5%

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZE 8,1%

PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWN‘I‘] 1,9%

ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAC] 0,6%

1 1 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Podmioty, ktére zwiekszyty zatrudnienie, najczesciej przyjmowaty ,pracownikéw ustug osobistych
i sprzedawcéw” (29%) oraz ,technikdw i inny Sredni personel” (18%). Jedno na osiem stanowisk
w ostatnich 12 miesigcach obsadzili ,robotnicy przemystowi irzemieslnicy” i ,pracownicy przy

pracach prostych” (po 12%), a co dziesigte — ,,pracownicy biurowi” (10%). Niewiele mniej propozycji
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otrzymali ,specjalisci” (9%) oraz ,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” (8%). Uwzgledniajgc
ruchy kadrowe we wszystkich ankietowanych firmach ustalono, ze najmniej propozycji dotyczyto
obsady stanowisk z kategorii: ,,wyzsi urzednicy i kierownicy” (2%) oraz ,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy

i rybacy” (0,6%).

Warto odnotowac gtebokie rdznice w zapotrzebowaniu podmiotdw z odmiennych sektoréw.
Pamietajgc o stosunkowo skromnej reprezentacji instytucji sektora publicznego, nalezy zwrdcié
uwage, ze wtasnie te placéwki, w poréwnaniu z firmami prywatnymi, przyjety wielokrotnie wiecej

»specjalistow” (38% do 3%) oraz ,technikow i inny sredni personel” (36% do 15%).

Wykres 37 Zatrudnieni pracownicy (grupy wielkie zgodnie z KZiS) a sektor

Zatrudnieni pracownicy (grupy
wielkie zgodnie z KZiS) a sektor

33,2%
PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAV 4.9%
) | 15,2%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSOt 36.204
]
ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLMNSY 14,0%
0,9%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYC% 11,9%
9,7%
10,3%
PRACOWNICY BIUROW%' 8.5%
" 3,4%
SPECJALISC 37,504
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEF 9,2%
2,0%
PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROW N 2(;1% Sektor_
0,4% [ Publiczny
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAEJ( 0,7% [ Prywatny
I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Zatem potwierdza sie, obserwowana w catej Polsce w sektorze prywatnym, niewielka podaz

stanowisk spefniajgcych ambicje zawodowe i aspiracje ptacowe najlepiej wyksztatconych
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absolwentéw szkét Srednich, pomaturalnych i wyiszych uczelni, co moze w istotny sposéb
przyczyniac sie do ich emigracji zarobkowej.

W firmach prywatnych obserwujemy wyraznie wieksze zapotrzebowanie jedynie na , pracownikéw
ustug osobistych i sprzedawcow” (33% do 5%), ,,robotnikdw przemystowych i rzemiesinikow” (14%

do 1%) oraz ,,operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen” (9% do 2%).

Dla petnego obrazu przedstawiono kompletng liste stanowisk, na poziomie grup elementarnych
(zgodnie z KZiS), na ktdrych w ostatnich 12 miesigcach zatrudniono w ankietowanych podmiotach

nowych pracownikow.
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Tabela 21 Stanowiska pracy, na ktére przyjeto nowych pracownikéw w ostatnich 12 miesiagcach

%

Sprzedawcy i demonstratorzy

19,3%

Kelnerzy i pokrewni

5,2%

Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani

4,2%

Kierowcy samochodéw ciezarowych

3,9%

Robotnicy przy pracach prostych w przemysle

3,7%

Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym

2,8%

Ksiegowi

2,7%

Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne

2,4%

Kucharze

2,3%

Nauczyciele gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych

2,1%

Stolarze i pokrewni

2,1%

Nauczyciele szkét specjalnych

1,8%

Gospodarze budynkéw

1,7%

Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy

1,6%

Pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni

1,6%

Recepcjonisci i rejestratorzy

1,6%

Magazynierzy i pokrewni

1,6%

Asystenci weterynaryjni

1,6%

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania gdzie indziej
niesklasyfikowani

1,5%

Informatorzy, pracownicy biur podrézy i pokrewni

1,5%

Higienisci

1,5%

Mechanicy pojazdéw samochodowych

1,5%

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

1,3%

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy

1,3%

Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploataciji zt6z i pokrewni

1,3%

Asystenci i technicy dentystyczni

1,3%

Spawacze i pokrewni

1,3%

Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni

1,2%

Technicy gdzie indziej niesklasyfikowani

1,2%

Introligatorzy

1,2%

Formierze odlewniczy i pokrewni

1,0%

Kreslarze, graficy komputerowi i pokrewni

,9%

Monterzy wyrobéw z metalu, gumy i tworzyw sztucznych

,9%

Kierowcy samochod6éw osobowych

,9%

Mechanicy - monterzy maszyn i urzadzen

,8%

Kierownicy dziatéw finansowych i administracyjnych

1%

Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni

1%

Kasjerzy bankowi i pokrewni

7%

Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i pokrewni

7%

Fotografowie i operatorzy urzadzen do rejestracji obrazu i dzwigku

,6%

Rolnicy produkcji roslinnej

,6%

Operatorzy urzadzen do obrébki drewna

,6%

Piekarze, cukiernicy i pokrewni

,6%

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych

,6%

Lekarze stomatolodzy

,5%

Kierownicy pozostatych wewnetrznych jednostek organizacyjnych

,5%

Pielegniarki

,5%

Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

,5%

Inne stanowiska

9,8%

Ogétem
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Prezentowany wykaz konkretnych stanowisk, jakie zaoferowano zainteresowanym w przebadanych
podmiotach w ostatnich 12 miesigcach wskazuje, ze zdecydowanie dominujg propozycje adresowane
do ,sprzedawcow i demonstratorow” (19%). Jedno na dwadziescia miejsc obsadzili ,kelnerzy
i pokrewni” (5%), a niewiele mniej — ,, pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani”
(4%).

Stosunkowo znaczgca byta takze pula stanowisk w grupach: ,kierowcy samochodéw ciezarowych”
i ,robotnicy przy pracach prostych w przemysle” (po 4%), a nieco nizszy odsetek ofert skierowano
do ,,robotnikéw pomocniczych w budownictwie ogélnym” (5%), a takze , ksiegowych” (po 3%).

Warto zwrdci¢ uwage, ze wysoko wykwalifikowani pracownicy mogli ubiega¢ sie skutecznie
o zatrudnienie na nielicznych (ponizej progu 3%) stanowiskach, przeznaczonych w pierwszej
kolejnosci dla nauczycieli.

Zatem mozna stwierdzi¢, ze na cieszynskim rynku pracy obserwowane jest wyrazne zawezenie
popytu do kilku kategorii, z dominacjg zapotrzebowania na sprzedawcéw oraz wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych pracownikdéw fizycznych. Najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy specjalistow

i pracownikéw umystowych.

Inng wazng kwestig dotyczgcq zatrudnienia jest forma rekrutacji kandydatéw. Na ponizszym wykresie
przedstawiono wykorzystywane przez firmy/instytucje sposoby poszukiwania nowych pracownikow.

Wiecej niz dwie pigte respondentéw (44%) w ostatnim roku nie poszukiwato pracownikdéw.

Ponad jedna czwarta pracodawcow preferuje w procesie rekrutacji rekomendacje kandydatéw przez
znajomych (29%), a niewiele mniejszy odsetek (23%) bazuje na wtasnych danych, zebranych
w wyniku samodzielnego zgtaszania sie kandydatow. Jeden na dziesieciu ankietowanych korzystat
z posrednictwa PUP lub polecenia przez pracownikéw wtasnej firmy (po 10%). Jeden na dwunastu
respondentéw (8%) wykorzystuje podczas naboru ogtoszenia prasowe, aco czternasty zaktad
pozyskiwat nowych pracownikéw poprzez ogtoszenia zamieszczane w Internecie (7%). Warto
upowszechnia¢ te informacje, zwtaszcza wsréd mtodych, dobrze wyedukowanych bezrobotnych,
ktorzy — jak wynika z badan — czesto pozostajg w btednym przekonaniu, ze atrakcyjne oferty pracy

mozna znalez¢ jedynie za posrednictwem tego najbardziej nowoczesnego nosnika informacji.
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Wykres 38 Stosowane formy rekrutacji

Nie poszukiwali$my pracownikéw=

Polecenie przez znajomych =

UNIA EUROPEJSKA Fr
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY o
Stosowane formy rekrutaciji
44,1%
‘ 28,6%
\ 23,3%

Samodzielne zgtoszenie kandydatéw=

Posrednictwo PUP-

Polecenie przez pracownikdw firmy/instytucji=
s

Ogtoszenie w prasie

10,5%
10,1%
,0%

Ogloszenie w InternecieT 6,9%

Ogtoszenia w miejscu pracy'j 3,5%
Wewnetrzna rekrutacja‘] 2,5%
Inne metody'] 1,7%

Posrednictwo firmy rekrutacyjnej

0,1%

10,0%

20,0%

30,0% 40,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Pracodawcy wyjgtkowo rzadko korzystali z ogtoszent o naborze w miejscu pracy (4%) oraz rekrutacji
wewnetrznej (3%) i sporadycznie poszukiwali kandydatéw wspotpracujac z firma rekrutacyjna (0,1%).

Ponizsza tabela prezentuje szczegétowe dane, na ile popularne sg poszczegdlne formy poszukiwania

pracownikéw wsrdd podmiotdw o zréznicowanej wielkosci, mierzonej liczbg zatrudnionych.

Analiza danych pozwala zaobserwowac kilka wyraznych tendencji:

Po pierwsze — z wilasnej bazy danych, tworzonej na podstawie dokumentéw sktadanych przez
kandydatdow zgtaszajgcych sie samodzielnie, korzystajg wszystkie firmy, przy czym ta forma rekrutacji
staje sie dominujgcym sposobem pozyskiwania pracownikdw wsréd duzych podmiotdw,
zatrudniajgcych od 10 do 25 (54%) i powyzej 25 oséb (61%). Natomiast jest to sposdb rekrutacji

wyraznie rzadziej wykorzystywany przez mikroprzedsiebiorstwa, w ktdrych poziom zatrudnienia

wynosi od 2 do 3 0s6b (29%).
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Tabela 22 Stosowane formy rekrutacji a stan zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracownikéw

Stosowane  Nie poszukiwalismy

formy pracownikow

rekrutacii Polecenie przez
znajomych
Samodzielne zgtoszenie
kandydatow
Posrednictwo PUP 17,3% 34,0% 37,0%

41,6%

40,5%

Polecenie przez
pracownikow 19,8% 31,9% 25,8%
firmy/instytucji

Ogtoszenie w prasie 13,8% 21,9% 17,5%
Ogtoszenie w Internecie 12,7% 22,5% 17,0%
Ogtoszenia w miejscu
pracy
Wewnetrzna rekrutacja 3,8% 7,3% 11,2%
Inne metody 2,8% 4,9% 9,5%
Posrednictwo firmy
rekrutacyjnej
Ogotem 108,4% | 142,4% | 169,8% | 227,4% | 225,7%

6,2% 6,1% 6,9%

3% 3,0%

Po drugie — zainteresowanie posrednictwem PUP wyraznie ro$nie wraz ze wzrostem podmiotéw
i staje sie wazng formg rekrutacji zwtaszcza w grupie badanych o poziomie zatrudnienia od 10 do 25
0s0b (34%), a w jeszcze wiekszej skali wystepuje wsrdod firm najwiekszych, ponad 25-osobowych

(37%).

Po trzecie — wbrew obiegowym opiniom i stereotypom, polecenie przez znajomych dominuje nad
pozostatymi metodami naboru jedynie w grupach zaktadéw mniejszych (do 9 zatrudnionych), przy

czym relatywnie najczesciej wykorzystywane jest przez przedsiebiorcdw zatrudniajgcych od 2 do 3
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oraz od 4 do 9 pracownikéw (odpowiednio: 41% i 42%). Najwieksze przedsiebiorstwa, ktérych kadra
liczy powyzej 25 pracownikdow, korzystajg z tej metody zdecydowanie rzadziej (29%).

Po czwarte — z ogtoszen w Internecie korzystajg przede wszystkim wieksze podmioty: zwtaszcza
zatrudniajgce od 10 do 25 pracownikéw (23%) oraz — w nieco mniejszym zakresie — powyzej 25 oséb
(17%). Mniejsze zaktady rzadko stosujg ten sposdb pozyskiwania kadry, a wsrdd firm liczacych
od 2 do 3 i od 4 do 9 pracownikdw nabdr za posrednictwem Internetu znajduje sie na odleglym

miejscu (odpowiednio: 6% i 13%).

Po pigte — nie warto przecenia¢ ogtoszen w prasie jako zrddta informacji o wolnych miejscach pracy,
bowiem ta forma rekrutacji nie nalezy do dominujgcych sposobéw naboru w zadnej
z wyodrebnionych grup, a w najlepszym przypadku (wsrdd ankietowanych o poziomie zatrudnienia

10-25 pracownikow) korzysta z niej jeden na pieciu pracodawcow (22%).

Generalnie prezentowane dane wskazujg, ze wbrew obiegowym opiniom najwieksze szanse
na zatrudnienie — niezaleznie od wielkosci zaktadu — majg bezrobotni najbardziej aktywni,
wykorzystujgcy réznorodne formy dotarcia ze swojg ofertg, preferujgcy zwtaszcza osobiste kontakty
z pracodawcami, korzystajacy takze w miare mozliwosci z rekomendacji znajomych i posrednictwa

PUP.

Warto przedstawione wnioski upowszechniaé zaréwno wsréd oséb odpowiedzialnych za aktywizacje
bezrobotnych i przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek pracy, jak i samych zainteresowanych

podjeciem pracy lub zmiang dotychczasowego zatrudnienia.
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5. Prognozy dotyczgce zatrudniania nowych pracownikow

Polityka kadrowa, na ktdrg sktadajg sie miedzy innymi procesy rekrutacji, doboru, jak réwniez
redukcji miejsc pracy, to element strategiczny w funkcjonowaniu kazdej firmy dziatajacej
w warunkach gospodarki rynkowej. W tym kontekscie szczegdlng uwage poswiecono prognozom
dotyczacym zwiekszenia poziomu zatrudnienia i tworzenia nowych etatdw. Analiza popytu
na lokalnym rynku pracy objeta miedzy innymi identyfikacje planéw kadrowych w badanych
przedsiebiorstwach oraz charakterystyke potrzeb i oczekiwan pracodawcéw wobec przysztych

pracownikow.
5.1. Plany dotyczace poziomu zatrudnienia

Podjeta w badaniu identyfikacja planéw kadrowych objeta w pierwszym rzedzie okreslenie prognoz
dotyczacych redukcji zatrudnienia oraz przyjecia nowych pracownikéw. Rozktad odpowiedzi

odnoszacych sie do przewidywanej redukcji kadry odzwierciedla ponizszy wykres kotowy.

91 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA ** ok
KAPITAL LUDZKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI : :
FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 K

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 39 Prognozy dotyczace redukc;ji zatrudnienia

Planowane zwolnienia pracownikdw
(w ciggu najbli zszych 12 miesi ecy)

1,2% 1,9%
[ Tak

[ Nie

[[] Trudno powiedzie¢

96,9%

Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos$¢ firm (97%) w ciggu najblizszego roku nie zamierza
przeprowadzac zwolnien. Jeden na stu przedsiebiorcéw (1%) nie potrafi sprecyzowac swoich planéw
kadrowych, a tylko co piecdziesigty (2%) deklaruje, ze w jego firmie dojdzie do zmniejszenia liczby

pracownikéw. W dalszej czesci raportu zostanie przedstawiona skala tej redukcji.

Natomiast szczegdlnie interesujgce, w kontekscie analizowanych probleméw, byto rozpoznanie, jakie
plany na najblizszy rok majg respondenci odnosnie zatrudnienia nowych pracownikéw. W tym celu

zadano im pytania, czy i na ile wzro$nie poziom zatrudnienia w ich firmach/instytucjach.

Kolejny wykres prezentuje informacje na temat plandw powiekszenia zatogi badanych

przedsiebiorstw.
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Wykres 40 Plany zatrudnienia pracownikéw w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Plany zatrudnienia pracownikow
w ciagu najbli zszych 12 miesi ecy

Brak zatrudnienia nowych pracownikéwn 82,9%
Stworzenie nowych stanowisk=| 14,4%
Zatrudnienie w ramach rotacjm 3,2%
T T T
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Dla uzyskania petniejszego obrazu przewidywanych zmian szczegdlnie istotne byto ustalenie, jaka
czes¢ zaktadow zrealizuje swoje plany w ramach naturalnej rotacji pracownikdw (emerytury, renty,
urlopy macierzynskie itd.), a ile sposrdd nich odnotowato tak istotng poprawe koniunktury na swoje

produkty/ustugi, aby stworzy¢ dodatkowe stanowiska.

Uzyskane wyniki uzasadniajg umiarkowanie optymistyczng prognoze sytuacji na cieszynskim rynku
pracy, bowiem jeden na szesciu badanych (17%) w najblizszych 12 miesigcach planuje zatrudnienia.
W tej grupie respondentdw — co szczegdlnie wazne — zdecydowana wiekszo$¢ zamierza uruchomic
nowe miejsca pracy (14%) i tylko znikomy odsetek (3%) uzupetni braki kadrowe w ramach rotacji
na juz istniejgcych stanowiskach. Rekrutacji nowych pracownikéw nie przewiduje ponad cztery pigte

ankietowanych (83%).
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Wsrdd powodow planowanego zwiekszenia liczebnosci kadry ponad potowa badanych wskazata

zwiekszenie popytu na swoje produkty bgdz ustugi (53%).

Wykres 41 Gtéwne powody zatrudniania pracownikéw

Gléwne powody zatrudniania pracownikow

Zwiekszenie popytu na produkty/ustugi - 53,4%
Rozszerzenie zakresu dziatalnosci = 29,8%
Zatrudnienie na miejsce innego pracownika (rotacja)- 14,0%
Inne przyczyny - 6,3%

Polepszenie sytuacji finansowej firmy '] 3,5%

Tymczasowe zatrudnienia-] 2,6%
Przejscie na emeryture, rente innego pracownika '] 2,0%
Reorganizacja dziatalnosci firmy -] 1,4%

1 1 1 1 1
10,0% 20,00 30,0% 40,0% 50,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Niemal co trzeci ankietowany zamierza rozszerzy¢ zakres dziatalnosci (30%), a tylko jeden na siedmiu
wskazuje na potrzebe zastgpienia dotychczasowych pracownikéw w ramach rotacji (14%). Pozostate
przyczyny wskazato w kazdym przypadku mniej niz 4% respondentow.

W trakcie badan opinie przedsiebiorcow na temat plandéw zwiekszenia kadry pracowniczej
skorelowano z dwiema istotnymi zmiennymi: wielkoscig firm, mierzong liczbg zatrudnionych

pracownikow oraz gtdwng dziedzing dziatalnosci wedtug sekcji PKD.
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Wykres 42 Plany zatrudnienia pracownikéw w ciagu najblizszych 12 miesiecy a liczba zatrudnionych pracownikéw

Plany zatrudnienia pracownikow w ci  gagu najbli zszych
12 miesi ecy a liczba zatrudnionych pracownikow

73.8% 13,3% 16,59
Powyzej 25 oséb -
72,8% 18,2% 9,3%
Od 10 do 25 os6b™
76,5% 16,7% 7,5%
Od 4 do 9 0s6b-
81,0% 17,4% 2,1%
Od 2 do 3 0s6b"
89,1% 10,7%0,2%
Jedna osoba™
I I I I

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Plany kadrowe

[] Zatrudnienie w ramach rotacji

[ Stworzenie nowych stanowisk

[] Brak zatrudnienia nowych pracownikéw

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zestawienie zgromadzonych wynikéw pozwala stwierdzié, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy
wielkoscig firm a skalg zaplanowanych przyje¢ do pracy. Powiekszenia kadry nie spodziewa sie
zdecydowana wiekszos¢ zaktadéw jednoosobowych (89%) i mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajacych
od 2 do 3 o0sdb (81%). Natomiast w perspektywie najblizszych 12 miesiecy nabér zaréwno na nowe
stanowiska, jak i w ramach rotacji przewiduje ponad jedna czwarta podmiotdw, ktérych zatoga liczy
od 10 do 25 osdb (28%) i blisko co trzeci respondent zatrudniajgcy ponad 25 pracownikéw (30%).

Przeprowadzenie rekrutacji na nowo utworzone miejsca pracy przewidujg wszystkie zaktady,

95 | CBRG - Cieszynhski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAL LUDZKI !

)z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI 2
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %t
*

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

niezaleznie od ich wielkosci, przy czym relatywnie najczesciej podmioty o poziomie zatrudnienia od
2-3 (17%) do 10-25 osdb (18%). Natomiast rotacji spodziewajq sie najczesciej zaktady zatrudniajgce

ponad 25 pracownikéw (16%).

Przyjecia do pracy zapowiadajg podmioty o zréznicowanej wielkosci ze wszystkich poréwnywanych
grup, przy czym oferty bedg dostepne najczesciej w zaktadach wiekszych, zatrudniajgcych ponad 10
pracownikéw, a najrzadziej — w podmiotach jednoosobowych (11%).

Kolejna opisywana korelacja ukazuje, w jakich branzach nalezy spodziewac sie najwiekszych ruchow
kadrowych; gdzie osoby bezrobotne i poszukujgce pracy majg najwieksze szanse na zatrudnienie.
Nabdr na nowe stanowiska pracy planujg najczesciej przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji ,,dziatalnosé
komunalna spoteczna i indywidualna” (21%) oraz ,rolnictwo, towiectwo, les$nictwo” (19%). Ponadto
przyjecia na nowo utworzone miejsca pracy bgdZ w ramach rotacji zapowiada blisko jedna pigta firm
zwigzanych z ,budownictwem” (18%) i co szésty podmiot zajmujacy sie ,transportem, gospodarka
materiatowg i tgcznoscig” (17%) oraz ,,edukacjg” (17%). Przy interpretacji tych wynikow nalezy jednak
zachowac pewng doze ostroznosci, poniewaz wymienione zakfady i placowki nie sg bardzo liczne
na lokalnym rynku, a ponadto pracodawcy podawali przewidywang ilo$¢ nowych pracownikéw, bez

wzgledu na planowang forme zatrudnienia.

Sposrdd zaktaddw najliczniej reprezentowanych w omawianych badaniach, przyjecia do pracy,
z reguty na nowo tworzone stanowiska, planujg podmioty zaklasyfikowane do sekcji ,handel hurtowy

i detaliczny” (12%) i ,,przetwérstwo przemystowe” (13%).
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Tabela 23 Planowanie zatrudnienia w najblizszych 12 miesiacach a gtéwna dziedzina dziatalno$ci

Plany zatrudnienia
pracownikéw

ramach rotacji
stanowisk

Zatrudnienie w
Stworzenie nowych

Brak zatrudnienia
nowych pracownikéw

Giéwna Rolnictwo, towiectwo,
dziedzina lesnictwo

dziatalnosci Przetwoérstwo

firmy/instytucji  przemystowe
Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie 100,0%
elektryczng, gaz, wode
Budownictwo 17,6% | 79,6% | 101,8%
Handel hurtowy i
detaliczny
Hotele i restauracje 15,4% | 82,3% | 100,0%
Transport, gospodarka
magazynowa i tacznosé
Posrednictwo finansowe 11,6% | 88,4% | 100,0%
Obstuga nieruchomosci,
wynajem i ustugi dla firm
Administracja publiczna 52% | 94,8% | 100,0%
Edukacja 31,2% | 16,5% | 52,9% | 100,6%
Ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna
Dziatalnos¢ ustugowa

komunalna, spoteczna i 5,0% | 21,3% | 75,2% | 101,6%
indywidualna

100,0%

100,3%

12,1% | 85,7% | 100,0%

17,0% | 82,7% | 100,0%

1,6% | 14,4% | 84,0% | 100,0%

4% 1,8% | 98,2% | 100,4%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz
jedng odpowiedz

Z kolei najrzadziej zamierzajg przyjmowac nowych pracownikéw respondenci zajmujgcy sie ,ochrong

zdrowia i pomocg spoteczng” (2%) oraz ,administracjg publiczng” (5%).
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Zasadnicze znaczenie dla okreslenia zmian w zakresie podazy na cieszynskim rynku pracy
ma wskaznik netto, stanowigcy rdznice pomiedzy odsetkiem pracownikdéw przewidzianych

do redukcji i zatrudnienia a ogétem zatrudnionych. Dane na ten temat prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 43 Plany kadrowe w ciagu najblizszych 12 miesiecy w stosunku do liczby zatrudnionych

Plany kadrowe w ci agu najbli zszych 12 miesi ecy
w stosunku do liczby zatrudnionych

100,0%
100,0%
75,0% "
50,0% "
25,0%"
6,0%
0,8% 1,6%
0,0% 1 T T 1
Liczba pracownikow Rotacja pracownikow

Liczba oséb typowanych do zwolnien
Nowe miejsca pracy

»Uzyskane  wyniki uzasadniajg sformutowanie umiarkowanie optymistycznej prognozy
dla cieszynskiego rynku zatrudnienia: w skali najblizszego roku na terenie powiatu przyrost miejsc
pracy moze osiggnaé¢ poziom 5,2% w stosunku do ogétu zatrudnionych (6% przyje¢ na nowo
utworzone stanowiska pracy — 0,8% zwolnien).

Uwzgledniajac dodatkowo przyjecia w ramach rotacji (1,6%) mozna przewidywaé, ze w ciggu

najblizszych 12 miesiecy na lokalnym rynku pojawi sie 6,8% nowych ofert pracy.”
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Poréwnujac uzyskane dane z prezentowanymi wczesniej wynikami badan na temat zmian w poziomie
zatrudnienia, jakie dokonaty sie w ostatnim roku, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze przewidywany
wzrost liczby miejsc pracy stanowi szanse na zmiane niekorzystnej tendencji, bowiem -
przypomnijmy — w ciggu minionych 12 miesiecy liczba stanowisk w badanych przedsiebiorstwach
zmalata o 3,3% w stosunku do ogdtu zatrudnionych.

Doktadna analiza danych Zrédtowych nakazuje jednak duzg ostroznos$¢ w interpretacji powyzszych
informacji i prognozowaniu na ich podstawie sytuacji na lokalnym rynku pracy. Ankietowani podawali
bowiem liczbe oséb zaplanowanych do przyjecia bez wzgledu na forme zatrudnienia (m.in. umowy-

zlecenia, umowy o dzieto, umowy na czas okreslony).

Konieczne jest poza tym zatozenie, ze wszyscy pracodawcy zrealizujg prognozowany wzrost
zatrudnienia i nie nastgpig dodatkowe, nieprzewidziane redukcje. Do wykonania planédw moze nie
dojs¢, gdy czynniki zewnetrzne (na przyktad: ograniczenie popytu na produkty/ustugi firmy, ekspansja
wiekszych podmiotéw gospodarczych, funkcjonujgcych w tej samej branzy oraz nieplanowane
wydatki, rzutujgce na kondycje finansowg), nie pozwolg na ich realizacje.

Niemniej mozna powiedzieé¢, ze wsréd pracodawcéw wystepuje gotowos¢ do zatrudniania nowych
0s0b w skali wyraznie wiekszej niz w poprzednim roku. Przy zatozeniu, ze utrzyma sie w Polsce —
pomimo Swiatowego kryzysu finansowego — korzystna koniunktura gospodarcza, mozna

prognozowac niewielki wzrost zatrudnienia netto, nawet przy wystepujgcych zwolnieniach.

5.2. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw

Dotychczasowa analiza obejmowata okreslenie skali zapotrzebowania na nowych pracownikéw. W tej
czesci raportu uwaga zostanie poswiecona preferencjom i oczekiwaniom pracodawcéw wobec
kandydatow do zatrudnienia. Warto podkresli¢, ze potrzeby respondentéw zostang w tym przypadku
ukazane nie w sposéb ilosciowy, ale jakosciowy. Przedstawiona szczeg6towa analiza zapotrzebowania
na nowych pracownikdéw koncentruje sie na ustaleniu liczby stanowisk uruchamianych w ramach
poszczegblnych grup zawodowych oraz na doktadnym okresleniu wymagan wobec kandydatow do

zatrudnienia. Charakterystyka profili oséb spetniajgcych oczekiwania pracodawcédw zostata
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przeprowadzona w oparciu o nastepujace kryteria: strukture spoteczno-demograficzng kandydatow
do pracy (poziom wyksztatcenia, wiek, ptec), umiejetnos¢ obstugi komputera, znajomosé jezykéw

obcych oraz staz pracy (doswiadczenie zawodowe) i oczekiwane cechy osobowosciowe.

Pamietac¢ przy tym nalezy, ze tylko jedna czwarta respondentéow (17%) planuje przyjecie nowych
pracownikéw, zatem charakterystyka stanowisk oraz wymagan wobec kandydatow oparta jest
na wypowiedziach tylko tej czesci sposrdd ogdétu badanych.

Precyzyjna prognoza zmian na lokalnym rynku pracy wymaga ustalenia, jaki odsetek ankietowanych
zwiekszajgcych zatrudnienie jest zainteresowany przyjeciami na poszczegdlne grupy stanowisk i jaka
liczbe miejsc pracy zamierzajg uruchomi¢ pracodawcy wramach wyszczegdlnionych grup

zawodowych.

Wykres 44 Proponowane stanowiska pracy

Proponowane stanowiska pracy

ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLN 22,8%

PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAW, 20,7%

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYq 19,5%

SPECJALISCY 10,5%

TECHNICY | INNY SREDNI PERSON 10,1%

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZH 9,4%

PRACOWNICY BIUROW 4,6%

PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWM 1,8%

ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAC] 0,7%

1 I 1 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0  20,0%
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Wedtug deklaracji przedsiebiorcow, najczesciej bedg poszukiwani ,robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy” (23%), ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (21%) oraz ,pracownicy przy
pracach prostych” (20%). Wyraznie mniej ofert otrzymajg ,specjalisci” (11%). Jedna na dziesieé
propozycji adresowana bedzie do oséb zainteresowanych zatrudnieniem w charakterze ,technikéow
i innego Sredniego personelu” (10%), a co jedenasta dotyczy¢ ma przyjecia do pracy , operatoréw
i monterdw maszyn i urzadzen” (9%). Na lokalnym rynku, zgodnie z tendencjami ustalonymi
w wyniku badan w innych regionach Polski, jest znikomy popyt na ,pracownikéw biurowych” (5%)
i mate zainteresowanie kandydatami na stanowiska zaklasyfikowane do sekcji: ,wyzsi urzednicy
i kierownicy” (2%). Ponadto ,$ladowe” jest zapotrzebowanie na ,rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikow

i rybakéw” (0,7%).

Przedstawione informacje powinny stanowi¢ wazng wskazéwke dla szkét ponadgimnazjalnych, firm
edukacyjnych, oferujgcych osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy szkolenia doskonalgce
i przekwalifikowujgce, a takze dla samych zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na terenie
powiatu cieszynskiego. W sSwietle prezentowanych wynikéw oraz dalszych informacji, dotyczacych
profili wyrdznionych ze wzgledu na wymagany poziom wyksztatcenia, staje sie oczywiste, ze na
lokalnym rynku pracy najwieksze szanse znalezienia pracy majg osoby o konkretnych kwalifikacjach,
uzyskanych czesciej w ramach zasadniczej szkoty zawodowej lub specjalistycznego kursu niz podczas
nauki w szkotach policealnych, czy srednich zawodowych. Natomiast znacznie skromniejsza jest pula

ofert dla coraz liczniejszej grupy absolwentéw licedw ogélnoksztatcacych i wyzszych uczelni.

Dane zawarte na kolejnym wykresie wskazujg, ze ,specjalisci” z wyiszym wyksztatceniem sg
wielokrotnie czesciej poszukiwani w placdwkach i instytucjach sektora publicznego (76%) niz

IM

w firmach prywatnych (7%), podobnie jak ,,technicy i inny sredni personel”, chociaz w tym przypadku
réznica nie jest tak spektakularna (odpowiednio: 16% i 10%). Z kolei wsréd ofert firm prywatnych
spotykamy znacznie wiecej propozycji dla ,pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw” (22% do
2%), ,pracownikdw przy pracach prostych” (21% do 3%) oraz ,operatoréw i monteréw maszyn

i urzadzen” (10% do 1%).
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Wykres 45 Tworzone stanowiska pracy a sektor
Tworzone stanowiska pracy a sektor
i 0
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAE}Y 0.7%
Sektor
. 0
PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWN‘%Y 12":830//(:) ] Publiczny
0 [ Prywatny
PRACOWNICY BIURO‘()‘Wi| 4,9%
0
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEE'()% 9,9%
¢ 9,8%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSO‘P’% !
16,1%
sl | 65%
SPECJALISC 75.8% ‘
0
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTY‘Ejjl 20,5%
3,0%
21,9%
PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAW 1.8%
0
ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNHtYi| 24,2%
T T T
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Ponadto przedsiebiorstwa z sektora prywatnego majg zapotrzebowanie na wszystkich kandydatow,
ktorzy mogg obsadzi¢ stanowiska przeznaczone dla ,robotnikdw przemystowych i rzemiesinikow”
(24%).

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia majg wieksze szanse
na podjecie pracy w sektorze publicznym, natomiast kandydaci o niskich kwalifikacjach, w tym
absolwenci zasadniczych szkét zawodowych, mogg liczy¢é przede wszystkim na oferty ze strony

przedsiebiorstw prywatnych.

Z uwagi na podjetg problematyke, istotne jest takze zaprezentowanie konkretnych ofert pracy, jakie
pojawig sie w badanych przedsiebiorstwach w najblizszych 12 miesigcach. Szczegdtowq liste

proponowanych stanowisk zawiera kolejna tabela.
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Z zebranego materiatu wynika, ze jedna dsma propozycji dotyczy zatrudnienia na stanowiskach
z kategorii: ,robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdlnym” (12%), a co dziesigta oferta jest

adresowana do ,,sprzedawcéw i demonstratoréow” (10%).

Tabela 24 Oferowane stanowiska pracy

%
Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 11,8%
Sprzedawcy i demonstratorzy 10,3%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 4,8%
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 4,0%
Kierowcy samochod6éw osobowych 3,8%
Elektromonterzy 3,1%
Nauczyciele gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych 3,0%
Inzynierowie mechanicy 2,9%
Murarze i pokrewni 2,8%
Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 2,3%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 2,3%
Kucharze 2,2%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani 2,0%
Kelnerzy i pokrewni 1,9%
Robotnicy budowy drog i pokrewni 1,7%
Plastycy i pokrewni 1,7%
Stolarze i pokrewni 1,6%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania gdzie indziej
niesklasyfikowani

Mechanicy pojazdéw samochodowych 1,4%
Gospodarze budynkéw 1,3%
Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych 1,3%
Kierownicy pociggow, konduktorzy i rewizorzy 1,3%
Malarze budowlani i pokrewni 1,3%
Kierowcy samochodow ciezarowych 1,2%
Robotnicy czyszczacy konstrukcje budowlane i pokrewni 1,1%
Magazynierzy i pokrewni 1,1%
Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy 1,1%
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy 1,1%
Fotografowie i operatorzy urzadzen do rejestracji obrazu i dzwieku 1,0%
Inne stanowiska 23,2%
Ogotem 100,0%

1,5%
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Jedno na dwadziescia zaplanowanych do obsadzenia stanowisk przeznaczono dla ,robotnikéw przy
pracach prostych w przemysle” (5%). W dalszej kolejnosci respondenci bedg poszukiwaé ,fryzjeréw,
kosmetyczek i pokrewnych” i ,kierowcéw samochoddéw ciezarowych” (po 4%) oraz
»elektromonterédw” i ,nauczycieli gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych” (po 3%).

Analiza proponowanych stanowisk pracy potwierdza wysunietg wczesniej teze, ze wiekszos¢ ofert
skierowana bedzie do pracownikéw fizycznych, zaréwno  wykwalifikowanych, jak
i niewykwalifikowanych, i tylko niewielki odsetek (nieprzekraczajgcy w zadnym przypadku progu 3%)
adresowany bedzie do kandydatow legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem i specjalistycznymi

kwalifikacjami.

Warto tez odnotowaé, ze w ulokowanej na koncu listy kategorii ,inne stanowiska”, zawierajgcej
blisko jedna czwartg ogétu planowanych do uruchomienia miejsc pracy (23%), umieszczono
kilkadziesigt propozycji zawoddéw, w ktérych byto mniej niz 1% ofert. Zatem osoby bezrobotne, nie
znalaztszy na prezentowanym wykazie oferty we wtasnym, wyuczonym zawodzie, nie sg z gory
skazane na przekwalifikowanie, lecz muszg mie¢ swiadomos¢, ze podczas poszukiwan winny wykazac
sie szczegbdlng mobilnoscig, bowiem dla nich na lokalnym rynku pracy znajduje sie relatywnie

najmniej propozycji.

5.3. Plany kadrowe w dalszej perspektywie czasowej (w ciggu najblizszych 5

lat)

Dla uzyskania przyblizonego obrazu zmian na cieszyniskim rynku pracy w dtuzszej perspektywie
czasowej, podczas badan poproszono respondentdw o przedstawienie planéw kadrowych,

dotyczacych utworzenia nowych stanowisk w trakcie najblizszych pieciu lat.
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Wykres 46 Plany kadrowe dotyczace tworzenia nowych miejsc pracy w ciagu najblizszych 5 lat

Plany kadrowe dotycz ace tworzenia nowych
miejsc pracy w ci ggu najbli zszych 5 lat

[JTak
[ Nie

Okazato sie, ze wzrost poziomu zatrudnienia planuje blisko jeden na trzech respondentéw (29%).
Ustalono, jakie stanowiska pracy zamierza uruchomié¢ ta grupa podmiotéw, pamietajac przy tym,
ze uzyskane wyniki nalezy traktowac z duzg ostroznoscig i przyblizeniem, stosownym do odlegtej

perspektywy projektowanych zmian.
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Wykres 47 Stanowiska pracy planowane do utworzenia w ciggu najblizszych 5 lat
Stanowiska pracy planowane do utworzenia
w ciagu najbli zszych 5 lat (grupy wielkie zgodnie z KZiS)
PRACOWNICY USEUG OSOBISTYCH | SPRZEDAW 22,8%
ROBOTNICY PRZEMYSLOW!I | RZEMIESLNT 21,1%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTY®€ 18,8%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSON 10,9%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZE 9,4%
SPECJALISCY 8,3%
PRACOWNICY BIUROW 7,0%

PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWN‘Ij 1,3%

ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAC} 0,3%

1 1 1 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0%

Blisko jedna czwarta planowanych stanowisk zaklasyfikowana jest do grupy ,pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy” (23%), a co pigte oferowane bedzie ,robotnikom przemystowym
i rzemiesinikom” (21%) lub , pracownikom przy pracach prostych” (19%). Wyraznie mniejsza bedzie
pula propozycji dla ,technikdéw i innego $redniego personelu” (11%), a jedno na jedenascie
utworzonych miejsc pracy (12%) bedzie adresowane do ,,operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen”
(9%). Niewiele mniejszy odsetek tworzonych stanowisk beda mogli obsadzi¢ ,specjalisci” (8%)
i ,pracownicy biurowi”, a wyraznie najmniejsze bedzie zapotrzebowanie na ,wyzszych urzednikéw

i kierownikow” (1%) oraz ,rolnikdw, ogrodnikdw, lesnikéw i rybakéw” (0,3%).

Poréwnano dtugofalowe plany pracodawcéw z ich ofertg na najblizsze 12 miesiecy.

Generalnie nie stwierdzono istotnych zmian, bowiem zapotrzebowanie na nowych pracownikéw
w obu przypadkach koncentruje sie na tych samych, prezentowanych w réznej kolejnosci, grupach
zawodow: , pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy”, ,robotnicy przemystowi i rzemieslnicy” oraz
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»pracownicy przy pracach prostych”. Zatem relatywnie najwieksze szanse zatrudnienia bedg miaty
osoby o stosunkowo niskich kwalifikacjach, w tym zwtaszcza absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych. Natomiast najlepiej wyedukowani kandydaci, aspirujgcy do obsadzenia stanowisk
»specjalistow”, ,wyzszych urzednikéw i kierownikéw”, czy ,pracownikéw biurowych”, nie moga
spodziewaé sie radykalnego wzrostu popytu ze strony firm i innych podmiotéw dziatajacych
na lokalnym rynku. Taka sytuacja moze skutkowa¢ wzmozong migracjg bardziej mobilnych
bezrobotnych, zwtaszcza absolwentéw wyzszych uczelni, do duzych aglomeracji, innych regionéw
Polski, badZ poza granice kraju. W konsekwencji dtugotrwaty drenaz lokalnego rynku pracy, jesli nie
zostanie powstrzymany przemyslanym programem przeciwdziatania, w znacznym stopniu ograniczy

perspektywy rozwoju powiatu cieszynskiego.

Na zakonczenie tego rozdziatu przedstawiono petng liste stanowisk, jakie w perspektywie
najblizszych 5 lat zamierzajg uruchomic pracodawcy, ktdrzy zadeklarowali utworzenie nowych miejsc
pracy. Pamietajgc o wskazanym dystansie w odniesieniu do wiarygodnosci prezentowanych danych,
warto je przeanalizowac, bowiem wskazujg na wyobrazenia respondentéw o tym, jak bedzie sie

ksztattowat w najblizszych latach popyt na lokalnym rynku pracy.

W perspektywie 5 lat w ankietowanych firmach/instytucjach wyraznie najwieksze zapotrzebowanie
dotyczy¢ bedzie kandydatow do obsady stanowisk zaklasyfikowanych do grupy: ,sprzedawcy
i demonstratorzy” (11%) oraz ,robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdlnym” (8%). Jedno
na dwadziescia utworzonych miejsc pracy przeznaczone jest dla ,robotnikdw przy pracach prostych
w przemysle” (5%), a co dwudziestg pigta propozycje otrzymaja ,, pracownicy obstugi biurowej gdzie
indziej niesklasyfikowani” i ,kierowcy samochodoéw ciezarowych” (po 4%). Ponadto niewiele mniejsza
liczbe ofert na lokalnym rynku znajda: , kelnerzy i pokrewni”, ,fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni” oraz
»,magazynierzy i pokrewni” (po 3%). Pozostatych kilkadziesigt grup stanowisk moze obsadzi¢,

w kazdym przypadku, nie wiecej niz 2% zainteresowanych.
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Tabela 25 Stanowiska pracy planowane do utworzenia w ciggu najblizszych 5 lat (grupy elementarne zgodnie z KZiS)

%

Sprzedawcy i demonstratorzy 11,4%
Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 8,2%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 5,0%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani 3,8%
Kierowcy samochodow ciezarowych 3,8%
Kelnerzy i pokrewni 3,1%
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 3,0%
Magazynierzy i pokrewni 2,7%
Mechanicy pojazdéw samochodowych 2,4%
Kucharze 2,2%
Kierowcy samochoddéw osobowych 2,1%
Gospodarze budynkéw 1,8%
Spawacze i pokrewni 1,8%
Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 1,7%
Elektromonterzy 1,6%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 1,6%
Slusarze i pokrewni 1,5%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania 1,4%
Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych 1,4%
Ciesle, stolarze budowlani i pokrewni 1,4%
Murarze i pokrewni 1,3%
Asystenci weterynaryjni 1,3%
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 1,2%
Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 1,2%
Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy 1,1%
Lakiernicy 1,0%
Robotnicy przygotowujacy drewno i pokrewni 1,0%
Malarze budowlani i pokrewni 1,0%
Inne stanowiska 29,3%
Ogotem 100,0%

Uwaga: w kategorii ,,inne stanowiska” znalazty sie grupy stanowisk oferowanych dla mniej niz 1% oséb planowanych do

zatrudnienia w najblizszych 5 latach
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5.4. Wymagania stawiane kandydatom do zatrudnienia

Kolejny niezwykle istotny element analizy lokalnego rynku pracy polega na okresleniu wymagan
stawianych kandydatom do zatrudnienia. Identyfikacja oczekiwan przedsiebiorcow koncentruje sie
wokot nastepujacych zagadnien:

g) wymagania dotyczgce poziomu wyksztatcenia;

h) znajomos¢ jezykdw obcych;

i) umiejetnos¢ obstugi komputera;

j) doswiadczenie zawodowe;

k) preferowany przez respondentow wiek i pte¢ nowo zatrudnionych;

I) pozadane cechy osobowosciowe.

Preferencje respondentow odnosnie poziomu wyksztatcenia potencjalnych pracownikdw prezentuje
ponizszy wykres kotowy. Obecng strukture zatrudnienia charakteryzuje tendencja do wzrostu liczby
0s0b z wyksztatceniem wyzszym i Srednim, przy zmniejszaniu sie — z podstawowym i zasadniczym

zawodowym.

Analizujgc prezentowane powyzej dane mozna zauwazy¢, ze popyt na pracownikdw o okreslonym
poziomie wyksztatcenia nie koresponduje z tg tendencjg, bowiem najwiecej ofert skierowanych jest
do kandydatéw legitymujacych sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (36%), a co czwarte
stanowisko pracy (24%) zostanie zajete przez osoby o dowolnym poziomie kwalifikacji, w tym takze

absolwentéw szkdt podstawowych i gimnazjow.
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Wykres 48 Wymagany poziom wyksztatcenia

Wymagany poziom wyksztalcenia

[ Wyzsze

[ Policealne lub $rednie zawodowe
["] Srednie ogéInoksztatcace

[ Zasadnicze zawodowe

[ ] Gimnazjalne, podstawowe

] Bez znaczenia

11,6%

1,4%

Odnoszac sie do tych wynikéw, mozna stwierdzi¢, ze trzy pigte ofert (60%) przeznaczonych jest do
kandydatdw, ktorzy legitymujg sie poziomem wyksztatcenia nie wyzszym niz zasadnicze zawodowe.
Jest to szczegdlnie istotna uwaga dla oséb zainteresowanych dostosowaniem programoéw szkolnych
do wymogdw i oczekiwan rynku oraz tych instytucji i organizacji, ktdre zajmujg sie przygotowaniem
absolwentéw i oséb bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy.

Jedno na osiem planowanych stanowisk adresujg pracodawcy do absolwentow licedw
ogodlnoksztatcgcych (12%), a co széstg propozycje otrzymajg osoby z wyksztatceniem $rednim
zawodowym lub policealnym (16%).

Natomiast relatywnie skromne jest zapotrzebowanie na absolwentéw wyzszych uczelni, gdyz
bezposrednio do nich firmy planujace zatrudnienie kierujg najmniejszy odsetek ofert pracy (12%).
Warto zwrdci¢ uwage na diametralnie odmienne oczekiwania pracodawcéw z poréwnywanych

sektorow.
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Wykres 49 Wymagany poziom wyksztatcenia a sektor

Wymagany poziom wyksztatcenia a sektor

2,0% 4,0%

1,2% |

Sektor publiczny Clwyzsze Sektor prywatny
[ Policealne lub $rednie zawodowe
[[] Srednie ogélnoksztalcace
[[] zasadnicze zawodowe
[] Gimnazjalne, podstawowe
[]Bez znaczenia

Zapotrzebowanie placédwek i instytucji sektora publicznego niemal w catosci dotyczy kandydatéw
z wyksztatceniem wyzszym (81%) lub — wyraznie rzadziej — policealnym albo $rednim zawodowym
(12%). Tylko jedno na szesnascie stanowisk (6%) mogg obsadzi¢ osoby bez kwalifikacji (4%) lub po
zasadniczych szkotach zawodowych (2%). Tymczasem w sektorze prywatnym blisko dwie trzecie
nowo tworzonych miejsc pracy (64%) przewidziano dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych
(38%) lub kandydatow o dowolnych kwalifikacjach, w tym takze po podstawdwkach i gimnazjach
(26%). Mniej niz jedna trzecia propozycji adresowana jest do bezrobotnych z wyksztatceniem
Srednim, nieco czesciej policealnym lub zawodowym (16%) niz ogdlnoksztatcagcym (13%), a tylko
jedno na czternascie stanowisk (7%) bedzie uruchomione z myslg o absolwentach wyzszych uczelni.

Warto odnotowac, ze przy obsadzie ponad dwdch pigtych stanowisk (44%) kierunek wyksztatcenia

kandydatow nie ma dla pracodawcéw zadnego znaczenia.
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Tabela 26 Preferowany kierunek wyksztatcenia

%
Bez znaczenia 44,3%
Budownictwo 17,2%
Mechanika 4,9%
Fryzjerstwo 2,5%
Sieci trakcyjne 2,5%
Informatyka 1,9%
Instalator 1,9%
Kierowca 1,9%
Mechanik samochodowy 1,9%
Handlowe 1,8%
Pedagogika 1,8%
Stolarskie 1,6%
Kosmetyka 1,4%
Turystyka 1,1%
Gastronomia 1,1%
Plastyka 1,0%
Elektryczny 1,0%
Rehabilitacja ,9%
Administracja ,9%
Malarz ,6%
Technik spedytor ,6%
Filologia angielska ,5%
Ekonomia ,5%
Bibliotekoznawstwo ,5%
Masazysta ,5%
Polonistyka ,4%
Odziezowy A%
Hydraulik 4%
Montaz urzadzen 4%
Gornictwo ,3%
Metaloznawstwo 3%
Germanistyka ,3%
Poligrafia 3%
Artystyczne ,3%
Zarzadzanie 3%
Zawodowe 3%
Inne 1,6%
Ogotem 100,0% |
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W pozostatych przypadkach zainteresowani powinni najczesciej posiadaé przygotowanie zawodowe
z zakresu budownictwa (17%), a wyraznie rzadziej poszukiwani bedg kandydaci z kwalifikacjami

mechanika (5%), fryzjera oraz specjalisty od sieci trakcyjnych (po 3%).

Jedno na piecdziesigt planowanych stanowisk przeznaczono dla kierowcéw, mechanikéw
samochodowych oraz absolwentéw szkét handlowych i uczelni pedagogicznych (po 2%).
Kilkadziesigt pozostatych kierunkéw wyksztatcenia, wskazanych w tabeli, dotyczy kazdorazowo mniej

niz 2% stanowisk zaplanowanych do obsady w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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Tabela 27 Wymagane certyfikaty, uprawnienia i inne umiejetnosci

%

Nie wymagamy 64,7%
Obstuga sprzetu budowlanego 6,3%
Obstuga kasy fiskalnej 2,9%
Prawo jazdy kat. D 2,3%
Zarzadzania 1,9%
Uprawnienia kierowcy zawodowego 1,9%
Prawo jazdy kat B 1,6%
Uprawnienia do pracy na wysokosci 1,4%
Prawo jazdy kat. C+E 1,4%
Uprawnienia budowlane 1,3%
Obstuga wozkéw widtowych 1,3%

Swiadectwo kwalifikacyjne dot. eksploatacji
urzgdzen sterowanych numerycznie

Uprawnienia dla kierowcy pojazdu szynowego 1,2%
Uprawnienia instruktora nauki jazdy 1,1%
Uprawnienia SEP ,9%
Obstuga programu Photoshop ,8%
Uprawnienia spawalnicze 7%
Uprawnienia do obstugi pity spalinowej ,6%
Uprawnienia zawodowe ,6%
Przygotowanie pedagogiczne ,6%
Projektowanie stron internetowych ,6%
Kosmetologia 5%
Masaz gorgcymi kamieniami 5%
Stolarka 4%
Kurs sanitarny gérnika 3%
Techniki sprzedazy 3%
Kurs bukieciarstwa 3%
Zawodowe 3%
Operatywnos¢ szybkie nawigzanie kontaktow ,3%
Przeszkolenie BHP 3%
Ksigzeczka zdrowia 3%
Palacz 2%
Obstuga sprzetu drogowego 2%
Inne ,9%
Ogotem 100,0% |

1.2%
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Powyzsza tabela prezentuje wymagania respondentéw, dotyczgce dodatkowych uprawnien

i umiejetnosci, ktére powinni posiadaé kandydaci do zatrudnienia.

Przy obsadzie dwdch trzecich nowo tworzonych stanowisk (76%) ankietowani nie formutujg wobec

przysztych pracownikéw zadnych dodatkowych wymogéw.

W pozostatych przypadkach na czele listy znajduje sie oczekiwanie, ze osoba zainteresowana
zatrudnieniem bedzie miata uprawnienia potwierdzajgce umiejetnos¢ obstugi sprzetu budowlanego
(6%), ukonczy kurs obstugi kasy fiskalnej (3%) oraz bedzie posiadaé prawo jazdy kat. D (2%).

Na kolejnych miejscach respondenci ulokowali jako pozgdane kompetencje z zakresu zarzadzania,
umiejetnosci kierowcy zawodowego oraz posiadanie prawa jazdy kat. B (po 2%). Ankietowani
wymienili ponadto kilkadziesigt rozmaitych uprawnien, oczekiwanych w kazdym przypadku przy
obsadzie mniej niz 2% ogdtu stanowisk planowanych do uruchomienia w perspektywie najblizszego

roku.

Przy identyfikacji najbardziej pozgdanego profilu kandydatéw do pracy zwrdécono uwage takie
na wymagania przedsiebiorcéw, odnoszgce sie do posiadanych przez potencjalnych pracownikéw

umiejetnosci i kwalifikacji w zakresie znajomosci jezykéw obcych oraz obstugi komputera.

Tabela 28 Wymagany stopien znajomosci jezykéw obcych

Bardzo dobry

>
g%
1)
o | 2
Pz

Jezyk angielski 100,0%
Jezyk niemiecki 100,0%
Jezyk rosyjski 100,0%
Inny jezyk 100,0%
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Jak mozna zauwazyé, ankietowani przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci (81%) nie oczekujg
od kandydatéw znajomosci ktéregokolwiek z jezykdw obcych. Przy obsadzie jednego na piec
stanowisk (19%) atrybutem bedzie znajomos$¢ jezyka angielskiego, najczesciej w stopniu bardzo
dobrym (10%) lub dobrym (4%). Jedno na szesnascie miejsc pracy (6%) przeznaczono dla osoby
wtadajacej jezykiem niemieckim, najlepiej w stopniu dobrym (3%) lub Srednim (2%). W pojedynczych
przypadkach pracodawcy oczekuja, ze nowo zatrudniony bedzie znat jezyk rosyjski (1%) lub inny jezyk
obcy (1%).

Wymog znajomosci jezyka obcego pojawia sie wyraznie czeSciej w odniesieniu do stanowisk
przeznaczonych dla oséb z wyksztatceniem $rednim i wyiszym, o czym mozna sie przekonad,
analizujgc profile ,idealnych” kandydatéw do zatrudnienia, przedstawione w dalszej czesSci tego

rozdziatu.

Analogiczng tendencje obserwuje sie w odniesieniu do pozgdanej umiejetnosci obstugi komputera.

Wykres 50 Wymagany stopien obstugi komputera

Wymagany stopie i obstugi komputera

[[] zaawansowany
[l Dobry

[ Podstawowy
[ Nie wymagamy
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Blisko dwie trzecie respondentéw (64%) nie wymaga od przysztych pracownikéw umiejetnosci
obstugi komputera, co mozna ttumaczy¢ istniejgcym na rynku zapotrzebowaniem gtéwnie
na stanowiska robotnicze oraz sprzedawcéw, gdzie istotng role odgrywaja z reguty inne umiejetnosci.
Co dziewigty ankietowany (11%) oczekuje od kandydatéw umiejetnosci obstugi komputera w stopniu
zaawansowanym, a nieco wiekszy odsetek przedsiebiorcdw uwaza, ze kandydat powinien postugiwac
sie komputerem w stopniu dobrym lub podstawowym (po 13%).

Czynnikiem determinujgcym przyjecie do pracy moze by¢ takie posiadane przez kandydata
doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku. Preferencje przedsiebiorcow w tym zakresie

prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 51 Minimalne doswiadczenie na podobnym stanowisku

Minimalne do $wiadczenie kandydata

[l Rok

[l Dwa lata

[ Trzy lata

[T Ponad trzy lata
[l Nie wymagamy

44,2%

13,6%

Whbrew panujagcym opiniom, ponad dwie pigte nowo zatrudnionych (44%) nie bedzie musiato
legitymowac sie jakimkolwiek stazem pracy. Warto upowszechniaé¢ te informacje, zwtaszcza wsréd
bezrobotnej mtodziezy, ktéra swoje niepowodzenia na rynku pracy czesto interpretuje jako wynik
rzekomo powszechnych ws$réd pracodawcéw, aniemozliwych do spetnienia, wymogodw

w zakresie wczes$niejszego doswiadczenia zawodowego na podobnym stanowisku.
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Przy obsadzie jednego na pie¢ nowo tworzonych miejsc pracy (20%) przedsiebiorcy wymagaja
od kandydatéw minimum rocznego doswiadczenia zawodowego. Wyraznie mniejszy odsetek
ankietowanych poszukuje pracownikéw z dwuletnig (10%), trzyletnig (14%), badz dtuzszg praktyka

na podobnym stanowisku (12%).

W kontekscie popularnych uméw stazowych, z ktérych czesto korzystajg absolwenci szkét srednich
i wyzszych uczelni, zwraca uwage fakt, ze w badanej grupie dominujg pracodawcy gotowi
zaakceptowaé kandydatéw bez doswiadczenia zawodowego, a w pozostatych przypadkach

wymagany jest najczesciej minimum roczny staz pracy.

Uzupetnieniem tych rozwazan jest charakterystyka zmiennych demograficznych (minimalnego
i maksymalnego wieku potencjalnych pracownikow oraz ich ptci), ktdre mogg odgrywac istotng role

przy wyborze kandydata do zatrudnienia.

Wykres 52 Minimalny wiek kandydata do zatrudnienia

Minimalny wiek kandydata do zatrudnienia

[[1 Do 20 lat

[[] Od 21 do 25 lat
[] Powyzej 25 lat

[l Bez znaczenia

54,8%
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Okazuje sie, ze przy obsadzie ponad dwéch pigtych stanowisk (45%) pracodawcy majg doktadnie
okreslone preferencje w odniesieniu do minimalnego wieku przysztych pracownikéw, przy czym
blisko jedng trzecig miejsc pracy przeznaczajg dla kandydatow, ktérzy nie przekroczyli dwudziestego
roku zycia (31%). Jedna na jedenascie ofert kierowana jest do oséb w wieku 21-25 lat (9%), a co

dwudziesta propozycja dotyczy kandydatéw powyzej 25 roku zycia (5%).

Podobna tendencja zauwazalna jest takze podczas analizy oczekiwan odnosnie maksymalnego wieku,
jaki powinien charakteryzowaé osoby zgtaszajgce sie do pracy na oferowane na cieszyriskim rynku

stanowiska. Graficzny rozktad odpowiedzi respondentéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 53 Maksymalny wiek kandydata do zatrudnienia

Maksymalny wiek kandydata do zatrudnienia

[ Do 30 lat

[l Od 31 do 40 lat
[ Od 41 do 50 lat
[ Powyzej 50 lat

[[]Bez znaczenia

Ankietowani deklaruja, ze w przypadku blisko potowy stanowisk (49%) maksymalny wiek kandydata
nie ma dla nich znaczenia, natomiast prawie jedna trzecia nowo tworzonych miejsc pracy (31%)
przewidziana jest dla oséb, ktdre nie ukonczyty 40 roku zycia, w tym co dziesigte stanowisko moze

obsadzi¢ osoba do 30 lat (10%).
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Co dziewigta oferta kierowana jest do kandydatéw, ktérzy nie przekroczyli 41-50 lat (11%). Warto
odnotowad, ze tylko w przypadku jednej na dziesie¢ propozycji o zatrudnienie mogg ubiegac sie takze
zainteresowani powyzej 50 roku zycia (10%).

Reasumujac, przedstawiona analiza odnoszaca sie do preferencji wiekowych uprawnia do
stwierdzenia, ze w powiecie cieszyiskim najbardziej preferowani sg kandydaci od ponizej 20 do 40

roku zycia, a najmniejsze szanse na zatrudnienie majg osoby, ktdre przekroczyty 50 lat.

Warto o tym pamieta¢ podczas projektowania dziatan i rozdziatu sSrodkéw przeznaczonych

na wsparcie poszczegdlnych kategorii bezrobotnych.

Szeroko dyskutowana jest kwestia preferencji pracodawcéw w zakresie ptci kandydatéw
do zatrudnienia. Wielokrotnie moéwi sie wrecz o dyskryminacji kobiet na polskim rynku pracy.
Sprawdzilismy, na ile ta teza znajduje potwierdzenie w omawianych badaniach. Przedstawiony

ponizej wykres kotowy ilustruje preferencje przedsiebiorcow, dotyczace tej kwestii.

Wykres 54 Preferowana pte¢ kandydata

Preferowana pte € kandydata

[] Kobieta
[0l Mezczyzna
[] Bez znaczenia

34,4%

49,7%
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Okazuje sie, ze przy obsadzie jednej trzeciej planowanych stanowisk (34%) respondenci
nie przywigzujg wagi do pfci potencjalnego pracownika i dopuszczajg mozliwos¢ zatrudnienia
zaréwno mezczyzn, jak ikobiet. W pozostatych przypadkach (76%) pte¢ ma znaczenie, przy czym
trzykrotnie czesciej preferowani sg mezczyzni (50%) niz kobiety (16%).

Sytuacja w poréwnywanych sektorach jest diametralnie rézna. W sektorze publicznym trzy czwarte
stanowisk (73%) moze obsadzi¢ osoba dowolnej ptci, a pozostate miejsca pracy sg niemal réwnie
czesto przeznaczone dla kobiet (14%) i dla mezczyzn (13%). Zatem mozemy stwierdzi¢, ze cytowane
dane nie wskazujg na dyskryminacje kobiet, lecz dowodzg réwnego traktowania kandydatéw,
niezaleznie od ich pfci.

Natomiast ankietowani z firm prywatnych podczas rekrutacji bedg ewidentnie preferowac¢ mezczyzn,

do ktérych adresujg ponad potowe nowo tworzonych miejsc pracy (52%).

Wykres 55 Preferowana pte¢ kandydata a sektor

Preferowana pte ¢ kandydata a sektor

16,0%

[l Kobieta Sektor prywatny
[ Mezczyzna
[] Bez znaczenia

Sektor publiczny

Kobiety otrzymajg ponad trzykrotnie mniej propozycji (16%), a w pozostatych przypadkach —
przynajmniej w deklaracjach pracodawcéw — kandydaci obojga ptci majg rowne szanse

na zatrudnienie.
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Biorgc pod uwage rozktad ptci wsrdd bezrobotnych oraz wielokrotnie udowadniane dane
o relatywnie wyzszych kwalifikacjach kobiet, mozina stwierdzi¢, ze cytowane wyniki raczej
potwierdzajg teze o ich dyskryminacji na lokalnym rynku pracy, a jej skala — jak wynika z wczesniej

przeprowadzonych badan — jest podobna do wystepujacej w innych regionach Polski.

Wysuniecie tej tezy wymaga bardziej szczegétowe] analizy, a mianowicie ustalenia, jak preferencje
dotyczace pfci kandydatédw do zatrudnienia t3czg sie z typem oferowanych stanowisk. Przedsiebiorcy
nierzadko usprawiedliwiajg swoje sprzeczne z prawem pracy preferencje obiektywnie ,,meskim” lub
»zenskim” charakterem wykonywanych obowigzkow (np. z jednej strony — gornik, operator sprzetu

ciezkiego, kierowca, a z drugiej — krawcowa, przedszkolanka, pielegniarka).

Wykres 56 Preferowana pte¢ a oferowane stanowisko pracy

Preferowana pte € a oferowane stanowisko pracy

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTY€ 6,7% 91,6% 17%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZE 35,8% ‘ 64,2% ‘
ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLM 15,3% 84,1% HO 6%
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAG 100,0% ‘
PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAW 46,2% ‘ 7,8% 46,0% ‘
PRACOWNICY BIUROW 40,8% ‘ 23,7% 35,5% ‘
TECHNICY | INNY SREDNI PERSON 53,3% 18,9% 27,8%
SPECJALISCY 81,7% 10,5% 7,8%
PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROW M 75,3% 9,0% 15,7%
0,0% 25,I0% 50,I0% 75,0% 100,0%

Preferowana pte ¢ kandydata
[] Kobieta

[ Mezczyzna
[] Bez znaczenia
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Dane zawarte w powyziszym wykresie dostarczajg argumentéw zaréwno zwolennikom tezy
o dyskryminacji kobiet na rynku pracy, jak i osobom interpretujgcym zréznicowane zapotrzebowanie
na pracownikéw obojga pfci wzgledami natury obiektywnej — specyfikg ofert pracy, czyli istnieniem

stanowisk o charakterze typowo ,, meskim” lub ,zeriskim”.

Owa specyfikg mozna uzasadni¢ szczegdlne zapotrzebowanie na mezczyzn przy obsadzie stanowisk
zakwalifikowanych do grupy: ,robotnicy przemystowi i rzemieslnicy” (84% do 1% propozycji
dla kobiet), ale trudno nig ttumaczy¢ tak razgcg dysproporcje w liczbie ofert pracy jako , operatorzy
i monterzy maszyn i urzadzen” (odpowiednio: 64% do 0%), a zwtaszcza , pracownicy przy pracach

prostych” (92% do 2%) oraz ,,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy” (100% do 0%).

Przewage ofert adresowanych wprost do kobiet, cho¢ w znacznie mniejszym nasileniu,
odnotowujemy w przypadku stanowisk zaklasyfikowanych do grupy: ,pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy” (46% do 6% dla mezczyzn), ,pracownicy biurowi” (odpowiednio: 36% do 24%) oraz
ytechnicy i inny sredni personel” (28% do 19%). Warto zauwazy¢, ze nawet w stosunkowo skromnej
puli atrakcyjnych propozycji zatrudnienia w charakterze ,specjalisty” — obok wiekszosci stanowisk
dostepnych dla przedstawicieli obojga pfci (82%) — wiecej ofert przeznaczono dla mezczyzn (11%)

niz dla kobiet (8%).

Konkludujac, dla analizowanego rynku pracy charakterystyczne jest, ze w przypadku czterech grup
stanowisk kobiety majg znikome szanse na zatrudnienie, co Swiadczy o niezgodnej z prawem
i zasadami funkcjonowania demokratycznego panstwa dyskryminacji ze wzgledu na ptec.
W badaniach prowadzonych na terenie catej Polski spotyka sie z reguty podobng tendencje, choc

skala zjawiska jest nieco mniejsza.

Prowadzone wczesniej badania jakoSciowe wsréd przedsiebiorcéw z wielu wojewddztw wskazywaty,
ze coraz wieksze znaczenie — czesto wazniejsze niz formalne kwalifikacje — majg cechy osobowe

kandydatdw, ktére nierzadko decydujg o wyniku rozmowy kwalifikacyjne;j.
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Tabela 29 Wymagane cechy osobowe

Uczciwos¢ 43,3%
Doktadnos¢ 31,7%
Samodzielnos¢ 31,4%
Dyspozycyjnosé 28,1%
Komunikatywnos$é 26,2%
Dobra organizacja pracy 25,8%
Odpowiedzialnos¢ 21,9%
Kultura osobista 20,9%
Sumiennos$gé, rzetelnosé 17,6%
Latwos$c¢ uczenia 12,3%
Duza motywacja do pracy 11,9%
Kreatywnos$é 11,8%
Inne cechy 6,2%
Umiejetnos¢ pracy zespotowej 5,6%
Elastycznosé 1,4%
Ogétem 296,1%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

W zwigzku z tym — przy analizie preferencji i oczekiwan pracodawcow — zwrdcono takze uwage na to,
jakie sg najbardziej pozadane cechy osobowe potencjalnych pracownikéw. W swoistym rankingu
ankietowani na pierwszych miejscach wskazujg uczciwosé (43%), doktadnos¢ (32%) i samodzielnos¢
(31%). Zapewne wybdr tych cech wynika z faktu, ze na lokalnym rynku dominujg mate firmy
handlowe, a najwieksze zapotrzebowanie dotyczy sprzedawcéw — osdb, ktérym wiasciciel powierza
majatek znacznej wartosci, liczac na uczciwe, samodzielne i doktadne zrealizowanie powierzonych
zadan.

Niewiele mniejszg wage przyktadajg ankietowani do dyspozycyjnosci (28%), co moze Swiadczyé
o tym, ze wiele zaktadéw, zwtaszcza mniejszych, funkcjonuje na lokalnym rynku bez stabilnych umédw
z kontrahentami, niejako ,0d zlecenia do zlecenia”. Dlatego preferowani sg zwtaszcza ci pracownicy,
ktorzy moga realizowa¢ zadania o kazdej porze, w takim wymiarze, jaki bedzie konieczny

dla wywigzania sie z podjetych zobowigzan.
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Na kolejnych miejscach ulokowano komunikatywnos$¢ i dobra organizacje pracy (po 26%) oraz
odpowiedzialnos¢ (22%) i kulture osobistg (21%). Jak pamietamy, znaczna czes$¢ ofert dotyczy
zatrudnienia na stanowiskach wymagajacych bezposrednich kontaktéow z klientami, stad zapewne
waga przywigzywana przez respondentdw do komunikatywnosci i kultury osobistej kandydatéw.
Natomiast odpowiedzialno$¢ i dobra organizacja pracy w potaczeniu z sumiennoscia, rzetelnosciag
(18%) stanowi podstawowy warunek uzyskania takiej jakosci produktow/ustug, ktéra — przy
zaostrzajacej sie konkurencji — pozwoli ankietowanym utrzymaé sie na rynku i uzyskac
satysfakcjonujgce wyniki finansowe. Jeden na o$miu nowo przyjetych do pracy winien wykazywac sie
tatwoscig uczenia sie, duzg motywacja do pracy i kreatywnoscia (po 12%).

Z kolei na koncu listy respondenci ulokowali umiejetnos¢ pracy zespotowej (6%) i elastycznos¢ (1%).
Jest to zapewne wynik zapotrzebowania przede wszystkim na pracownikéw odtwodrczych, ktérzy
realizujg ustalone zadania w $cisle okreslony sposéb, bez marginesu swobody na wtasne pomysty

i modyfikacje narzuconych odgérnie procedur.

Kolejna tabela przedstawia, ktére z opisanych charakterystyk kandydatéw stanowia decydujgce

kryteria wyboru na nowo tworzone stanowiska.
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Tabela 30 Decydujace kryteria wyboru

Umiejetnosci zawodowe 58,6%
Uzdolnienia 46,8%
Doswiadczenie 27,3%
Zawod wyuczony 24,6%
Ple¢ 21,1%
Prawo jazdy 20,4%
Wiedza zawodowa 18,9%
Wyksztatcenie 18,7%
Wiek 16,2%
Obstuga komputera 12,2%
Uprawnienia zawodowe 11,5%
Znajomos¢ jezykow obcych 4,7%
Cechy osobowosciowe 1,0%
Ogodtem 282,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Przy rekrutacji na trzy pigte stanowisk (59%) o wyborze kandydata zadecydujg jego umiejetnosci
zawodowe, a w dalszej kolejnosci — uzdolnienia (47%). Jedno na cztery miejsca pracy moze by¢
obsadzone przez osobe posiadajacg oczekiwane przez pracodawcéw doswiadczenie (27%) oraz
wyuczony zawdd (25%). Kolejnym waznym kryterium jest pte¢ (21%), co wynika — jak wykazano
powyzej — zarowno ze specyfiki oferowanych stanowisk, jak i osobistych preferencji oraz uprzedzen
pracodawcéw. Waznym atutem kandydata moze by¢ réwniez posiadanie prawa jazdy odpowiedniej

kategorii (20%).

Zaskakujgco daleko w prezentowanym rankingu ulokowali ankietowani wiedze zawodowg
i wyksztatcenie kandydata, ktére mogg wspodtdecydowaé w przypadku obsady zaledwie jednego
na pie¢ nowo tworzonych stanowisk (po 19%). Ta informacja winna pobudzi¢ do pogtebionej refleks;ji
zwilaszcza nauczycieli, ktorzy z reguty przekonujg mtodziez i rodzicéw, ze kariera zawodowa jest
przede wszystkim uwarunkowana poziomem wyksztatcenia i opanowaniem przez ucznidw wiedzy
teoretycznej, w pierwszej kolejnosci — oczywiscie — z nauczanego przez nich przedmiotu. Wbrew

powszechnym opiniom, na koncu listy czynnikdéw decydujacych o zatrudnieniu znalazty sie (obok

126 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



*
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA XX

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI B
FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 K

* %t
*

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wieku — 16%) takie atrybuty kandydata, jak: umiejetnos¢ obstugi komputera, uprawnienia zawodowe

(po 12%), znajomosé jezykdw obcych (5%) i cechy osobowosciowe (1%).

Biorgc pod uwage przedstawione wymogi i preferencje, zadaliémy respondentom sumaryczne
pytanie, na ile spodziewajg sie trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikdéw spetniajacych ich
oczekiwania, odpowiednich do zatrudnienia na stanowiskach planowanych do uruchomienia

w najblizszych 12 miesigcach. Uzyskane dane ilustruje ponizszy wykres kotowy.
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Wykres 57 Znalezienie odpowiedniego pracownika

Stopie i trudno sci znalezienia pracownika na dane stanowisko pracy

2,9% 0,5% [] Bardzo tatwe

[ tatwe

[] Ani tatwe ani trudne
[ Trudne

[[] Bardzo trudne

(] Trudno powiedzie¢

Wbrew obiegowym opiniom o wynikajacej z rosngcego bezrobocia szerokiej podazy na rynku pracy,
ankietowani stwierdzili, ze znalezienie odpowiedniego kandydata nie jest wcale takie proste. Okazato
sie, ze obsada dwdch pigtych planowanych do uruchomienia w perspektywie najblizszych 12 miesiecy
stanowisk (41%) jest trudna, a w przypadku jednego na piec¢ (18%) — wrecz bardzo trudna.

Rekrutacja kandydatéw na co czwarte miejsce pracy (23%) nie powinna sprawi¢ respondentom
wiekszych trudnosci (wybdr odpowiedzi: ,,ani fatwe, ani trudne”).

Znalezienie odpowiedniej osoby jest fatwe — w opinii ankietowanych — przy podejmowaniu jednej
na siedem decyzji kadrowych (15%), a tylko w pojedynczych przypadkach moze by¢ bardzo tatwe
(0,5%).
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Wykres 58 Stopien trudnosci znalezienia pracownika a tworzone stanowisko pracy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* %t
*

*
* 4k

Stopie n trudno $ci znalezienia pracownika
a tworzone stanowisko pracy

1,1% 64,8% 13,4% 20,7%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTY€
40,0% 39,4% 4,1%16,5%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZf \ \
2,3%15,4% 51,5% 23,9% 6,9%
ROBOTNICY PRZEMYSELOW! | RZEMIESLN \ \ \ \ \
100,0%
ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBAS \
6,7% 23,7% 35,7% 21.5% 11,0%1,5%
PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAW] | | |
12,4%12,4%8,0% 36,9% 30,2%
PRACOWNICY BIUROW \ \ \ \
3,0%9,5% 22,9% 54,8% 9.7%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSON \ \
1,0% 34,4% 22,8% 14,0% 25,6% 2,2%
SPECJALISC‘I‘ \ \ \
15,6% 13,3% 71,1%
PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWM
I I ] I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Stopie n trudno $ci znalezienia pracownika
na dane stanowisko pracy

[l Bardzo tatwe
[ tatwe

[] Ani tatwe ani trudne

[ Trudne
[] Bardzo trudne

[] Trudno powiedzie¢

Sumujac odsetek odpowiedzi ,trudne” i ,bardzo trudne” mozina stwierdzi¢, Zze respondenci
spodziewajg sie najwiekszych ktopotdw przy obsadzie stanowisk zaklasyfikowanych do grupy
,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” (79%), ,robotnicy przemystowi i rzemieslnicy” (67%),

»pracownicy przy pracach prostych” (66%), ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (59%) oraz

»specjalisci” (57%).

Z kolei biorgc pod uwage opinie respondentéow, wyrazone wyborem wariantu odpowiedzi ,tatwe”
i ,bardzo fatwe” mozna stwierdzi¢, ze relatywnie najmniej problemdéw bedzie stwarzac znalezienie

wtasciwych kandydatow na stanowiska ,rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikow i rybakéw” (100%),

»pracownikéw biurowych” (30%) i ,,specjalistow” (28%).
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Sprawdzono, jakiej wysokosci wynagrodzeniem miesiecznym (netto) chcg ankietowani zachecic¢

kandydatéw do podjecia pracy.

Wykres 59 Oferowane wynagrodzenie (netto)

Oferowane wynagrodzenie (netto)

[ Do 1000 zt

[ Od 1001 do 1500 zt
[] Od 1501 do 2000 zt
[T Powyzej 2000 z

n Trudno powiedzie¢/
odmowa odpowiedzi

31,6%

16,7%

Z prezentowanych danych wynika, ze blisko potowa nowych pracownikéw (48%) otrzyma
wynagrodzenie nieprzekraczajagce 1.500 ztotych netto, przy czym pobory jednego na szesciu
zatrudnionych (16%) nie bedg wyzsze od 1.000 ztotych. Co szdsty przyjety do pracy (17%) dostanie
ptace miesieczng mieszczacg sie w przedziale 1.501—- 2.000 zt, a jeden na czternastu (7%) — powyzej
tej kwoty. Warto odnotowa¢, ze znaczacy odsetek decyzji ptacowych (29%) nie zostat przez
respondentéw sprecyzowany (,trudno powiedzie¢”), co sugeruje, Zze ostateczna kwota

wynagrodzenia zostanie ustalona w toku indywidualnych negocjacji z kandydatami.
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Wykres 60 Srednia warto$¢ proponowanego wynagrodzenia netto a oferowane stanowiska pracy

Srednia warto $¢é proponowanego wynagrodzenia
netto a oferowane stanowiska pracy

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYEH 1667
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN L1522
ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY /1399
1141
PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWECY
1248
PRACOWNICY BIUROWI =
, 1950
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL <
2237
SPECJALISCY <
2718
PARLAMENTARZYSCI, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY /
] ] ] ]

1200 1600 2000 2400

Uwaga: Na wykresie nie ma wynagrodzenia dla ,rolnikdéw, ogrodnikéw, lesnikow i rybakéw”, poniewaz respondenci w przypadku

wszystkich stanowisk z tej grupy udzielili odpowiedzi: ,,trudno powiedziec”.

Wyraznie najwyzsze uposazenie otrzymajg osoby zatrudnione na stanowiskach z kategorii
»parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i kierownicy” (Srednia 2.718 zt netto), a ponadto na relatywnie
wysokie pobory mogg liczy¢ ,specjalisci” (2.237 zt) oraz ,technicy iinny sredni personel” (1.950 zt).
Przecietne oferty ptacowe adresowane sg do ,pracownikdw przy pracach prostych” (1.667 zi),
,operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen” (1.522 zt) oraz ,robotnikdw przemystowych
i rzemies$lnikbw” (1.399 zt). Natomiast wyraZnie najnizsze wynagrodzenie przewidziano
dla ,pracownikéw biurowych” (1.248 zt) i ,,pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow” (1.141 zt).
Wbrew obiegowym opiniom, zarobki kandydatow w podmiotach zaklasyfikowanych

do poréwnywanych branz nie bedg szczegdlnie zréznicowane. Przedsiebiorcy z sektora prywatnego
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oferujag nowo zatrudnionym wynagrodzenie nieznacznie wyisze (1.590 zt) w pordwnaniu
z pracodawcami z sektora publicznego (1.487 zt).
Sprawdzono takze, jaki odsetek planowanych do uruchomienia stanowisk przeznaczony bedzie dla

kandydatéw nalezacych do poszczegélnych kategorii oséb bezrobotnych.

Tabela 31 Gotowos¢ do zatrudnienia poszczegélnych kategorii 0osob bezrobotnych

Bezrobotnych do 25 roku zycia 75,9%

Bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych

Dlugotrwale bezrobotnych 9,0%
Nie zatrudnimy zadnej z w/w oséb 4,.5%
Kobiety, ktore nie podjety
zatrudnienia po urodzeniu dziecka
Osoby powyzej 50 roku zycia ,6%
Ogotem 106,7%

15,0%

1,7%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Okazato sie, ze trzy czwarte tworzonych miejsc pracy mogg obsadzi¢ bezrobotni do 25 roku zycia
(76%), a jedno na siedem — bez kwalifikacji zawodowych (15%). Pracodawcy przy naborze na co
jedenaste stanowisko nie wykluczajg mozliwosci zatrudnienia kandydatéw dtugotrwale bezrobotnych
(9%). Warto odnotowac, ze tylko jeden na dwudziestu ankietowanych (5%) nie widzi mozliwosci
zatrudnienia zadnej z wymienionych kategorii 0sdéb.

Sporadycznie przy naborze na nowo tworzone stanowiska preferowane beda kobiety, ktére nie
podjety pracy po urodzeniu dziecka (2%), a w pojedynczych przypadkach — osoby powyzej 50 roku
zycia (0,6%).

Prezentowane dane s3 kolejnym potwierdzeniem tezy, ze majgc mozliwos¢ wyboru, pracodawcy
najchetniej zatrudniajg osoby mtode, natomiast na lokalnym rynku pracy najtrudniejsza jest sytuacja
kobiet, ktore miaty dtuzszg przerwe w zatrudnieniu oraz bezrobotnych w podesztym wieku.

W kontekscie analizowanej problematyki szczegélnie wazine byto ustalenie, na ile respondenci

uzalezniajg przyjecia do pracy od uzyskania konkretnego wsparcia ze strony PUP.
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Tabela 32 Oczekiwane formy pomocy przy zatrudnianiu oséb bezrobotnych

Posrednictwo pracy 44,2%

Refundacja kosztow doposazenia
/wyposazenia stanowisk pracy

Przeszkolenie pod katem potrzeb
pracodawcy

Staz 20,7%
Nie oczekujemy zadnej pomocy 19,4%
Przyuczenie do pracy dorostych 9,0%

Refundacja wynagrodzen w ramach
prac interwencyjnych

Trudno powiedzie¢ 4,0%
Inne formy pomocy ,5%
Praktyczna nauka zawodu 2%
Ogoétem 165,7%

34,4%

24,9%

8,5%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Warto odnotowac, ze przy zatrudnieniu jednej na pie¢ osdb pracodawcy nie sg zainteresowani

dodatkowym wsparciem i pomocg ze strony PUP (19%).

W przypadku tworzenia pozostatych miejsc pracy, dostepnych dla poszczegélnych kategorii oséb
bezrobotnych, najbardziej oczekiwang formg wsparcia jest posrednictwo pracy (44%) oraz refundacja
kosztow doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy (34%). Podczas rekrutacji na jedng czwarta
miejsc respondenci zamierzajg przyja¢ kandydatow przeszkolonych pod katem potrzeb zaktadu

(25%), a co pigte stanowisko chcieliby obsadzi¢ stazystami (21%).

Wsrdd prezentowanych instrumentdw rynku pracy wyraznie najmniejszym powodzeniem cieszy sie
refundacja kosztow wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych i przyjecie oséb w ramach
przyuczenia do pracy dorostych (po 9%). Relatywnie nizsze zainteresowanie tg ostatnig formg

aktywizacji bezrobotnych, a takze praktyczng naukg zawodu (0,2%) moze wynikac z braku rozeznania,
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jakie korzysci uzyskuje zaktad organizujgcy doskonalenie zawodowe dorostych (sg to stosunkowo

nowe elementy w ofercie PUP, wprowadzone dopiero w 2009 roku).

Ustalono ponadto, ze przy rekrutacji na ponad potowe stanowisk (51%) pracodawcy deklarujg
gotowos¢ przyjecia do pracy przeszkolonych bezrobotnych, a w przypadku jednego na szesnascie

stanowisk (6%) — nie wykluczajg takiej mozliwosci.

Wykres 61 Zainteresowanie zatrudnieniem osob bezrobotnych przeszkolonych pod katem potrzeb firmy

Zainteresowanie zatrudnieniem przeszkolonych bezrob otnych

5,6%
[]Tak

[ Nie

"] Trudno powiedzie¢

51,4%

Ponizej przedstawiono petny zestaw szkolen, jakie powinni ukonczy¢ kandydaci do zatrudnienia, aby

spetnic¢ oczekiwania ankietowanych pracodawcow.
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Tabela 33 Preferowana tematyka szkolen

%
Budownictwo 17,3%
Trudno powiedzie¢ 16,5%
Prawo jazdy kat. D 4,9%
Obstuga komputera 4,6%
Stolarstwo 3,7%
Zgrzewanie termiczne 3,5%
Kierowca taksowki 3,5%
Sprzedaz 2,8%
Obstuga klienta 2,7%
Handel 2,5%
Fryzjerstwo 2,2%
Umiejetnos$¢ obstugi niwelatora 2,2%
HCCAP 2,2%
Kurs dla terapeutéw 1,6%
Lakiernik 1,4%
Uprawnienia elektryczne 1,3%
Drwal 1,2%
Mechanika samochodowa 1,2%
Kurs barmanski 1,2%
Obstuga kasy fiskalnej 1,2%
Obstuga tadowarki 1,1%
Prawo jazdy kat. C+E 1,1%
Kurs jezyka angielskiego 1,1%
Uprawnienia ADR 1,1%
Kurs instruktora nauki jazdy 1,0%
Obstuga wozkéw widtowych 1,0%
Szkolenie BHP 1,0%
Fotografia i obrébka zdje¢ w programie
Photoshop

Manicure ,9%
Masaz ,9%
Turystyka ,9%
Hydraulika 7%
Murarstwo 7%
Pracownik fizyczny 7%
Kurs sanitarny ,6%
Elektromechanika samochodowa ,6%
Florystyka ,6%
Kierowca kat B ,6%
Montaz drzwi ,6%
Montaz paneli ,6%
Montaz urzadzen RTV ,6%
Serwis ogumienia ,6%
Inna tematyka 4,4%
Ogoétem 100,0%

,9%
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Kandydaci na jedng szdstg stanowisk, zdaniem pracodawcéw, winni byé przeszkoleni w zakresie
budownictwa (17%), a w stosunku do identycznego odsetka osdb przewidzianych do zatrudnienia
(17%) ankietowani nie potrafili sformutowac tematyki potrzebnego szkolenia. Na co dwudziestym
stanowisku respondenci bedg preferowac osoby posiadajgce prawo jazdy kat. D i wykazujgce sie
umiejetnoscig obstugi komputera (po 5%), a w dalszej kolejnosci: po kursach z zakresu stolarstwa,
zgrzewania termicznego i nadajacych uprawnienia kierowcy takséwki (po 4%). Na kolejnych
miejscach w rankingu oczekiwanych zagadnien szkoleniowych badani wymienili sprzedaz, obstuge
klienta i handel (po 3%).

Pozostatych kilkadziesigt wskazanych tematéw dotyczyto kandydatéow na co najwyzej 2% stanowisk,

mozliwych do obsadzenia przez przeszkolone osoby bezrobotne.

W dalszej czesci raportu zostanie przedstawione szczegétowo, komu pracodawcy zaproponujg
zatrudnienie oraz jakie majg oczekiwania wobec zgtaszajgcych sie osob — jak wygladajg profile

»idealnych” kandydatéw na poszczegdlne stanowiska pracy.

5.5. Profile kandydatow do zatrudnienia wyroznione ze wzgledu na poziom

oczekiwanych kwalifikacji

Po przeanalizowaniu preferencji i oczekiwan pracodawcéw wobec ogoétu kandydatéw do
zatrudnienia, istotne wydaje sie okreslenie konkretnych profili zawodowych, wyrdznionych na
podstawie zmiennej, odnoszacej sie do poziomu posiadanych kwalifikacji. Kolejno zostang
zaprezentowane:

a) profil kandydata bez wymogdéw w zakresie poziomu kwalifikacji,

b) profil kandydata z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,

c) profil kandydata z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym,

d) profil kandydata z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym,

e) profil kandydata z wyksztatceniem wyzszym.
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5.5.1. Profil kandydata bez wymogow w zakresie poziomu kwalifikacji

Przy obsadzie jednej czwartej stanowisk (23%) planowanych do utworzenia w ciggu najblizszych
12 miesiecy, wobec nowych pracownikéw nie formutuje sie zadnych wymagan odnosnie poziomu
wyksztatcenia. Niemal wszystkie oferty (99%) przedstawig zainteresowanym firmy z sektora
prywatnego. Dla tej grupy kandydatéw przeznaczono najwiekszy odsetek stanowisk ,pracownikéw
przy pracach prostych” (27%), a co czwarta propozycja dotyczy zatrudnienia w charakterze
»pracownika ustug osobistych i sprzedawcy” (25%) lub ,operatora i montera maszyn iurzadzen”
(24%). Jedna pigta ofert bedzie skierowana do ,robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow” (19%),
a w pojedynczych przypadkach kandydaci mogg liczy¢ na prace jako ,technicy i inny Sredni personel”
(5%), ,pracownicy biurowi” (0,6%) i ,specjalisci” (0,2%). Wydaje sie, ze w tych przypadkach
okreslenie przez respondentdow wyksztatcenia jako ,,bez znaczenia” nie oznacza dowolnego poziomu,
lecz brak preferencji dotyczacych kierunku ukonczonej szkoty sredniej, policealnej lub wyzszych
studidw.

W stosunku do omawianej grupy kandydatdw relatywnie niskie sg takze pozostate oczekiwania: tylko
od jednej ésmej (13%) wymaga sie znajomosci jezyka angielskiego, najczesciej w stopniu dobrym
(11%), a co dziesigty nowo zatrudniony powinien zna¢ na tym poziomie jezyk niemiecki (10%). Jeden
na pieciu przyjetych do pracy musi posiada¢ umiejetnos¢ obstugi komputera (19%), przy czym
najczesciej wystarczy stopien podstawowy (15%). Bardziej istotng role odgrywa staz pracy.
Wprawdzie przy obsadzie ponad dwdch pigtych stanowisk pracodawcy nie wymagajg go wcale (42%),
ale w pozostatych przypadkach oczekujg od kandydatéw minimum rocznego doswiadczenia
zawodowego (22%), a nieco rzadziej — dwuletniej (11%) lub trzyletniej (14%) praktyki. Od jednego
na dziewieciu nowo zatrudnionych (11%) ankietowani spodziewajg sie udokumentowania ponad
trzyletniego stazu pracy na stanowisku podobnym do proponowanego.

Analiza zebranego materiatu empirycznego wykazata, ze znaczacg role odgrywajg cechy spoteczno-
demograficzne omawianej grupy kandydatéw, w tym ich wiek. Przedsiebiorcy nie majg wprawdzie
okreslonych  wymagan dotyczacych minimalnego wieku w przypadku ponad potowy
zainteresowanych pracg (56%), ale na dwie pigte stanowisk zamierzajg zatrudni¢ osoby, ktoére
nie przekroczyty 20 lat (40%), a na jedno na dwadziescia miejsc — majace od 21 do 25 lat (14%).

Z kolei maksymalny wiek, zgodnie z deklaracjami respondentéw, nie bedzie brany pod uwage przy
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podejmowaniu ponad potowy (57%) decyzji kadrowych, z reguty czesciej niz w grupach kandydatéw
gdzie wymagany jest okreslony poziom wyksztatcenia. W pozostatych przypadkach gérna granica
wieku zostata wyznaczona najczesciej w przedziale 31-40 lat (25%), a znacznie rzadziej — od 41 do 50
lat (5%) lub do 30 roku zycia (7%). Warto odnotowac, ze niewielki odsetek respondentéw wskazat
maksymalny wiek kandydatéw wyzszy niz 50 lat (6%).

Tylko jedna czwarta ofert przeznaczonych dla kandydatow bez wymogdéw w zakresie poziomu
kwalifikacji skierowana jest do osdb obojga ptci (26%). Pozostate propozycje czterokrotnie czesciej
adresowane sg do mezczyzn (59%) niz do kobiet (15%). Ankietowani przedsiebiorcy wobec tej
kategorii potencjalnych pracownikédw majg liczne oczekiwania dotyczgce predyspozycji osobowych.
Oprdcz uczciwosci (43%) — zdecydowanie czesciej, niz w innych grupach, wymagajg dyspozycyjnosci
i komunikatywnosci (po 39%), a takze sumiennosci, rzetelnosci (34%) oraz duzej motywacji do pracy
(28%). Natomiast wyraznie najrzadziej oczekujg samodzielnosci (4%), kreatywnosci (4%)
i umiejetnosci pracy zespotowej (2%).

Z uzyskanych danych wynika, ze najistotniejszymi kryteriami, decydujgcymi o wyborze pracownika, sg
jego umiejetnosci zawodowe (68%) i uzdolnienia (53%). Ponad dwie pigte stanowisk zostanie
obsadzone przez kandydatéow posiadajgcych prawo jazdy oczekiwanej kategorii (44%), w jednej
czwartej przypadkdw zadecyduje pteé¢ (24%), a nieco rzadziej — doswiadczenie (22%) i wiedza
zawodowa (21%).

Wybér kandydatéw na omawiane stanowiska pracy bedzie najmniej uzalezniony od cech
osobowosciowych (0,5%), wyksztatcenia (1%), wieku (5%), umiejetnosci obstugi komputera (6%),
wyuczonego zawodu (7%), posiadanych uprawnien (9%) oraz znajomosci jezykdw obcych (10%).

Z deklaracji respondentéw wynika, ze pomimo niskich wymagan, znalezienie kandydatéw
o przedstawionym wyzej profilu stwarza stosunkowo najwiecej problemoéw, bowiem jesli chodzi
o obsade jednej trzeciej stanowisk jest trudne (33%), a w przypadku co czwartego miejsca pracy —
bardzo trudne (24%). Tylko jedna na sze$¢ decyzji kadrowych jest w opinii ankietowanych tatwa
(16%), a zaden z respondentdow nie wybrat wariantu ,,bardzo fatwa”.

Jedng z przyczyn opisanych trudnosci moze by¢ relatywnie najnizsze wynagrodzenie, przewidziane
dla tej grupy nowo zatrudnionych. Jedna pigta ofert wigze sie z uposazeniem miesiecznym do
1.000 zt, a co czwarta propozycja miesci sie w przedziale 1.001-1.500 zt (25%). Tylko jeden na o$miu

kandydatédw moze sie spodziewaé wynagrodzenia na poziomie 1.501-2.000 zt (12%), a w pozostatych
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przypadkach ankietowani nie potrafili sprecyzowaé wysokosci oferowanych poboréw (41%). Srednie

wynagrodzenie w analizowanej grupie jest relatywnie najnizsze i wyniesie 1.248 zt.

Tabela 34 Stanowiska oferowane kandydatom bez wymogow w zakresie poziomu kwalifikacji

Sprzedawcy | demonstratorzy 17,2%
Robotnicy pomocniczy w budownictwie og6inym 16,7%
Kierowcy autobus6w i motorniczowie tramwajow 10,0%
Kierowcy samochod6w osobowych 9,4%
Kelnerzy i pokrewni 6,4%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 6,1%
Robotnicy budowy drég i pokrewni 5,0%
Plastycy i pokrewni 4,3%
Lakiernicy 3,3%
Kierowcy samochodo6w ciezarowych 2,7%
Kowale, hartownicy i pokrewni 2,7%
Robotnicy obrébki kamienia 1,7%
Murarze i pokrewni 1,7%
Ciesle, stolarze budowlani i pokrewni 1,7%
Monterzy instalacji i urzgdzen sanitarnych 1,7%
Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 1,5%
Monterzy aparatury, maszyn i sprzetu elektrycznego 1,3%
Pomoce domowe i sprzataczki 1,2%
Krawcy, kapelusznicy i pokrewni 7%

Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym,
wodnym i pokrewni

Operatorzy wozkow podnosnikowych ,5%
Spawacze i pokrewni 4%
Wytwaércy wyrobow galanteryjnych, pamiatkarskich i
pokrewni

Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy ,3%
Magazynierzy i pokrewni ,3%
Myjacy pojazdy i szyby 3%
Praczki reczne i prasowacze ,2%
Technicy gdzie indziej niesklasyfikowani ,2%
100,0%

,6%

3%

Jedna na sze$¢ ofert dotyczy zatrudnienia ,sprzedawcow i demonstratoréw” lub ,robotnikéw
pomocniczych w budownictwie ogdlnym” (po 17%). Jedna na dziesie¢ propozycji adresowana jest
do ,kierowcow autobusdéw i motorniczych tramwajéow” (10%), a co jedenaste utworzone miejsce

pracy obsadzg ,kierowcy samochodéw osobowych” (9%). Wyraznie mniejsze bedzie
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zapotrzebowanie na ,kelneréw i pokrewnych” (6%), ,robotnikéw przy pracach prostych
w przemysle” (6%) oraz ,,robotnikdw budowy drég i pokrewnych” (5%). W przypadku pozostatych 21
grup stanowisk oferta w kazdym przypadku obejmie mniej niz 5% ogdtu oséb zaplanowanych do

zatrudnienia w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.
5.5.2. Profil kandydata z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

W powiecie cieszynskim najbardziej poszukiwanymi pracownikami sg absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych, bowiem dla nich przeznaczona jest ponad jedna trzecia stanowisk przewidywanych do
obsadzenia w najblizszym roku (36%). Niemal wszystkie z nich pochodzg z sektora prywatnego
(99,7%).

Ponad dwie pigte propozycji dotyczy zatrudnienia w charakterze ,robotnikow przemystowych
i rzemieslnikéw” (43%), a jedna czwarta ofert jest adresowana do ,pracownikéw przy pracach
prostych” (26%). Na co széste nowo utworzone miejsce pracy zostang przyjeci ,pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy” (16%), a dwukrotnie mniej ofert przewidziano dla ,,operatoréw i monteréw
maszyn i urzadzen” (8%). Niewielki odsetek kandydatéw znajdzie zatrudnienie w charakterze
»technicy i inny $redni personel” (4%) oraz ,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy” i ,pracownicy
biurowi” (po 2%).

Wymogi stawiane absolwentom zasadniczych szkét zawodowych nie sg zbyt wygérowane, poniewaz
pracodawcy z reguty nie oczekujg od nich ani znajomosci jezyka obcego (93%), ani umiejetnosci
postugiwania sie komputerem (81%). W nielicznych przypadkach (7%) atrybutem kandydata bedzie
umiejetnos¢ konwersacji w jezyku angielskim na poziomie bardzo dobrym (7%) lub opanowanie
jezyka niemieckiego (3%), z reguty w stopniu srednim (2%) lub dobrym (1%). Jeden na pieciu nowo
zatrudnionych powinien ponadto zna¢ obstuge komputera (19%), przy czym najczesciej wystarczy
opanowac jg w stopniu podstawowym (15%).

Znacznie wazniejszg role odgrywa doswiadczenie przysztego pracownika w pracy na podobnym
stanowisku oraz jego wiek i pteé.

Jedng czwartg wakatéw pracodawcy chcg zaoferowaé kandydatom posiadajgcym minimum trzyletnig
praktyke zawodowg (24%), co szésta oferta adresowana jest do oséb zrocznym stazem pracy

na podobnym stanowisku (17%), a jedna na dziewie¢ propozycji powigzana jest z oczekiwanym
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dwuletnim doswiadczeniem (11%). Warto odnotowaé, ze blisko potowe nowo tworzonych miejsc
pracy mogg obsadzi¢ absolwenci, ktdrzy jeszcze nie pracowali w wyuczonym zawodzie (45%).
Minimalny wiek kandydatéw nie ma dla respondentéw znaczenia w przypadku potowy omawianych
miejsc pracy (48%). Przy obsadzie ponad dwéch pigtych stanowisk bedg preferowane osoby, ktére
nie przekroczyty 20 roku zycia (44%), a w pozostatych nielicznych przypadkach — majace 21-25 lat
(5%) lub powyzej 25 lat (3%). Maksymalny wiek nie jest limitowany w odniesieniu do blisko potowy
nowo tworzonych miejsc pracy (44%), jedng széstg ofert przeznaczono dla oséb w wieku najwyzej
31-40 lat (16%), a co siédme stanowisko zajmie kandydat, ktéry ma nie wiecej niz 41-50 lat (13%).
Niewiele jest propozycji dla kandydatéw, ktérzy nie przekroczyli 30 roku zycia (8%), natomiast tylko
w tej grupie znaczacy odsetek ankietowanych jest gotowy zatrudni¢ pracownikow powyzej 50 lat
(19%). Zatem pracodawcy stawiajg nie tylko na mtodziez, ale cenig sobie takze starszych fachowcow
0 bogatym doswiadczeniu zawodowym.

Przy obsadzie omawianych stanowisk zdecydowanie wyraZzniej niz w pozostatych grupach
preferowani sg mezczyzni (75%), bowiem do kobiet legitymujacych sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym adresowana jest tylko co dziewigta oferta pracy (11%). Tak duze dysproporcje nie
wystepuja w innych analizowanych grupach kandydatéw o zréznicowanym poziomie wyksztatcenia.
W oczekiwaniach odnoszacych sie do cech osobowosciowych ankietowani wyraznie czesciej niz
w pozostatych grupach wskazywali na doktadnos¢ (51%) oraz samodzielnos¢ (48%). Szczegdlnie
wazna dla pracodawcéw okazaty sie takze takie cechy kandydata, jak: uczciwos$¢ (50%), a w dalszej
kolejnosci — dobra organizacja pracy (24%), dyspozycyjnos¢ (24%) i odpowiedzialnos¢ (19%).
Wskazywanie na powyisze zalety wydaje sie zrozumiate, poniewaz warunkujg one jakosc¢
uzyskiwanych produktéw i ustug, a co za tym idzie — mogg by¢ czynnikiem wyznaczajagcym pozycje
firmy na lokalnym rynku. Respondenci najrzadziej wskazywali na elastycznos¢ (2%) i umiejetnosé
pracy zespotowej (6%). W omawianym rankingu pozadanych cech osobowych badani zaskakujaco
daleko ulokowali duzg motywacje do pracy (6%), zapewne wychodzac z zatozenia, ze zostanie ona
niejako ,,wymuszona” poprzez rezim technologiczny i ustalone normy. Ponadto stosunkowo rzadko
wskazywali na kreatywnos¢ (8%), kulture osobistg (13%) i tatwosc¢ uczenia sie (14%).

Z uzyskanych danych wynika, ze decydujgca role w procesie rekrutacji kandydatéw z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym odgrywajg: umiejetnosci zawodowe (67%), uzdolnienia (43%) i wyuczony

zawdd (40%). Powyzsze kryteria nie wymagajg uzasadnienia i wydajg sie oczywiste. W$rdd czynnikéw
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decydujacych o zatrudnieniu, wyraznie czeSciej niz w innych grupach pojawia sie takie wiek
kandydata (31%), a ponadto jego doswiadczenia zawodowego (28%) i ptci (24% — w domysle chodzi
o pte¢ meska, co mozna ttumaczy¢ z jednej strony wiekszym zapotrzebowaniem na pracownikéw
na stanowiska wymagajgce sity fizycznej, a z drugiej — nieuzasadnionymi preferencjami
przedsiebiorcéw, swiadczacymi o dyskryminacji kobiet na lokalnym rynku pracy). Kolejnym waznym
kryterium jest wiedza zawodowa (19%) oraz umiejetno$¢ prowadzenia pojazddéw, potwierdzona
odpowiednim prawem jazdy (15%). Natomiast ankietowani rzadko przywigzujg wage do takich
atrybutéw kandydata, jak: znajomos¢ jezykdédw obcych (0,2%), cechy osobowosciowe (1%),
umiejetnos¢ obstugi komputera (3%), uprawnienia zawodowe (5%) i wyksztatcenie (7%).

W przypadku rekrutacji na niespetna jedna czwartg stanowisk (23%) pracodawcy nie spodziewaja sie
wiekszych trudnosci i sgdza, ze znalezienie odpowiedniego kandydata bedzie tatwe (6%) lub ,ani
tatwe, ani trudne” (17% ).

Badani spodziewajg sie problemdéw przy obsadzie pozostatych miejsc pracy, przy czym znalezienie
wiasciwe]j osoby jest w dwdch trzecich przypadkdéw trudne (64%), a podczas rekrutacji na jedng dsma
stanowisk wrecz bardzo trudne (12%).

Kandydatom z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oferowane sg nieco wyzsze pensje niz
poprzednio omawianej grupie potencjalnych pracownikéw. Jedna trzecia nowo zatrudnionych
otrzyma wynagrodzenie w kwocie od 1.001 do 1.500 zt netto (61%), a co czwarty — od 1.501 do
2.000 zt netto (26%). Wyraznie mniejsza liczba ofert dla omawianej grupy kandydatéw wigze sie
z wynagrodzeniem najnizszym, do 1.000 zt netto (15%), badZz najwyzszym — powyzej 2.000 zt (5%).
Przedsiebiorcy w odniesieniu do ponad jednej piatej planowanych do uruchomienia stanowisk (22%)
nie potrafili sprecyzowaé oferty ptacowej. Srednie uposazenie miesieczne wynosi w tej grupie 1.687zt
i — co warto podkresli¢ — ustepuje jedynie propozycji wynagrodzenia pracownikdéw z wyksztatceniem

wyzszym.
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Tabela 35 Stanowiska oferowane kandydatom z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 22,0%
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 7,1%
Sprzedawcy i demonstratorzy 5,5%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 5,3%
Murarze i pokrewni 5,1%
Elektromonterzy 5,0%
Stolarze i pokrewni 4,4%
Mechanicy pojazdéw samochodowych 3,9%
Kierowcy samochodéw osobowych 3,6%
Malarze budowlani i pokrewni 3,5%
Robotnicy czyszczacy konstrukcje budowlane i pokrewni 3,2%
Kucharze 2,8%
Magazynierzy i pokrewni 1,8%
Robotnicy lesni i pokrewni 1,8%
Gospodarze budynkéw 1,8%
Posadzkarze i pokrewni 1,7%
Tynkarze i pokrewni 1,7%
Robotnicy budowy drég i pokrewni 1,6%
Kierowcy samochodéw ciezarowych 1,6%
Monterzy elektronicy 1,6%
Fotografowie i operatorzy urzadzen do rejestracji obrazu i
dzwieku

Monterzy wyrobéw z metalu, gumy i tworzyw sztucznych 1,1%
Mechanicy - monterzy maszyn i urzadzen 1,0%
Kelnerzy i pokrewni 1,0%
Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne ,9%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle ,9%
Technicy mechanicy ,8%
Blacharze ,8%
Elektromechanicy ,8%
Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z gumy ,8%
Robotnicy obrébki kamienia ,8%
Piekarze, cukiernicy i pokrewni ,5%
Formierze odlewniczy i pokrewni ,5%
Operatorzy urzadzen odlewniczych, walcowniczych i pokrewni ,5%
Lakiernicy 4%
Technicy gdzie indziej niesklasyfikowani ,3%
Spawacze i pokrewni 3%
Slusarze i pokrewni 2%
Monterzy aparatury, maszyn i sprzetu elektrycznego 2%
Monterzy sieci komunalnych 2%
Maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen
dzwigowo-transportowych

Ciesle, stolarze budowlani i pokrewni ,1%
Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 1%
100,0%

1,3%

2%
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Wiecej niz jedna pigta nowo tworzonych stanowisk zaklasyfikowana jest do grupy ,robotnicy
pomocniczy w budownictwie ogdlnym” (22%). Ponad trzykrotnie mniej ofert adresowanych jest
do ,fryzjeréw, kosmetyczek i pokrewnych” (7%). Jedna na dwadziescia propozycji dotyczy
zatrudnienia w charakterze ,sprzedawcy i demonstratora” (6%), ,montera instalacji i urzadzen
sanitarnych”, ,murarza i pokrewnych” oraz ,elektromontera” (po 5%). W kazdej z pozostatych 37
grup stanowisk znajdzie zatrudnienie mniej niz 5% ogdétu oséb przyjmowanych do pracy w

najblizszym roku.
5.5.3. Profil kandydata z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym

Bezrobotni i poszukujgcy pracy absolwenci licedw ogodlnoksztatcgcych znajdg w ankietowanych
podmiotach gospodarczych (niemal wytacznie w sektorze prywatnym — 99,4%) trzykrotnie mniej
ofert pracy (12%) niz absolwenci zasadniczych szkét zawodowych.

Najczesciej proponuje sie im zatrudnienie w charakterze , pracownikéw przy pracach prostych” lub
»technikébw i innego s$redniego personelu” (po 22%). Zblizona liczba obejmuje stanowiska
zaklasyfikowane do grupy ,pracownicy biurowi” (21%) oraz ,pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy” (19%). Wyraznie mniejszy odsetek ofert dotyczy zatrudnienia w charakterze
»specjalisci” (8%) lub ,robotnicy przemystowi i rzemieslnicy” (6%).

Przy rekrutacji na ponad trzy czwarte omawianych miejsc pracy nie jest wymagana znajomos¢ jezyka
obcego (77%), a w pozostatych przypadkach pracodawcy oczekujg postugiwania sie jezykiem
angielskim (23%) na poziomie bardzo dobrym (13%) lub dobrym (5%) oraz — sporadycznie —
niemieckim (2%) w stopniu podstawowym. Tylko niewiele ponad jedna trzecia kandydatéw nie musi
wykazac sie umiejetnoscia obstugi komputera (36%), zblizony odsetek nowo zatrudnionych powinien
opanowac te umiejetnos¢ w stopniu dobrym (32%), a pozostali — w stopniu podstawowym (20%) lub
zaawansowanym (12%).

Co siédmy potencjalny pracownik (15%) powinien posiada¢ ponad trzyletni staz na podobnym
stanowisku, jeden na o$miu zainteresowanych (12%) musi wykaza¢ sie rocznym doswiadczeniem,
a niewielki odsetek bedzie przyjety pod warunkiem wylegitymowania sie dwuletnig (3%), badz
trzyletnig (6%) praktyka zawodowa. Przy obsadzie pozostatych stanowisk (64%), wyraznie czesciej niz

w pozostatych grupach, staz nie jest wymagany.
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W stosunku do tej grupy potencjalnych pracownikédw ankietowani sformutowali relatywnie
najczesciej jednoznaczne kryteria, dotyczace minimalnego wieku kandydata do zatrudnienia. Tylko
dwie pigte stanowisk (40%) moze zosta¢ obsadzone osobami w dowolnym wieku, natomiast
pozostate miejsca przeznacza sie rownie czesto dla kandydatéw, ktérzy majg co najwyzej 20 lat
(20%), mieszczg sie w przedziale od 21 do 25 lat (20%) lub sg powyzej 25 roku zycia (21%).
Maksymalny wiek nie zostat okreslony w odniesieniu do jednej trzeciej stanowisk (33%), a w
pozostatych przypadkach goérny limit wieku najczesciej miescit sie najczesciej w przedziale od 31 do
40 lat (31%) oraz do 30 lat (25%). Warto odnotowac, ze w tej grupie, w poréwnaniu z absolwentami
zasadniczych szkét zawodowych, znacznie skromniejsza pula ofert skierowana jest do 0oséb powyzej
50 roku zycia (5%).

Natomiast znacznie wiecej stanowisk (52%) pracodawcy oferujag osobom o dowolnej ptci.
W pozostatych przypadkach aspekt ten stanowi istotne kryterium zatrudnienia, przy czym zauwaza
sie analogiczng, cho¢ mniej jednoznaczng tendencje, jak w przypadku dwdoch wyzej oméwionych grup
kandydatéw: co trzecia oferta (31%) skierowana jest do mezczyzn, natomiast blisko dwukrotnie mniej
(17%) do kobiet.

Od kandydatéw na omawiane stanowiska oczekuje sie gtéwnie uczciwosci (56%) oraz — znacznie
czesciej niz we wszystkich pozostatych grupach — kultury osobistej (44%) i komunikatywnosci (35%).
Na kolejnych miejscach w rankingu oczekiwanych predyspozycji osobowosciowych znalazty sie:
dyspozycyjnosc (26%), dobra organizacja pracy (22%) oraz kreatywnosc (20%). Z kolei na koncu listy
ankietowani umiescili elastycznosé (3%), samodzielnos¢ (5%), duzg motywacje do pracy (5%),
sumiennosé, rzetelnosc (7%) oraz umiejetnosé pracy zespotowej (9%).

Dokonujgc ostatecznego wyboru na dane stanowisko pracy, przedsiebiorcy zwracajg uwage przede
wszystkim na posiadane przez kandydata uzdolnienia (48%), uprawnienia zawodowe (47%)
i doswiadczenie (45%). Wyraznie mniejsze znaczenie majg: umiejetnosci zawodowe (31%),
posiadanie prawa jazdy (25%), obstuga komputera (24%) oraz pte¢ kandydata (20%). O zatrudnieniu
w najmniejszym stopniu decydujg takie kryteria, jak znajomos¢ jezykéw obcych (0%), cechy
osobowosciowe (4%) i wyuczony zawdd (7%).

Warto odnotowaé, ze stopien trudnosci zwigzanych z pozyskaniem witasciwych pracownikéow jest
wyraznie nizszy niz w przypadku absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych. Obsada jednej

trzeciej stanowisk (35%) zostata okreslona jako trudna, a co dwudziestego miejsca — bardzo trudna
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(5%). Ponad jedna piatg decyzji kadrowych uznano za ,ani fatwg, ani trudng” (22%), natomiast
znalezienie jednego na trzech nowo zatrudnionych bedzie — zdaniem badanych — fatwe (28%) lub
bardzo tatwe (3%).

W przypadku omawianej grupy stanowisk respondenci przygotowali skromniejsze oferty ptacowe, niz
dla 0séb po zasadniczych szkotach zawodowych. Wyraznie dominujg wynagrodzenia w przedziale od
1.001 zt do 1.500 zt (30%) oraz od 1.501 zt do 2.000 zt netto miesiecznie (23%). Znaczgco mniejszy
odsetek kandydatéw moze otrzymac pobory nieprzekraczajgce 1.000 zt (15%), a niemal nikt z tej
grupy nie powinien liczy¢ na pensje powyzej 2.000 zt (6%), cho¢ nie mozna wykluczyé, ze taka
propozycja zostanie sformutowana przez pracodawcéw, ktérzy nie sprecyzowali oferty ptacowej
powigzanej z obsadg blisko jednej trzeciej stanowisk (31%). Srednie miesieczne wynagrodzenie dla
kandydatow o oméwionym powyzej profilu wyniesie 1.452 zt netto.

Prezentowang ponizej liste stanowisk oferowanych absolwentom licedw ogdlnoksztatcgcych
zdominowaty propozycje zatrudnienia w charakterze ,robotnikdw przy pracach prostych
w przemysle” (22%) oraz ,sprzedawcow i demonstratorow” (14%). Ponadto respondenci beda
poszukiwaé ,,nauczycieli praktycznej nauki zawodu i instruktoréw” (9%) i ,specjalistow do spraw
ekonomii i zarzadzania” (8%). Jedno na dwadziescia nowo tworzonych miejsc pracy przeznaczone jest
dla , pracownikéw do spraw finansowo-statystycznych”, , pracownikéw obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowanych”, a takie ,kucharzy”, ,pracownikéw administracyjnych, sekretarzy
i pokrewnych” oraz ,kasjerow bankowych i pokrewnych” (po 5%).

O zatrudnienie w pozostatych 10 grupach stanowisk moze ubiegac sie w kazdym przypadku mniej niz

4% sposrod ogdtu osob przewidzianych do zatrudnienia w badanych podmiotach.
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Tabela 36 Stanowiska oferowane kandydatom z wyksztatceniem Srednim ogélnoksztatcacym

Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 21,9%
Sprzedawcy i demonstratorzy 13,8%
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy 9,2%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 7,8%
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych 5,0%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani 5,0%
Kucharze 5,0%
Pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni 4,9%
Kasjerzy bankowi i pokrewni 4,9%
Inspektorzy bezpieczenstwa pracy, kontrolerzy jakosci wyrob6 3,9%
Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy 3,5%
Magazynierzy i pokrewni 3,2%
Sekretarki 2,6%
Kierowcy samochodéw osobowych 2,6%
Robotnicy budowlani rob6t stanu surowego i pokrewni 2,5%
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 2,5%
Elektromechanicy ,6%
Inzynierowie geodeci i kartografowie ,6%
Kierownicy pozostatych wewnetrznych jednostek organizacyjnych 4%
100,0%

5.5.4. Profil kandydata z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym

Jak wynika z zebranych danych, do oséb z wyksztatceniem $rednim zawodowym i policealnym
skierowana jest co szdsta oferta pracy (16%), zdecydowanie czesciej ze strony firm prywatnych (96%)
niz placdwek sektora publicznego (4%). Najwiekszy odsetek tych propozycji dotyczy stanowisk
zaklasyfikowanych do kategorii ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (32%) oraz ,technicy
i inny Sredni personel” (29%). Mniejsze szanse na zatrudnienie majg osoby zainteresowane pracg
w charakterze ,robotnikdw przemystowych i rzemiedlnikow” (14%), ,wyziszych urzednikéw

i kierownikow” (8%) i ,,pracownikéw biurowych” (6%).

147 | CBRG - Cieszynhski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



* %t
*

UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAL LUDZKI !

)z NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI 2
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Blisko trzy czwarte nowo zatrudnionych nie musi zna¢ jezyka obcego (73%), a od pozostatych wymaga
sie znajomosci angielskiego (27%), najczesciej w stopniu podstawowym lub bardzo dobrym, a takze
niemieckiego (8%), z reguty w stopniu $rednim (5%) oraz — w pojedynczych przypadkach — innego
jezyka obcego (5%). Ponadto poftowa ofert pracy (51%) adresowana jest do oséb obstugujacych
komputer, przy czym najczesciej kandydaci powinni posiada¢ te umiejetnos¢ w stopniu
zaawansowanym lub dobrym (po 22%), a rzadziej — podstawowym (6%).

Od prawie dwdch pigtych kandydatow (39%) nie wymaga sie stazu pracy na podobnym stanowisku,
ale jednoczesnie od znaczacej ich liczby oczekuje sie rocznego doswiadczenia zawodowego (28%).
W przypadku co siédmej oferty ten wymdg wynosi dwa lata lub ponad trzy lata (po 14%). Jeden
na dwudziestu zainteresowanych powinien udokumentowac trzyletni okres zatrudnienia (5%).
Pracodawcy w odniesieniu do ponad dwdch trzecich stanowisk (71%) nie okreslili swoich preferencji
co do minimalnego wieku kandydatow, a w pozostatych przypadkach usytuowali go na poziomie do
20 lat lub w przedziale od 21 do 25 lat (po 15%). Réwnie rzadko sprecyzowano wymogi dotyczace
wieku maksymalnego (31%), przy czym zblizony odsetek ofert dostepny jest dla oséb, ktére nie
przekroczyty przedziatu 41-50 lat (13%) lub 31-40 lat (12%). Jedno na szesnascie miejsc pracy z gory
przeznaczone jest dla oséb do 30 roku zycia (6%), natomiast tylko w tej grupie nie ma zadnych
wyodrebnionych wskazan dla kandydatow, ktérzy przekroczyli 50 lat.

Przy obsadzie blisko potowy miejsc pracy (47%) przedsiebiorcy sformutowali jednoznaczne
oczekiwania dotyczace ptci kandydatéw, przy czym nieznacznie wieksze szanse na zatrudnienie majg
mezczyzni, ktérzy mogga ubiegac sie o przyjecie na ponad jedng czwartg stanowisk (27%), podczas gdy
bezposrednio do kobiet skierowana jest co pigta oferta (20%).

W przypadku tych kandydatéw — wyrazZnie czeSciej niz w pozostatych grupach — najbardziej pozadane
okazaty sie takie cechy osobowosciowe, jak samodzielnos¢ (60%) i dobra organizacja pracy (44%).
Wazna dla pracodawcéw jest takze dyspozycyjnos¢ (30%), doktadnosé (26%) i odpowiedzialnos¢
(24%). Ponadto atutem bedzie komunikatywnosé (23%), kreatywnos$¢ (22%) i uczciwos$¢ (21%).
Pozostate cechy byty wymieniane znacznie rzadziej, a najmniej wskazan dotyczyto elastycznosci (3%)
tatwosci uczenia sie i umiejetnosci pracy zespotowej (po 4%).

Atrybutami kandydatéw, decydujgcymi o ich zatrudnieniu, sg — wedtug deklaracji ankietowanych —
w kolejnosci: umiejetnosci zawodowe (53%), uzdolnienia (41%), wyksztatcenie (39%) oraz wyuczony

zawodd (33%). Szczegdlnie ceniona w odniesieniu do omawianej grupy jest umiejetnos¢ obstugi
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komputera (32%). W mniejszym stopniu pracodawcy uzalezniajg swoje pozytywne decyzje kadrowe
od spetnienia ich oczekiwan dotyczacych wiedzy zawodowej (26%) i doswiadczenia (23%). Przy
rekrutacji oséb z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym respondenci nie beda brali pod
uwage cech osobowosciowych, a sporadycznie wskazali jako decydujgcy atut posiadanie prawa jazdy
i wiek zainteresowanego (po 6%), a takze jego uprawnienia zawodowe (7%) i znajomos¢ jezykéw
obcych (8%).

Z deklaracji przedsiebiorcéw wynika, ze obsada blisko potowy stanowisk jest ani tatwa, ani trudna
(46%). W pozostatych przypadkach respondenci wyraznie czesciej sygnalizuja, ze pozyskanie
odpowiedniej osoby jest trudne (23%) lub nawet bardzo trudne (17%) niz fatwe (15%). Warto
odnotowac brak wskazan swiadczacych o bardzo tatwej rekrutacji kandydatéw na analizowane
miejsca pracy.

Pomimo spodziewanych trudnosci, pracodawcy nie zamierzajg dowartosciowac finansowo tej lepiej
wyedukowanej grupy pracownikéw. Blisko potowa propozycji zatrudnienia wigze sie z pensj3
wynoszgcg od 1.001 do 1.500 zt netto (48%). Tylko pojedyncze osoby uzyskajg wynagrodzenie
mieszczace sie w przedziale 1.501-2.000 zt netto (1%), a jeden na siedmiu nowo zatrudnionych moze
czu¢ sie rozczarowany poborami do 1.000 zt (14%). Tylko jeden na dziewieciu kandydatéw otrzyma
propozycje miesiecznej pensji wyzszej niz 2.000 zt (11%), a co czwarty zainteresowany bedzie
negocjowat wysokosé miesiecznego wynagrodzenia, ktdrego respondenci jeszcze nie sprecyzowali
(25%). Srednia miesieczna pfaca netto dla tej grupy wynosi 1.457 zt i jest tylko o 5 zt wyisza
w porédwnaniu z ofertami ptacowymi dla absolwentdéw licedw ogdélnoksztatcacych.

W prezentowanym wykazie oferowanych stanowisk nie ma tak jednoznacznej dominacji konkretnych
ofert, jakg obserwowano w innych grupach. Relatywnie najwiecej propozycji otrzymajg, w kolejnosci:
»Sprzedawcy i demonstratorzy” (10%), ,kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych”,
»kierownicy pociggdéw, konduktorzy i rewizorzy” oraz ,elektromonterzy” (po 8%), a takie
»pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani” i ,fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni”
(po 6%). Jedna na dwadziescia pie¢ ofert dotyczy grupy , plastycy i pokrewni” lub ,kucharze” (po 4%).

Pozostate 23 propozycje wigzg sie kazdorazowo z zatrudnieniem mniej niz 4% osob.
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Tabela 37 Stanowiska oferowane kandydatom z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym

Sprzedawcy i demonstratorzy 9,6%

Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych 7,7%

Kierownicy pociggéw, konduktorzy i rewizorzy 7,7%

Elektromonterzy 7,7%

Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani 6,4%

Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 6,0%

Plastycy i pokrewni 4,2%

Kucharze 3,9%

Spedytorzy i pokrewni 3,6%

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 3,6%

Murarze i pokrewni 3,6%

Programisci 3,5%

Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 3,5%

Fotografowie i operatorzy urzadzen do rejestracji obrazu i dzwieku 3,5%

Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy 3,5%

Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 3,5%

Pracownicy bibliotek i informacji naukowej 2,9%

Kreslarze, graficy komputerowi i pokrewni 2,4%

Operatorzy maszyn i urzadzen do obrobki metali 2,4%

Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewn 2,1%

Technicy informatycy 1,9%

Technicy elektrycy 1,2%

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej ,9%

Monterzy elektronicy ,8%

Pielegniarki ,6%

Kelnerzy i pokrewni ,6%

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania ,4%

Opiekunki dzieciece 3%

Ksiegowi ,3%

Kierowcy samochoddw ciezarowych 2%

Kierownicy matych przedsiebiorstw w gastronomii, hotelarstwie ,2%
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5.5.5. Profil kandydata z wyzszym wyksztatceniem

Jak wynika z przeprowadzonej wczesniej analizy, dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyisze
W przeciggu najblizszych 12 miesiecy przeznaczono co dsmg oferte pracy (12%), przy czym — obok
propozycji ze strony firm prywatnych (60%) — wyjatkowo w tej grupie znaczace zapotrzebowanie
zgtaszajg takze instytucje sektora publicznego (40%).

Oznacza to, ze ta kategoria kandydatow, obok absolwentéw licedw ogdlnoksztatcacych, jest
najrzadziej poszukiwana na cieszynskim rynku pracy. Posréd ofert wyraznie dominujg propozycje
zatrudnienia na stanowiskach ,specjalistéw” (76%), a znacznie mniejsza liczba nowo tworzonych
miejsc pracy miesci sie w kategorii ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (10%), ,technicy
i inny Sredni personel” (5%) oraz ,,wyzsi urzednicy i kierownicy” i ,pracownicy biurowi” (po 4%).
Respondenci stawiajg tej grupie kandydatéw zdecydowanie najwyisze wymogi w zakresie wielu
analizowanych kryteriow. Od trzech pigtych wymaga sie znajomosci jezyka angielskiego (59%),
najczesciej w stopniu bardzo dobrym (38%), rzadziej — niemieckiego (8%), z reguty na poziomie
srednim (5%), a nawet — jedynie w tej grupie — umiejetnosci postugiwania sie jezykiem rosyjskim
(7%), w stopniu srednim (3%) lub dobrym (4%). Trzy czwarte nowo zatrudnionych powinno posiadac
umiejetnosci obstugi komputera, przewaznie na poziomie zaawansowanym (40%), dobrym (21%) lub
podstawowym (16%).

Warto odnotowaé, ze Swiezo upieczeni absolwenci wyzszych uczelni, nieposiadajgcy zadnego
doswiadczenia zawodowego, mogg ubiegac sie o blisko jedng trzecig omawianych stanowisk (31%).
W pozostatych przypadkach wymagany jest najczesciej staz ponad trzyletni (37%) lub roczny (22%).

Z zebranych informacji wynika, ze przy obsadzie ponad dwéch trzecich miejsc pracy (70%) minimalny
wiek kandydata z wyksztatceniem wyzszym nie odgrywa dla przedsiebiorcéw istotnej roli. Z kolei przy
zatrudnieniu na jedng 6sma stanowisk (12%) wiek ten powinien miesci¢ sie w przedziale od 21 do
25 lat, a co jedenasty zainteresowany moze przekroczy¢ 25 rok zycia (9%). Co ciekawe, podobny
odsetek, zdaniem respondentéw, powinien mie¢ nie przekroczone 20 lat (9%), co raczej nie jest
wiekiem umozliwiajgcym ukonczenie studidw wyzszych, nawet na poziomie inzyniera badz licencjata.
Bardziej jednoznaczne sg preferencje ankietowanych dotyczace maksymalnego wieku potencjalnych
pracownikéw. Wprawdzie przy rekrutacji na blisko potowe stanowisk (48%) kryterium to nie bedzie

brane pod uwage, to jednak w pozostatych przypadkach respondenci poszukujg gtéwnie kandydatow
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mieszczacych sie w przedziale 31-40 lat (29%), a znacznie rzadziej — oséb mtodych, maksymalnie do
30 roku zycia (8%) lub oséb w wieku 41-50 lat (10%). Przedsiebiorcy sporadycznie dopuszczajg
mozliwo$é podniesienia granicy wiekowej powyzej 50 lat. Trzeba podkresli¢, ze prezentowane w tym
miejscu i przy analizie poprzednich grup informacje dotyczace maksymalnego wieku stanowig jedynie
deklaracje pracodawcdéw o potencjalnych mozliwosciach, bowiem w rzeczywistosci starsi bezrobotni
z reguty przegrywajg rywalizacje o prace z miodszymi konkurentami. Warto o tym pamietac
opracowujgc programy i rozdzielajgc $rodki przeznaczone na wsparcie i aktywizacje zawodowg

poszczegdlnych kategorii 0séb bezrobotnych.

Charakterystyczny jest takze fakt, ze w analizowanej grupie relatywnie najmniejszg role odgrywa
pte¢, gdyz jest ona bez znaczenia w przypadku obsady siedmiu na dziesie¢ miejsc pracy (69%).
Ponadto tendencja do dyskryminacji kobiet na lokalnym rynku pracy tylko w tej grupie nie znajduje
potwierdzenia, bowiem pozostatych przypadkach oferty pracy kierowane sg czterokrotnie czesciej do
kobiet (25%) niz do mezczyzn (6%).

Od kandydatéw legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym oczekuje sie gtéwnie takich
predyspozycji osobowosciowych, jak uczciwos¢ (44%), odpowiedzialnosé (33%) i dobra organizacja
pracy (32%). Oczekiwania te s3 zrozumiate, bowiem pracodawcy zamierzajg powierzy¢ im wiele
specjalistycznych,  autonomicznych  stanowisk, takze  kierowniczych,  wigzacych  sie
z odpowiedzialnos$cig za jako$¢ pracy podwtadnych oraz majatek firmy/instytucji. Zapewne z tych
samych powodoéw dla respondentéw wazna jest takze komunikatywnos¢ (26%), doktadnosc i kultura
osobista (po 25%). Natomiast niewielu przedsiebiorcow wskazato elastycznos¢ (0,6%), tatwosc
uczenia sie (5%), sumiennos$¢, rzetelnos¢ i duza motywacje do pracy (po 10%), co prawdopodobnie
wynika z przekonania, ze pracownik o wysokich kwalifikacjach, ktéremu zostang powierzone
szczegodlnie odpowiedzialne zadania, wykaze sie tymi cechami i oczekiwanym zaangazowaniem.

Z deklaracji badanych wynika, ze o wyborze kandydata na omawiane stanowiska decyduje przede
wszystkim jego wyksztatcenie (63%), a w dalszej kolejnosci: umiejetnosci zawodowe (54%)
i uzdolnienia (53%). Zaden z przedsiebiorcéw nie przywigzuje wagi do cech osobowosciowych
i wieku, a tylko sporadycznie o zatrudnieniu zadecydujg uprawnienia zawodowe (4%) i posiadanie
prawa jazdy. Ankietowani najrzadziej wskazali jako decydujgce kryterium pteé osoby zgtaszajacej sie

do pracy (8%).
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W opinii pracodawcéw wyszukanie witasciwych kandydatéw na analizowane stanowiska jest
relatywnie trudniejsze niz w przypadku pozostatych omoéwionych grup. Rekrutacje na blisko dwie
pigte nowo tworzonych miejsc pracy postrzegaja jako ,bardzo trudng” (39%), ,trudng” (15%) lub ,,ani
tatwa, ani trudng” (14%). Tylko jedna na cztery decyzje jest zdaniem badanych ,tatwa” (26%), a co
piec¢dziesigta — ,bardzo tatwa” (2%).
Uwzgledniajac stopien trudnosci w pozyskaniu kompetentnych kandydatéw z wyksztatceniem
wyzszym oraz stawiane im najmniej liberalne wymogi, pracodawcy zaoferujg im wynagrodzenie
znaczgco wyzsze od uposazenia dla pozostatych grup. Czesciej niz co czwarty pracownik (26%) moze
liczy¢ na pensje przekraczajgcg 2.000 zt netto, a w stosunku do jednej trzeciej zainteresowanych
(33%) ostateczne decyzje ptacowe nie zostaly jednoznacznie sprecyzowane i bedy zapewne
przedmiotem negocjacji w trakcie rozméw kwalifikacyjnych. Jedna pigta ofert powigzana jest
z wynagrodzeniem w wysokosci od 1.001 do 1.500 zt netto (20%), a jedna na siedem propozycji
ptacowych miesci sie w przedziale 1.501 zt — 2.000 zt. Tylko dla jednego na dwudziestu absolwentow
wyzszych uczelni przewidziano miesieczng gaze w kwocie do 1.000 zt (5%). Srednia miesieczna ptaca
w analizowanej grupie wynosi 2.246 zt netto i — co warto podkresli¢ — jest o 559 zt wyisza od
dotychczas najwyzszego wynagrodzenia, jakie ankietowani zamierzajg zaproponowa¢ osobom
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
Mimo tej stosunkowo korzystnej sytuacji, szczegélnie cenni, najlepiej wyedukowani mieszkancy
powiatu mogg nie znalez¢ na lokalnym rynku pracy propozycji na miare swoich ambicji zawodowych
i aspiracji ptacowych, a w konsekwencji — podja¢ decyzje o emigracji zarobkowej, niekoniecznie poza
granice Polski, ale w inne regiony, gdzie (zwtaszcza w duzych aglomeracjach) absolwentom wyzszych
uczelni oferowane sg zdecydowanie lepsze warunki w zakresie uposazenia i mozliwosci rozwoju
zawodowego.
Alternatywg wartg gtebokiego przemyslenia jest podejmowanie przez nich wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Jej popularyzacja na szerszg skale wymaga konkretnych dziatan, w tym zwtaszcza:

¢ pilnego uzupetnienia programéw nauczania (co najmniej od poziomu gimnazjum)

o systematycznie przekazywang wiedze z zakresu ekonomii, organizacji i zarzadzania;
e szerokiej, wielokierunkowej, adresowanej do najlepiej wyedukowanych bezrobotnych

i absolwentéw wyzszych uczelni promocji przedsiebiorczosci;
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¢ realizacji pakietu dziatan ukierunkowanych na faktyczne, a nie tylko deklaratywne wspieranie
0s6b zainteresowanych uruchomieniem wtasnej firmy.
Na koniec tego rozdziatu przedstawiono petny wykaz stanowisk, jakie mogg obsadzi¢ kandydaci

z wyzszym wyksztatceniem, oferowanych przez badane firmy.

Tabela 38 Stanowiska oferowane kandydatom z wyksztatceniem wyzszym

Nauczyciele gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych 24,9%
Inzynierowie mechanicy 24,6%
Specjalisci pielegniarstwa i potoznictwa 7,4%
Nauczyciele przedszkoli 6,5%
Sprzedawcy i demonstratorzy 5,2%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 4,5%
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 4,0%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowani

Zaopatrzeniowcy 2,6%

Kierownicy matych przedsiebiorstw w gastronomii i
hotelarstwie

3,3%

2,5%

Nauczyciele szkét podstawowych 1,9%
Specjalisci szkolnictwa i wychowawcy gdzie indziej

niesklasyfikowani 1,9%

Pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni 1,4%
Specijalisci ochrony zdrowia - z wyjgtkiem specjalistow
pielegniarstwa

Zastepcy dyrektorow generalnych i prezesow 1,1%
Psycholodzy i pokrewni ,9%
Opiekunki dziecigce ,9%
Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani ,6%
Specjalisci do spraw finansowych ,5%
Kierowcy samochodéw osobowych ,5%
Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych 4%
Sportowcy zawodowi, trenerzy i pokrewni 4%
Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 4%
Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy ,3%
Recepcjonisci i rejestratorzy ,3%
100,0%

1,2%
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Co czwarte nowo tworzone miejsce pracy przeznaczone jest dla ,nauczycieli gimnazjow i szkét
ponadgimnazjalnych” lub ,inzynierow mechanikdw” (po 25%). Wyraznie mniej propozycji otrzymajg
kandydaci zainteresowani zatrudnieniem w charakterze ,specjalistéw pielegniarstwa i potoznictwa”
(7%), ,nauczycieli przedszkoli” (7%) oraz ,sprzedawcow i demonstratorow” (5%). Jedna
na dwadziescia piec¢ ofert kierowana jest do ,specjalistdow do spraw ekonomicznych i zarzgdzania”,
a takze ,fryzjeréw, kosmetyczek i pokrewnych” (po 4%). W przypadku pozostatych 18 grup odsetek

stanowisk wynosi mniej niz 4% ogdtu planowanych do uruchomienia miejsc pracy.

Wszystkie szczegotowe dane, prezentowane w przedstawionych profilach zawodowych o0sdéb

wyréznionych z uwagi na poziom wyksztatcenia, zawierajg ponizsze tabele.

Tabela 39 Wymagany poziom wyksztatcenia a sektor

Wymagany poziom wyksztatcenia

Bez znaczenia

Q
c
°
o
5 0
a 3
)
28
)
c =
g
)
Q
°
o

Srednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe

Sektor Publiczny 39,5% 4,4% ,6% 3% 1,0%
Prywatny 60,5% 95,6% 99,4% 99,7% 99,0%
Ogotem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |
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Tabela 40 Wymagany poziom wyksztatcenia a proponowane stanowiska pracy

Wymagany poziom wyksztatcenia

Policealne lub $rednie
zawodowe
Srednie ogéinoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia

Tworzone PARLAMENTARZYSCI,

stanowisko ~ WYZSI URZEDNICY |

pracy KIEROWNICY
SPECJALISCI

TECHNICY | INNY
SREDNI PERSONEL
PRACOWNICY BIUROWI 1,8%
PRACOWNICY USLUG
OSOBISTYCH | 16,3%
SPRZEDAWCY
ROLNICY, OGRODNICY,
LESNICY | RYBACY
ROBOTNICY
PRZEMYSLOWI | 14,2% 5,5% 42.7% | 19,1%
RZEMIESLNICY
OPERATORZY |
MONTERZY MASZYN | 5% 3,8% 2,6% 8,0% | 24,0%
URZADZEN
PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH

3, 7%

1,8%

1.2% 3,5% 21,9% 25,6% 26,7%

100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 41 Poziom wyksztalcenia a wymagany stopien znajomosci jezykéw obcych

Nie wymagamy

Podstawowy

Bardzo dobry

Wymagany
poziom
wyksztalcenia

Jezyk angielski

41,1%

37,5%

100,0%

Jezyk niemiecki

92,3%

1,7%

100,0%

Jezyk rosyjski

92,7%

100,0%

Inny jezyk

100,0%

100,0%

Policealne lub
srednie
zawodowe

Jezyk angielski

73,3%

100,0%

Jezyk niemiecki

92,0%

100,0%

Jezyk rosyjski

100,0%

100,0%

Inny jezyk

94,7%

100,0%

Srednie
ogolnoksztalcace

Jezyk angielski

77,3%

12,5%

100,0%

Jezyk niemiecki

97,6%

100,0%

Jezyk rosyjski

100,0%

100,0%

Inny jezyk

100,0%

100,0%

Zasadnicze
zawodowe

Jezyk angielski

93,3%

100,0%

Jezyk niemiecki

96,9%

100,0%

Jezyk rosyjski

100,0%

100,0%

Inny jezyk

100,0%

100,0%

Bez znaczenia

Jezyk angielski

87,2%

10,7%

100,0%

Jezyk niemiecki

90,0%

10,0%

100,0%

Jezyk rosyjski

100,0%

100,0%

Inny jezyk

98,7%
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Tabela 42 Poziom wyksztatcenia a wymagany stopien obstugi komputera

Wymagany poziom wyksztatcenia

Bez znaczenia

Q
c
e]
o
w 9
vz
25
33
(4]
c =
T S
o N
Q
Je)
o

Srednie ogéInoksztalcace
Zasadnicze zawodowe

Wymagany Zaawansowany 39,7% 22,3% 11,9% 1,6% 5%
stopieni obstugi  Dobry 20,6% | 22,4% | 31,5% 3,0% 8,2%
komputera Podstawowy 16,0% | 6,1% | 204% | 148% | 82%

Nie wymagamy | 23,6% | 49,1% | 36,2% | 80,7% | 83,1%
Ogotem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 43 Poziom wyksztatcenia a minimalne doswiadczenie na podobnym stanowisku

Wymagany poziom wyksztatcenia

Policealne lub $rednie
zawodowe
Srednie ogélnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia

Minimalne Rok 22,4% 11,7% 16,6% 21,9%
doswiadczenie  Dwa lata 8,3% 31% | 11,1% | 11,3%
kandydata Trzy lata 1,3% 6,4% | 241% | 13,7%
Ponad trzy lata 37,3% 15,4% 3,5% 11,3%
Nie wymagamy | 30,6% 63,4% | 44,7% | 41,8%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 44 Poziom wyksztatcenia a minimalny wiek kandydata

Wymagany poziom wyksztatcenia

Bez znaczenia

Q
c
°
o
w 9
o =
o
28
Q
c =
ERM
()
L
©°
o

Srednie ogolnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe

Minimalny wiek Do 20 lat 8,9% 19,6% 43,6% 39,7%
kandydatado  Od21do25lat | 12,0% 200% | 51% | 45%
zatrudnienia Powyzej 25 lat 8.7% 20,9% | 3,3%

Bez znaczenia 70,3% 39,5% | 48,0% | 55,8%
Ogétem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 45 Poziom wyksztalcenia a maksymalny wiek kandydata

Wymagany poziom wyksztatcenia

Policealne lub $rednie
zawodowe
Srednie ogélnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia

Maksymalny Do 30 lat 8,1% 6,4% 25,2% 8,0% 7,4%
wiek kandydata ~Od 31 do40lat | 29,29% | 12,3% | 31,0% | 157% | 24,6%
do zatrudnienia  5q 1 do501at | 9.5% | 12,7% | 59% | 142% | 50%
Powyzej 50 lat 5,2% 48% | 18,6% 6,2%
Bez znaczenia 48,1% 68,6% 33,2% 43,5% 56,8%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 46 Poziom wyksztalcenia a preferowana pte¢ kandydata

Wymagany poziom wyksztatcenia

Bez znaczenia

Q
c
°
o
w 9
o =
)
28
)
c =
ERM
Q
Q
©°
o

Srednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe

Preferowana Kobieta 24,9% 20,4% 16,5% 10,7% 15,4%
pteC kandydata Mezczyzna 6,3% | 266% | 31,2% | 754% | 58,5%
Bez znaczenia | 68,8% | 52,9% | 52,3% | 14,0% | 26,2%

| Ogotem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 47 Poziom wyksztalcenia a wymagane cechy osobowosciowe

Wymagany poziom wyksztatcenia

Policealne lub $rednie
zawodowe
Srednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia

Wymagane od Uczciwosé 44,0% 20,6% 55,6% 49,9% 43,2%
kandydatow Doktadnosé 25,1% | 26,4% | 19,4% | 51,4% | 12,6%
cechy Samodzielnosé 13,9% | 60,1% 4,9% | 482% 4,0%
osobowosciowe ——
Dyspozycyjnosc¢ 18,9% 29,5% 25,5% 23,6% 38,7%
Komunikatywnosé 25,8% 23,2% 34,5% 17,8% 38,6%
Dobra organizacja pracy 32,2% 44,4% 21,5% 24,2% 15,2%
Odpowiedzialnos¢ 32, 7% 23,8% 23,6% 18,6% 18,2%
Kultura osobista 24, 7% 14,3% 43,5% 13,0% 24.2%
Sumiennos¢, rzetelno$é 9,7% 13,6% 7,4% 14,8% 34,0%
tatwos¢ uczenia 5,2% 3,8% 18,8% 13,7% 17,6%
Duza motywacja do pracy 10,1% 11,4% 5,3% 6,1% 27, 7%
Kreatywnos¢ 17,9% 21, 7% 19,6% 7,9% 3, 7%
Inne cechy 27,2% 2,5% 2% 12,1%
Umiejetnos¢ pracy
zespotowej
Elastycznosc¢ ,6% 2,9% 2,5% 1,6%
Ogotem 300,0% | 300,0% | 293,6% | 296,5% [ 291,7%

11,9% 4,1% 9,0% 5,5% 1,7%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Policealne lub $rednie
zawodowe

Srednie ogéInoksztatcace

Zasadnicze zawodowe

Bez znaczenia

Decydujace
kryteria
wyboru
kandydata

Umiejetnosci zawodowe

54,0%

31,4%

67,3%

68,3%

Uzdolnienia

53,2%

48,1%

43,3%

52,7%

Doswiadczenie

21,2%

45,0%

28,2%

21,8%

Zawdd wyuczony

23,6%

7,4%

39,5%

7,3%

Ple¢

8,3%

20,2%

24,1%

23,7%

Prawo jazdy

7,4%

25,3%

15,1%

43,5%

Wiedza zawodowa

15,7%

10,3%

19,0%

20,9%

Wyksztatcenie

63,0%

16,6%

7,7%

1,3%

Wiek

17,.2%

30,5%

6,6%

Obstuga komputera

13,9%

32,0%

24,1%

3,4%

5,1%

Uprawnienia zawodowe

4,1%

6,9%

46,6%

5,8%

9,3%

Znajomos¢ jezykow
obcych

10,3%

7,9%

2%

9,6%

Cechy osobowosciowe

4,4%

1,1%

,5%

Ogotem

274,7%

290,2%

296,7%

285,1%

270,6%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz
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Tabela 49 Poziom wyksztatcenia a ocena mozliwosci znalezienia odpowiedniego kandydata

Wymagany poziom wyksztatcenia

Bez znaczenia

Q
c
°
o
5 0
a 3
)
28
)
c =
g
)
Q
°
o

Srednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe

Stopien trudnosci Bardzo tatwe 2,0% 2,5%
znaIeZIer_na Latwe 26,4% 14,7% 28,2% 5,5% 15,8%
pracownika na dane  “Anianve anitrudne | 14.4% | 45,6% | 22.3% | 17,0% | 23,0%
stanowisko pracy
Trudne 14,9% 22,6% 34,6% 64,2% 33,3%
Bardzo trudne 38,9% 17,1% 4,8% 11,6% 23, 7%
Trudno powiedzie¢ 3,4% 7,6% 1,7% 4,1%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 50 Poziom wyksztalcenia a oferowane wynagrodzenie (netto)

Wymagany poziom wyksztatcenia

Policealne lub $rednie
zawodowe
Srednie ogélnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia

Oferowane Do 1000 zt 5,0% 15,4% 14,5% 22,3%
wynagrodzenie  Od 1001 do 1500 zt 20,0% 30,3% | 32,8% | 24,8%
(netto) Od 1501 do 2000 zt | 15.,3% 231% | 258% | 12.0%
Powyzej 2000 zt 26,4% 5,2%
Trudno powiedzie¢/
odmowa odpowiedzi

33,4% 31,3% 21,7% 41,0%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |
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Tabela 51 Poziom wyksztalcenia a oferowane wynagrodzenie ($rednio netto w zt)

Wymagany Wyzsze

poziom Policealne lub $rednie

wyksztaicenia —greqnie ogéinoksztalcace

Zasadnicze zawodowe
Bez znaczenia
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6. Szkolenia

Kolejna czes¢ prezentowanego raportu zostata poswiecona opiniom respondentéw na temat szkolen.
Istotnym zagadnieniem, podjetym w trakcie badan, byto okreslenie stopnia zaangazowania
cieszynskich  przedsiebiorcow w  podnoszenie  kwalifikacji zawodowych  pracownikéw.
W tym celu dokonano analizy zainteresowania szkoleniami dla kadry zarzadzajgcej oraz dla aktualnie

zatrudnionych.

6.1. Zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarzgdzajacej

Wykres 47 Zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarzadzajacej

Zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarz  gdzajacej

["] zdecydowanie tak
[l Raczej tak
["] Trudno powiedzie¢
[ Raczej nie
["] zdecydowanie nie

2,2%

Zaprezentowany wyzej wykres kotowy ukazuje zréinicowany stopied zaangazowania
przedsiebiorcéw w podnoszenie kwalifikacji kadry zarzadzajacej. Ponad cztery pigte z nich (82%) nie

jest zainteresowanych szkoleniami dla tej grupy pracownikéw, o czym swiadczy dominujgcy odsetek
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odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (44%) oraz ,raczej nie” (38%). Co piecdziesigty ankietowany (2%)
wykazat w tej kwestii niezdecydowanie, natomiast pozostali s3 pozytywnie umotywowani
do przeszkolenia kierownictwa firmy/instytucji, przy czym jeden na jedenastu (9%) wyrazit
zdecydowang gotowos¢ przeszkolenia kadry zarzadzajacej, a co czternasty wybrat wariant
odpowiedzi ,raczej tak” (7%).

Ponizsza tabela przedstawia ranking tematédw szkolen dla kadry zarzgdzajacej, wskazanych przez

ankietowanych, a przedstawionych w kolejnosci wyznaczonej liczbg potencjalnych uczestnikow.

Tabela 52 Preferowana tematyka szkolen dla kadry zarzadzajacej

%
Pozyskiwanie srodkéw unijnych 14,8%

Zarzadzanie 9,0%
Obstuga komputera 6,8%
Techniki sprzedazy 6,5%
Prawo pracy 5,5%
BHP 5,3%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 5,2%
Jezyki obce 4,5%
Ksiegowosc¢ 4,1%
Budownictwo 3,8%
Bibliotekarstwo 2,4%
Szkolenia o$wiatowe 2,2%
Negocjacje 2,1%
Marketing 1,7%
Operator maszyn budowlanych 1,5%

Prowadzenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Fryzjerstwo 1,4%
Kadry i ptace 1,4%
Pedagogika 1,3%
Prawo 1,1%
Florystyka 1,0%
Podatki 1,0%
Inne tematy 15,8%
Ogotem 100,0%

1,4%
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Z uzyskanych informacji wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcow cieszg sie
szkolenia umozliwiajgce pozyskiwanie funduszy unijnych (15%) i usprawniajace zarzgdzanie (9%).
Co czternasty kursant z kierownictwa bedzie doskonalit swoje kompetencje zwigzane z obstugg
komputera i technikami sprzedazy (po 7%), a niewiele mniejszy odsetek szkolonych pogtebi wiedze
z zakresu prawa pracy (6%), przepiséw BHP, zarzadzania zasobami ludzkimi lub bedzie uczestniczyt
w kursach jezykowych (po 5%). Jeden na dwudziestu pieciu oddelegowanych na szkolenie zapozna sie
z tematyka ksiegowag oraz zagadnieniami budownictwa (po 4%). Pozostate wymienione tematy
spotykajg sie z mniejszym zainteresowaniem cieszynskich przedsiebiorcow, a odsetek potencjalnych
uczestnikdw tych kurséw w zadnym przypadku nie przekroczy 2% ogétu oséb przewidzianych

do szkolenia.

6.2. Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikéw

Oprécz charakterystyki zapotrzebowania przedsiebiorcéw na szkolenia dla kadry zarzadzajacej,
zostata dokonana analiza zainteresowania kursami doskonalgcymi dla aktualnie zatrudnionych

pracownikéw. Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawia sie nastepujgco.
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Wykres 48 Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikow

Zainteresowanie szkoleniami dla kadry pracowniczej

5,5%

["] zdecydowanie tak
[l Raczej tak
["] Trudno powiedzieé
[ Raczej nie
["] zdecydowanie nie

Dominujaca liczba pracodawcéw nie jest zainteresowana szkoleniem swoich pracownikéw. Ponad
potowa z nich (51%) nie widzi takiej potrzeby, a czesciej niz co trzeci twierdzi, ze raczej sie nie
zdecyduje na podnoszenie kwalifikacji zatogi (36%). Che¢ skorzystania z oferty szkoleniowe] deklaruje
jeden na dziewieciu pracodawcow (11%), przy czym tylko co szesnasty jest t3 propozycj3a

jednoznacznie zainteresowany, wybierajgc wariant odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” (6%).

Szczegdtowa charakterystyka poziomu zainteresowania respondentéw tematyka szkolen wymagata
miedzy innymi skorelowania zapotrzebowania na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéow z wielkosScig poszczegdlnych zaktaddéw, mierzong liczbg zatrudnionych. Dane na ten

temat ilustruje ponizszy wykres.

168 | CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego

Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP



UNIA EUROPEJSKA ** ok
KAPITAL LUDZKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * % *

* %t
*

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 49 Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikow a liczba zatrudnionych pracownikéw

Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikéw
a liczba zatrudnionych pracownikéw

18,4% 425%  10,0% 10,0% 19.2%
E Powyzej 25 0s6b-
= 31,1% 38,4% 3,9%7,6% 19,0%
=
o 7
g 0Od 10 do 25 osob-
2— 38,1% 41,3% 2,6‘%‘> 7,0%11,0%
o
é’ Od 4 do 9 os6b
o
'_g 46,7% 40,4% 1,7% 7,7% 3,6%
=
< 0Od2do 3 os6bT
N
g 64,9% 28,7% 2,1% 2,4%
N 1,8%
5 Jedna osoba

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zainteresowanie szkoleniami

dla kadry pracowniczej
[[] Zdecydowanie tak

7l Raczej tak

"] Trudno powiedzieé
M Raczej nie
["1zdecydowanie nie

Dane zawarte na prezentowanym wykresie wskazujg, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ analizowanych
opinii od wielkosci przedsiebiorstwa/instytucji. Deklarowane zainteresowanie szkoleniami wzrasta
wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Najwieksze zapotrzebowanie na organizacje doskonalenia
zawodowego wykazujg podmioty zatrudniajgce od 10 do 25 i powyzej 25 pracownikéw, wsrod
ktorych odpowiedzi twierdzgcych — ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — udzielit czesciej niz co czwarty
ankietowany (odpowiednio: 27% i 29%). W grupie podmiotéw o poziomie zatrudnienia 4-9 oséb

analogiczne deklaracje sktada juz tylko mniej niz co pigty respondent (18%), a wsréd zaktadéw
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jednoosobowych lub o liczebnosci kadry od 2 do 3 pracownikéw, odsetek pracodawcow planujgcych
szkolenia jest jeszcze mniejszy (odpowiednio: 4% i 11%). Motywacja do przeszkolenia pracownikéw

jest wyraZznie powigzana z zainteresowaniem pracodawcéw szkoleniami dla kadry zarzadzajacej.

Wykres 50 Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikéw a zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarzadzajacej

Zainteresowanie szkoleniami dla pracownikow
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Jednoznaczny zamiar zorganizowania doskonalenia pracownikow deklaruje blisko jedna trzecia
przedsiebiorcow (29%), ktérzy zdecydowanie optuja za szkoleniami dla kadry zarzadzajacej, tylko
co dwudziesty badany raczej noszacy sie z takim zamiarem i tylko jeden na trzydziestu, ktérzy raczej
lub zdecydowanie nie zamierzajg inwestowaé w podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry

kierowniczej (po 3%). Nalezy jednak stwierdzi¢, ze — przy ogdlnie niktej motywacji lokalnych
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pracodawcéw do organizacji szkolen — wyraznie wiecej respondentéw deklaruje, mniej lub bardziej
zdecydowanie, gotowos¢ delegowania na kursy i inne formy doskonalenia zawodowego swojej kadry

zarzadzajgcej (16%) niz szeregowych pracownikow (11%).

W ostatniej tabeli zostaly przedstawione dane dotyczgce tematdw zaproponowanych przez

respondentéw szkolen, uszeregowane wedtug liczby potencjalnych uczestnikow.

Tabela 53 Postulowana tematyka szkolen dla pracownikéw

Techniki sprzedazy 7.1%
Obstuga klienta 6,2%
Obstuga komputera 5,4%
BHP 5,2%
Pierwsza pomoc 5,0%
Handel 4,8%
Budownictwo 3,7%
Jezyk angielski 3,7%
Obstuga wozkéw widtowych 3,6%
Obstuga maszyn budowlanych 3,3%
Prawo jazdy (r6zne kategorie) 3,1%
Zabezpieczania imprez masowych 2,6%
Ksiegowosc¢ 1,9%
Doskonalenie zawodowe nauczycieli 1,9%
Gastronomia 1,9%
Bibliotekarstwo 1,7%
Kurs kwalifikacyjny 1,6%
Kadry i ptace 1,6%
Spawanie 1,4%
Pielegniarstwo 1,1%
Pozyskiwanie srodkéw unijnych 1,1%
Ztotnictwo 1,1%
Fryzjerstwo 1,1%
Mechanika samochodowa 1,0%
Inne tematy 29,0%
Ogotem 100,0% |
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Na pierwszych miejscach znalazty sie zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy (7%) i obstugg
klienta (6%). Jeden na dwudziestu oddelegowanych na szkolenia pracownikéw powinien doskonalié
swoje umiejetnosci z zakresu obstugi komputera, pogtebi¢ znajomosé przepiséw BHP, opanowac
zasady pierwszej pomocy oraz podnies¢ na wyzszy poziom kompetencje handlowe (po 5%). Nieco
mniejszym zainteresowaniem cieszg sie kursy jezyka angielskiego oraz nadajace uprawnienia
operatora woézkéw widtowych (po 4%), a takie umozliwiajgce obstuge maszyn budowlanych

i prowadzenie pojazddow, potwierdzone odpowiednim prawem jazdy (po 3%).

W pozostatych przypadkach liczba potencjalnych uczestnikdw szkolen nie przekroczy w zadnym

przypadku progu 3% ogdtu kursantow.
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