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Powiat Cieszynski to obszar duzych szans i mozliwosci. Prawidiowa
diagnoza obecnej sytuacji w powiecie jest bardzo istotna z punktu widzenia
planowania wtasciwych dziatan. W zwigzku z czym serdecznie zachecam
do zapoznania sie z zawarto$cig niniejszej publikacji. Wierze, ze
opracowanie nie tylko przyblizy Panstwu obechg sytuacje spoteczno-
gospodarczg w powiecie, lecz bedzie takze inspiracjg i bazg do kreowania
kierunkow rozwoju naszego regionu.

Czestaw Gluza
Starosta Powiatu Cieszy nskiego

Przekazujemy Parnstwu pierwszg publikacje zawierajgcg catosciowy opis
sytuacji na rynku pracy powiatu cieszynskiego w latach 2008 — 2010.
Publikacja jest rezultatem badania socjologicznego przeprowadzonego
przez firme InterActive, ktéra jest partnerem cieszynskiego urzedu pracy
w realizacji projektu ,Cieszyrnski Barometr Rozwoju Gospodarczego”.

Mam nadzieje, ze diagnoza uzyskana na bazie szczegodlowych badan
pozwoli efektywniej kreowac lokalny rynek pracy.

Anna Stefaniak-Bacza
Dyrektor Powiatowego Urz edu Pracy
w Cieszynie

Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych
wynikow badan to trafna diagnoza tendencji i dynamiki zmian w powiecie
cieszynskim. Podjeta w niniejszej publikacji problematyka jest jedng
z trudnych i zloZzonych analiz lokalnego rynku pracy. Zasygnalizowane
w tytule kluczowe wyniki badai sg w istocie wynikiem kompleksowych —
jakosciowych i ilosciowych badan, dajgc podstawe do miarodajnego
wnioskowania na temat trendéw rozwojowych w powiecie cieszyrAskim.
Prezentowane opracowanie stanowigc novum diagnostyczne, wnosi
wartosci poznawcze i spoteczno-ekonomiczne. Publikacja zapewne
zainteresuje pracodawcéw, pracownikow stuzb zatrudnienia, lokalne
instytucje, pracownikow o$wiaty oraz sektora pomocy. Z publikacjg powinni
zapoznac sie takze mieszkarncy powiatu cieszynskiego oraz wszyscy ci,
ktérzy zajmujg sie identyfikowaniem potrzeb pracownikow, absolwentdw
szkot, loséw oséb bezrobotnych ich strategii zyciowych.

dr Marzena Mamak-Zdanecka
Recenzent
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WSTEP

Niniejsza publikacja powstala w ramach projektu zatytutowanego
.CBRG — Cieszy nski Barometr Rozwoju Gospodarczego” ,
realizowanego w ramach partnerstwa przez Powiatowy Urzad Pracy
w Cieszynie oraz Agencje Komunikacji Marketingowej ,InterActive”
z Krakowa. Przedsiewziecie to jest wspéifinansowane ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VIlII, Dziatanie
8.1, Poddziatanie 8.1.2: ,Wsparcie proceséw  adaptacyjnych
i modernizacyjnych w regionie”.

W ramach projektu przeprowadzono szczegdétowg analize sytuacji
na lokalnym rynku pracy. Przedsiewziecie to obejmowato nastepujace
etapy:

I. Analize zrodet wtornych (desk research);

Il. Badania jakosciowe wsréd pracodawcéow (40 podmiotow) oraz wywiady
eksperckie z reprezentantami 10 instytuciji;

lll. Badania lokalnego rynku pracy w podmiotach sektora MSP (1111
podmiotowy);

IV.TOP 100 — badania wsréd strategicznych, najwiekszych pracodawcow

(100 podmiotéw).

Cele projektu

Celem zrealizowanego projektu badawczego byto ustalenie trendow
rozwojowych i kierunkdédw zmian zachodzacych w powiecie cieszynskim.
W wyniku badan terenowych powstata wielowymiarowa i doglebna analiza
procesOw zachodzacych na lokalnym rynku pracy, ktora, dzieki
upowszechnieniu, postuzy¢ winna pracodawcom, mieszkancom powiatu,
placéwkom oswiaty, lokalnym instytucjom oraz partnerom urzedu pracy,
zaréwno w aspekcie ksztattowania polityki zatrudnienia, jak tez identyfikacji
potrzeb pracownikow, oséb bezrobotnych i absolwentow szkoét. Osiggniecie
powyzszego celu powinno umozliwi¢ sformutowanie wlasciwych
mechanizmow zaradczych, niezbednych do prawidtowej realizacji kolejnych
projektow w okresie programowym 2007-2013.

W ramach projektu, od maja do sierpnia 2009 r., przeprowadzono
badania jakosciowe wsréd pracodawcow i ekspertéw, a takze badania
ilosciowe na reprezentatywnej probie matych i $rednich przedsigbiorstw
oraz TOP 100 ws$rdéd najwiekszych, strategicznych pracodawcow
w powiecie cieszynskim. tacznie przeprowadzono 50 wywiadéw IDI,
a takze 1111 wywiadéw kwestionariuszowych wsréd MSP i w korncu — 100
wywiadoéw z reprezentantami 100 najwazniejszych firm dziatajacych
W powiecie cieszynskim.
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Badania terenowe (zarbwno jakosciowe, jak i ilosciowe), a takze analiza
zrodet  wtérnych  skupialy sie na nastepujagcych zagadnieniach
szczegOtowych:

» analizie sytuacji na cieszynskim rynku pracy, jego dynamiki oraz
kierunkow zmian;

» charakterystyce kondycji ekonomicznej badanych przedsiebiorstw;

» okresleniu planéw kadrowych w zakresie rekrutacji oraz planowanych
zwolnien;

» charakterystyce profili oferowanych stanowisk pracy wymagan
dotyczacych kompetenciji przysztych pracownikow;

e O0Szacowaniu poziomu gotowosci pracodawcow do wykorzystywania
elastycznych form zatrudnienia;

» wskazaniu aktualnych oraz perspektywicznych zawodow deficytowych
zmiany zachodzgce w kierunkach ksztatcenia na terenie powiatu;

* identyfikacji zewnetrznych i wewnetrznych barier rozwoju firm;

* prognozie sytuacji ekonomicznej poszczegolnych branz;

e analizie szans oraz zagrozen dla branz w poszczegdélnych obszarach
otoczenia organizacji, tj. ogolnych zmian politycznych i ekonomiczno-
spotecznych, rynkowych, konstrukcyjno-technologicznych oraz zmian
w obszarze organizacji podmiotéw konkurencyjnych
i wspotdziatajgcych;

» konstrukcji indeksu nastrojéw przedsiebiorcoOw, mierzacego poziom
optymizmu/pesymizmu;

» analizie planéw rozwojowych i inwestycyjnych badanych podmiotow
gospodarczych, w powigzaniu z planami dotyczacymi poziomu
zatrudnienia;

* o0cenie obecnego | prognozowanego poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw wraz z okresleniem czynnikow umozliwiajacych rozwoj;
e charakterystyce strategii eksportowej i przedsiebiorstw wraz

z identyfikacjg barier dotyczacych funkcjonowania na rynkach
zewnetrznych;

o charakterystyce skali korzystania z programéw pomocowych
przewidzianych dla przedsiebiorstw wraz ze wskazaniem barier
ograniczajgcych absorpcje funduszy unijnych.

Na podstawie zgromadzonych informacji przeprowadzono analize trendéw

rozwojowych w powiecie cieszynskim.

Kluczowe wyniki badan oraz wybrane rezultaty uzyskanych danych
zaprezentowane zostaly w dalszej czesci publikacji. Natomiast wyniki
poszczegoblnych badan oraz wynikajgce z nich wnioski i rekomendacje
zawierajg cztery raporty koncowe, ktore sg dostepne na stronie
internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Cieszynie: www.pup.cieszyn.pl.

* X
*

*
*
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Metodologia bada n

A. Analiza zrodet wtérnych

Analiza zrodet wtérnych obrazuje aktualng sytuacje gospodarczg
w powiecie cieszynskim z uwzglednieniem lokalnie wystepujacych
tendencji. Waznym elementem opracowania okazat sie benchmarking, czyli
poréwnanie opisywanego obszaru pod wzgledem poszczegollnych
wskaznikbw do innych obszarow geograficznych  (podregionu,
wojewddztwa czy kraju). W przypadku niniejszego opracowania przyjeto,
ze dobor terytoriow do poréwnan bedzie odbywat sie wedtug Nomenklatury
Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS, ew. ang. NUTS
Nomenclature of Units for Territorial Statistics?). W przywotanej klasyfikacji
wystepuje pie¢ poziomow agregacii terytorialnej, ktére dla Polski wygladajg
nastepujgco:

* NUTS 1 - makroregiony (grupujace wojewodztwa) (6),

* NUTS 2 - regiony (wojewddztwa) (16),

 NUTS 3 - podregiony (zgrupowanie kilku powiatéw) (66),

* NUTS 4 - powiaty i miasta na prawach powiatu (379),

+ NUTS 5 - gminy (2478).

Powiat cieszynski (NUTS 4) zostat poréwnany do trzech obszarow;

e podregionu bielskiego (NUTS 3), w skiad ktérego wchodzg powiaty:
bielski, cieszynski, zywiecki oraz miasto Bielsko-Biata,

* wojewodztwa $lgskiego (NUTS 2), w skiad ktérego wchodzi 17
powiatow’ i 19 miast na prawach powiatu,

» Polski, w skiad ktorej wchodzi 16 wojewddztw.

W analizie zrezygnowano z opisu ha poziomie gmin (NUTS 5), gdyz

dostepne dane, wykorzystane w niniejszym opracowaniu, tylko w bardzo

ograniczonym zakresie zbierane sg na tym poziomie. Prowadzenie analizy

na poziomie gmin spowodowatoby znaczne jej ograniczenie ze wzgledu

na mozliwos¢ zasilania wybranych do analizy wskaznikéw.

W analizie przyjeto takg konwencje prezentacji informacji, by mozliwe
bylo poréwnanie danego zjawiska pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
geograficznymi oraz pomiedzy latami. Dlatego wiekszos¢ wskaznikéw
miata charakter wzgledny (relatywny), tzn. odnoszona byta do takich
jednostek miary, ktore wystepujg na kazdym z poréwnywanych obszaréw.
Dla budowy tego rodzaju wskaznikdbw uzyto nastepujacych zmiennych:
liczba ludnosci, liczba podmiotow, liczba ludzi w danej grupie wiekowej,
powierzchnia danego terytorium oraz udziat w poszczegodlnych
poréwnywanych grupach. Zabieg ten zapewnia walor poréwnywalnosci

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia
Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS)

2 17 powiatéw to: cieszynski, wodzistawski, bedzinski, bielski, zywiecki, tarnogorski,
czestochowski, zawiercianski, gliwicki, raciborski, pszczynski, mikotowski, ktobucki,
lubliniecki, rybnicki, myszkowski oraz bierunsko-bedzinski, natomiast 19 miast na prawach
powiatu to: Katowice, Czestochowa, Sosnowiec, Gliwice, Zabrze, Bytom, Bielsko-Biata,
Ruda Slaska, Rybnik, Tychy, Dabrowa Gornicza, Chorzéw, Jaworzno, Jastrzebie-Zdrgj,
Mystowice, Siemianowice Slagskie, Zory, Piekary Slaskie oraz Swietochtowice.

** %
*

*
*
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wskaznikdw pomiedzy poszczeglinymi obszarami z réznych poziomow
administracyjnych (powiatéw, podregionéw, wojewddztw oraz kraju).
Ponadto dla zaobserwowania zachodzacych w danym obszarze procesow,
zaprezentowano rowniez wartosci bezwzgledne (ujawniajace rzeczywiste
wartosci danych, np. liczbe oséb bezrobotnych, liczbe podmiotéw, etc.).
Obserwacja tych informacji pozwolita na $ledzenie zmian, ktére dokonaty
sie na terenie powiatu.

Oprocz przywotanej juz Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do
Celow Statystycznych, wykorzystano réwniez inne klasyfikacje: Polskg
Klasyfikacje Dziatalnosci® oraz Klasyfikacje Zawodéw i Specjalnosci®.

B. Badania jako sciowe w $rod pracodawcow i ekspertow

W badaniach jakosciowych wykorzystano technike indywidualnych
wywiadéw pogtebionych — Indywidual In-Depth Interview (tzw. IDI). Kazdg
z przeprowadzonych rozméw nagrano na dyktafon cyfrowy, a nastepnie
dokonano jej transkrypcji. Dopiero tak zebrany materiat empiryczny zostat
poddany analizie jakosciowej, na podstawie ktérej sporzadzono raport.

Zgodnie z metodologig, jakosciowe badania spoleczne obejmujg
niewielkg liczbe badanych podmiotéw, totez ich wyniki nie sg
reprezentatywne w sensie statystycznym i na ich podstawie nie mozna
przeprowadza¢ wnioskowania na temat dystrybucji postaw w populacji
generalnej. Réwnolegle jednak mowi sie o ,reprezentatywnosci’ badan
jakosciowych w potocznym znaczeniu tego stowa, gdyz uczestnikow
dobiera sie tak, by byli przedstawicielami mozliwie najbardziej
zroznicowanych stanowisk w interesujgcej populaciji.

Metody jakosciowe odpowiadajg na pytania: jak? i dlaczego?, cechujg
sie one mniejszg standaryzacjg niz badania ilosciowe, majg tez inne cele.
Badania jakosciowe wykorzystywane sg do ustalania wytycznych do badan
ilosciowych (gdy sg przeprowadzane przed badaniem ilosciowymi), dla
pogtebienia rozumienia i rozwiniecia wynikéw badan ilosciowych (gdy sg
wykonywane po badaniach ilosciowych) oraz w celu utatwienia badaczom
rozpoznania i zrozumienia naturalnego, prawdziwego swiata badanych.
Pozwalajg one ponadto generowac¢ idee, koncepcje Ilub hipotezy.
Indywidualne wywiady pogtebione znajdujg zastosowanie wszedzie tam,
gdzie problem wymaga znacznie gtebszego poznania pogladéw i postaw
badanych, niz jest to mozliwe przy uzyciu ilosciowego wywiadu
kwestionariuszowego. Sg niezastgpione w badaniach lideréw opinii, os6b
trudno dostepnych (np. przedsiebiorcéw, dyrektorow, ekspertéw z danej
dziedziny), a takze w przypadku tematow kiopotliwych czy krepujacych.
Wtym przypadku wywiady polegaly na indywidualnej rozmowie
przeprowadzajgcego badania z osobami odpowiedzialnymi za polityke
personalng firmy oraz z lokalnymi ekspertami.

% polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) Dz. U. 2004 nr 33 poz. 289 Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

‘ Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci Dz. U. 2007 nr 106 poz. 727 i 728 Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania.
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Wywiady mialy charakter czesciowo ustrukturalizowany, poniewaz
podstawe do dyskusji stanowit scenariusz wywiadu, ktory byt Scisle
podporzadkowany zatozonej problematyce badawczej. Dominowaty w nim
przede wszystkim pytania otwarte, dajgce respondentom wiekszg
dowolnos¢ odpowiedzi.

Zgodnie z metodologig badan jakosciowych, dobér proby miat charakter
celowy. W przypadku badan IDI z pracodawcami kluczowym kryterium byta
wielkos¢ podmiotéw, mierzona liczbg zatrudnionych pracownikéw, oraz
glbwng dziedzing dziatalnosci. Taki dobér zapewnit odpowiednie
zréznicowanie respondentow. W celu uzupetnienia jakosciowego obrazu
lokalnego rynku pracy przeprowadzonych zostalo 10 wywiadéw
eksperckich z reprezentantami nastepujacych instytucji: PUP w Cieszynie
(1); Starostwo Powiatowe w Cieszynie (1); instytucje otoczenia biznesu (2)
oraz samorzady gminne (6). Ukierunkowane wywiady przeprowadzono
zatem ,z osobami, ktére specjalizujg sie w dziedzinie stanowigcej tematyke

badania™.

W konsekwencji w ramach projektu Cieszynski Barometr Rozwoju
Gospodarczego przeprowadzono:
* 40 wywiadow pogtebionych z pracodawcami z terenu powiatu
cieszynskiego oraz
» 10 wywiadow pogtebionych z ekspertami.

Pracodawcy zostali wybrani do badania wedtug 3 kryteriow:

» wielkosc¢ przedsiebiorstwa: mikro (10), mate (11), srednie (11), duze (8);

» lokalizacja firmy: Cieszyn (20), pozostate gminy (20);

« sekcja PKD (na podstawie desk-research proporcjonalnie do
wystepowania ofert pracy w PUP w poszczegolnych sekcjach).

Pracodawcy reprezentowali przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy
handlowe i ustugowe dziatajace na bardzo zréznicowanych rynkach od
hotelarsko-gastronomicznego az po budownictwo czy energetyke oraz
sektor publiczny. Specyfika ta ma duze znaczenie w kwestii
najistotniejszych zagadnien problematyki badawczej a wiec oczekiwan
pracodawcow wobec swych obecnych i przysztych pracownikow oraz
zapotrzebowania na szkolenie kadr. Prowadzac wywiady, ankieterzy
docierali do o0s6b zajmujacych w firmach jak najwyzszg pozycje
w strukturze wiadzy, aby moéc uzyska¢ rzetelne informacje dotyczace
zarzadzanych przez nie przedsiebiorstw. W wyniku zastosowania tej
procedury zdecydowang wiekszos$¢ respondentow stanowili szefowie oraz
wiceszefowie firm. W przypadku podmiotéw najwiekszych wywiady zostaty
przeprowadzone gtdéwnie z osobami odpowiedzialnymi za polityke
personalng: z kadrowymi oraz specjalistami ds. personalnych.

Uzyskano w ten sposéb zréznicowany materiat empiryczny, pozwalajacy
przyblizy¢ opinie, postawy oraz oczekiwania 0sOb zarzgdzajgcych

® 7. Sawinski, P.B. Sztabinski, F. Sztabinski, Podrecznik ankietera, SMG/KRC Poland
MEDIA SA, Warszawa 2000, s. 232.
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prywatnymi  podmiotami gospodarczymi zajmujacymi sie  réznymi
dziedzinami dziatalnosci gospodarczej, o malej, sredniej i duzej liczbie
zatrudnionych pracownikéw, dziatajagcymi na zréznicowanych rynkach od
lokalnego, poprzez wojewddzki, krajowy, az po miedzynarodowy.

Wsréd badanych podmiotow znalazly sie zaréwno
mikroprzedsiebiorstwa, jak i najwieksze firmy z regionu. Znaczna ich czesc¢
to przedsiebiorstwa produkcyjne. Oprécz nich w probie ujeto firmy
ustugowe, handlowe, szkoly i zaklady opieki zdrowotnej. Jesli chodzi
o forme wilasnosci, to wsrdd ankietowanych mozna wyrézni¢ zaréwno
spoiki akcyjne, spotki z 0.0., jak i spotdzielnie czy instytucje publiczne. Jak
wida¢, mamy do czynienia z petnym przekrojem lokalnych przedsiebiorstw,
tak pod wzgledem formy prawnej, jak i rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

C. Badania ilo $sciowe

W realizacji projektu badawczego wykorzystano nastepnie metody
ilo sciowe, ktore odpowiadajgc na pytanie ile?, koncentrowaly sie
na statystycznym opisie rzeczywistosci. Uzyskane wyniki umozliwity
ustalenie, jak czesto rozmaite opinie oraz fakty, wykazane w toku analiz
jakosciowych, wystepujg w danej zbiorowosci. Podstawowym narzedziem
pomiaru byt kwestionariusz wywiadu, zlozony w przewazajgcej czesci
z pytah zamknietych, w ktérych badany wskazywat odpowiedz z wczesniej
opracowanego zestawu. W ramach projektu zrealizowane zostaty badania
ilosciowe wsrod matych i Srednich przedsiebiorstw oraz badania TOP 100
wsrdd strategicznych, najwiekszych pracodawcow w powiecie cieszynskim.

Zgodnie z zalozeniami projektu, podstawe do przeprowadzenia
wywiadow ilosciowych wéroéd matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz
TOP 100 stanowita definicja operacyjna, zgodnie z ktérg za sektor MSP
uznano podmioty gospodarcze dzialajagce na obszarze powiatu
cieszynskiego, ktore zatrudniajg do 50 pracownikow. Natomiast za
podmioty TOP 100 uznano najwiekszych, strategicznych lokalnych
pracodawcow zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikow.

Badania matych i $rednich przedsi ebiorstw

W badaniach nad matymi i srednimi przedsiebiorstwami zastosowano
metode losowania warstwowego z operatu podmiotéw gospodarczych
Z powiatu cieszynskiego zatrudniajgcych do 50 pracownikéw. Dla wielkosci
proby obejmujacej 1111 podmiotéw btgd oszacowania wyniést +/-3% dla
95% przedzialu ufnosci oraz frakcji 0,5. Oznacza to, iz
z prawdopodobienstwem niepopetnienia bledu na poziomie 95% otrzymane
wyniki roznig sie od wartosci rzeczywistych dla catej populacji (podmiotow
zatrudniajacych do 50 pracownikéw) o co najwyzej 3%.

Jesli chodzi o skfad préby, ustalono, ze blisko jedna trzecia tej grupy
ankietowanych (31%) prowadzita dziatalnos¢ w ramach sekcji ,handel
hurtowy i detaliczny”. Co 6smy respondent (12%) zajmowat sie
.budownictwem”, a jeden na dziewieciu (11%) ,obstugg nieruchomosci,
wynajmem i ustugami dla firm”. Niewiele nizszy odsetek badanych
zajmowat sie ,przetwérstwem przemystowym” (10%), ,dziatalnoscig
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ustugowg komunalng, spoteczng i indywidualng” oraz prowadzit ,hotele
i restauracje” (po 9%).

Obiektem przeprowadzonych badan, obok podmiotéw gospodarczych,
byly placowki i instytucje z sektora publicznego, dzieki czemu uzyskano
petniejszy, bardziej zblizony do rzeczywistosci obraz lokalnego rynku pracy.
Jednak podczas interpretacji réznic pomiedzy podmiotami
zaklasyfikowanymi do wyréznionych sektorébw nalezy pamieta¢, ze
w badanej probie zdecydowanie dominowaly firmy prywatne (96%),
a jednostki z sektora publicznego stanowity wprawdzie wazny, ale jednak
tylko margines (4%). Instytucje te majg zdecydowanie wiekszy udziat
w ogoélnym zatrudnieniu (tworzac jedno na szes¢ miejsc pracy, czyli 17%),
niz wynikatoby to z ich liczebnosci w badanej prdbie. Ponad dwie pigte
ogotu firm/instytucji stanowig jednoosobowe podmioty gospodarcze (42%),
a wiecej niz co czwarty zatrudnia od 2 do 3 0s6b (28%). Jeden na czterech
respondentow (25%) dysponowat kadrg, ktérej liczba miescita sie
w przedziale 4-9 zatrudnionych, a znikomy odsetek respondentéw tworzy
od 10 do 25 miejsc pracy (4%) oraz zatrudnia powyzej 25 0s6b (2%).

W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze dobdr proby podyktowany byt
podstawowym zatozeniem, iz niniejsze badania obejmujg wylgcznie
mikroprzedsiebiorstwa i mate zaklady czy instytucje, zatrudniajgce do 50
0sOb. Réwnolegle przeprowadzono osobne badania wsréd najwiekszych,
strategicznych podmiotéw, o poziomie zatrudnienia przekraczajagcym 50
pracownikéw (TOP 100).

Ponad jedna czwarta ankietowanych posiada swojg siedzibe
w Cieszynie, zas pozostali sg rozproszeni po wszystkich gminach powiatu,
przy czym, proporcjonalnie do liczby mieszkancéw, blisko jedna pigta
z nich funkcjonowata na terenie Skoczowa (18%). Jeden na dziewieciu
respondentow prowadzit dziatalnos¢ w Ustroniu (11%), a niewiele mniejszy
odsetek zarejestrowal dziatalnos¢ w Wisle lub Brennej (po 9%).
W pozostatych 7 gminach dziata od 3% do 5% badanych pracodawcow.

Badania TOP 100

W tej czesci diagnozy zastosowano doboér celowy wsrdéd najwiekszych
firm, zatrudniajagcych powyzej 50 pracownikbw. Badania zostaly
przeprowadzone w oparciu o metode wywiaddéw osobistych w formie
bezposredniej rozmowy z respondentem (face to face). Podstawe do
opracowania doboru préby stanowity dane Giownego Urzedu
Statystycznego, zgodnie z ktérymi na koniec 2007 r. w powiecie
cieszynskim zarejestrowane bylty 122 podmioty, w tym 13 duzych i 109
Srednich. W trakcie realizacji badan podjeto probe dotarcia do wszystkich
podmiotéw z tej grupy. Zastosowanie takiej metodologii pozwolito na
uzyskanie wyczerpujacej, pogtebionej analizy sektora srednich i duzych
podmiotéw (zatrudniajacych powyzej 50 pracownikédw) w powiecie
cieszynskim.

Procedura badawcza zostala przeprowadzona w okresie od czerwca do
lipca 2009 r. Jak ustalono, okoto jednej trzeciej przebadanych podmiotéw
(32%) zajmowalo sie ,przetwérstwem przemystowym”, co si6dmy
respondent (15%) dziatat w sekcji ,edukacja”, a jeden na dziewieciu (11%)
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zajmowat sie ,handlem hurtowym i detalicznym”. Niewiele mniejszy odsetek
stanowity instytucje funkcjonujgce w ramach ,administracji publicznej”
(10%) oraz firm z branzy ,budownictwo” (9%), a co czternasty podmiot
nalezat do sekcji transport, gospodarka materiatowa i tgcznos¢” lub
»ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (po 7%).

Dwie trzecie strategicznych pracodawcéw reprezentowato sektor
prywatny (64%), natomiast pozostali dziatali w sektorze publicznym (33%)
lub sporadycznie w tzw. trzecim sektorze (3%).

Blisko dwie piate badanych firm, instytucji i organizacji (38%) prowadzito
dziatalnos¢ w Cieszynie, niemal identyczny odsetek (37%) ulokowano
w innych miastach, a jeden na czterech ankietowanych (25%) dziatat na
obszarach wiejskich.

SzczegoOtowe) analizie poréwnawczej charakterystyki  badanych
podmiotéw gospodarczych po$wiecono rozdziat drugi niniejszej publikaciji.
Rozwazania nad mozliwosciami rozwoju powiatu cieszynskiego rozpoczeto
od opisu sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu w oparciu o analize
zrodet wtérnych.

% %k %

Autorzy publikacji dziekujg Firmom i Instytucjom Powiatu Cieszynskiego,
a takze Dyrekcji i Pracownikom Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach za okazang pomoc i wspotprace przy realizacji projektu.
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1. SYTUACJA SPOLECZNO-GOSPODARCZA POWIATU
CIESZYNSKIEGO

Zakres przedmiotowy analizy zrodet wtornych dotyczy opisu sytuacji
spoteczno-gospodarczej powiatu. Tak szerokie ujecie tematyki
nieograniczajacej sie jedynie do opisu sytuacji gospodarczej spowodowane
jest zakresem oddziatywania roznorodnych czynnikbw na zycie
gospodarcze tej jednostki administracyjnej. Wsréd uwarunkowan
opisywanych w ramach analizy wymieni¢ nalezy zwigzane z: demografia,
przedsiebiorczoscia oraz rynkiem pracy. Dla przywotanych obszaréw
zaproponowane zostaly wskazniki opierajace sie na materiatach
zrédlowych pochodzacych z instytuciji tworzacych miarodajne bazy danych
dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczej. W analizie wykorzystano
zatem dane zbierane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (z Banku Danych
Regionalnych, tzw. BDR), Urzad Statystyczny w Katowicach, Wojewodzki
Urzad Pracy w Katowicach oraz pochodzace ze sprawozdawczosci
powiatowych urzedow pracy (zawarte w BDR, jak rOwniez na stronie
www.mz.praca.gov.pl).

1.1. Opis analizowanych obszaréw

Powiat cieszynski potozony jest w potudniowej czesci wojewodztwa
Slaskiego. Od zachodu sasiaduje z Republikg Czeska, od potudnia
ze Slowacja. Sciana wschodnia powiatu w czeéci poétnocnej graniczy
z powiatem bielskim oraz miastem Bielsko-Biata, zas od potudnia ziemia
cieszynska sasiaduje z powiatem zywieckim. Grupa wymienionych
powiatow tworzy podregion bielski.

Omawiana jednostka administracyjna skfada sie z 12 gmin: 3 miejskich
(Cieszyn, Ustron oraz Wista), 2 miejsko-wiejskich (Skoczow i Strumien)
oraz 7 wiejskich (Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Hazlach, Istebna
i Zebrzydowice). Ze wzgledu na bardzo duzy udziat gmin wiejskich oraz
stosunkowo duzy miejsko-wiejskich, w poréwnaniu z catym wojewddztwem
Slaskim, powiat cieszynski jest stabo zurbanizowany, gdyz okoto 46,5%
stanowi ludnos¢ miejska. Dla poréwnania, wojewddztwo slaskie jest
najsilniej zurbanizowane w calej Polsce, poniewaz 78,2% jego
mieszkancow zamieszkuje miasta®. Ponadto 19 powiatéw stanowig powiaty
grodzkie miasta na prawach powiatu, natomiast tylko 17 powiaty ziemskie.

® Zrodto: Biuletyn statystyczny wojewddztwa $lgskiego, Il kwartat 2009 r. Katowice 2009,

Urzad Statystyczny Katowice (stan w dniu 30 VI 2009).
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Rysunek 1. Powiaty wojewodztwa $laskiego

1 Czestochowa
2 Gliwice

3 Zabrze

4 Bytom

5 Ruda Slaska
6

T

8

9

Swigtochlowice
Chorzéw
Piekary Slaskie
Siemianowice Slaskie

10 Dabrowa Goérnicza

11 Sosnowiec

12 Katowice

13 Mystowice

14 Jaworzno

15 Tychy

16 Rybnik

17 Zory

18 Jastrzebie-Zdroj

19 Bielsko-Biata

20 Pow. rybnicki

21 Pow. bierunisko-ledzinski

powiaty grodzkie

—— granice powiatow
— granice gmin

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_%C5%9BI%C4%85skie

Powiat cieszynski stanowi centralng cze$¢ Slaska Cieszynskiego,
obejmujacq tereny potozone nad Olzg i w gérnym biegu Wisly.
Geograficznie i gospodarczo podzielony jest na dwie czesci, co pokrywa
sie z przebiegiem drogi krajowej numer 1. Ocenia sie, iz na potudniu Beskid
Slaski tworzy doskonate warunki do wypoczynku, turystyki i lecznictwa
uzdrowiskowego. Gminy Brenna, Ustron, Wisla, Istebna sg
najwazniejszymi  osrodkami  turystycznymi  powiatu  cieszynskiego.
W Gminach Debowiec, Goleszow, Hazlach, Strumien, Chybie oraz
Zebrzydowice dominuje rolnictwo, hodowla oraz gospodarka wodna. Dwa
wieksze miasta Cieszyn i Skoczéw sg uznawane za gtowne osrodki
przemystowo-handlowe i kulturalne regionu. Za istotne atuty regionu mozna
uznac rowniez przygraniczne potozenie geograficzne, bogatg przyrode oraz
klimat, ktére to czynniki bezposrednio decydujg o turystycznym charakterze
powiatu.

Gminy Hazlach, Debowiec oraz Goleszéw obejmujg najbardziej rozlegte
uzytki rolne. Sg to zatem jednostki administracyjne o bardzo znaczacym
potencjale rolniczym. Gospodarka powiatu opiera sie gtéwnie na rolnictwie
oraz ustugach, ktére w najwiekszej mierze zwigzane sa z turystyka.
Wspomniane miejscowosci turystyczne cechujg sie bardzo rozbudowang
bazg hotelowa, z licznymi osrodkami wypoczynkowymi, pensjonatami oraz
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schroniskami. W branzy tej na terenie powiatu dominujg przede wszystkim
mate i Srednie firmy.

Co istotne, w powiecie krzyzujg sie wazne szlaki komunikacyjne, fj.
droga krajowa nr 1 oraz droga ekspresowa S1. Wystepowanie szlakow
miedzynarodowych daje mozliwos¢ szybkiego polaczenia z duzymi
miastami w wojewodztwie oraz za granicg. O dobrej komunikacji z tym
regionem i jego dostepnosci dla turystow swiadczy réwniez ulokowanie na
terenie wojewodztwa Slaskiego duzego miedzynarodowego lotniska
w Pyrzowicach. Ponadto bezposrednie sgsiedztwo z konurbacjg slaska
(liczaca 3 min mieszkancéw) stanowi wazny rynek zbytu dla powiatu
cieszynskiego, co jest konieczne w kontekscie gospodarki ukierunkowanej
na spedzanie czasu wolnego.

Wszystkie wymienione gminy powiatu cieszynskiego naleza do
Euroregionu Slask Cieszynski. Jednostki te, wraz z gminami czeskimi,
prowadzg szerokg wspbtprace transgraniczng, przede wszystkim whasnie
w zakresie turystyki, co przejawia sie na przyktad w kooperacji przy
wytyczaniu  wspolnych  tras  turystycznych.  Czynniki  zwigzane
z infrastrukturg drogowa, w potgczeniu z przygraniczng lokalizacjg oraz
diugoletnig tradycjg wspotzycia Polakéw i Czechow, sg podstawg do
owocnej wspotpracy transgranicznej, zarowno w zakresie turystyki, jak tez
kultury i handlu.

1.2. Demografia powiatu cieszy nskiego

Jak wskazujg dane na dzien 30VI2009 r.”, powiat cieszyAski
zamieszkiwaty 172 343 osoby. Wsrod nich  odnotowano 46,5%
mieszkancow terenow zurbanizowanych oraz 53,5% zamieszkujacych
w lokalnych wsiach. W tym samym czasie podregion bielski zamieszkiwato
653 081 o0sbb, wojewddztwo slaskie 4 642 942 osoby, natomiast Polske -
38 min 155 tys. ludnosci. Biorgc pod uwage strukture demograficzng
wedtug miejsca zamieszkania, w poréwnaniu z pozostatymi analizowanymi
obszarami, mozna stwierdzi¢, iz udziat ludnosci miejskiej w powiecie
cieszynskim jest nieco mniejszy niz w podregionie bielskim (50,7%), a juz
zdecydowanie nizszy niz dla catego wojewodztwa slaskiego (78,2%) czy
Polski (60,8%).

Jesli chodzi o strukture pici, to liczba kobiet w podanym okresie wyniosta
w powiecie cieszynski 89 484 osoby, zas mezczyzn 82 859. Nadwyzka
kobiet wyniosta 6 625 osbéb, a wiec stanowity one ok. 51,9% populacji
powiatu®. W 2008 r., z punktu widzenia zréznicowania ludnosci wedtug pici,
udziat kobiet i mezczyzn we wszystkich opisywanych obszarach byt taki
sam. Udziat kobiet wynosit 51,7%, podczas gdy mezczyzn 48,3%.
W przypadku Polski wystepowata réznica 0,1 punktu procentowego na
korzy$¢ mezczyzn. Odmiennos¢ ta znajdowata takze odzwierciedlenie we
wskazniku obrazujgcym liczbe kobiet przypadajgcych na 100 mezczyzn.

" Zrédio: Biuletyn statystyczny wojewddztwa slgskiego, Il kwartat 2009 r., Katowice 2009,
éJrzqd Statystyczny Katowice (stan w dniu 30 VI 2009), www.stat.gov.pl/katow/index.htm
Ibidem.
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W Polsce i w wojewoddztwie slgskim liczba ta wynosita 107, podczas gdy
w podregionie bielskim oraz powiecie cieszynskim byta wyzsza, czyli
wystepowata nieco wieksza dysproporcja pomiedzy liczbg kobiet
i mezczyzn (108)°.

Odnoszac liczbe ludnosci (na koniec 2008 r.) do powierzchni terytorium,
ktore zamieszkuje ($rednio na 1 km?), mozna stwierdzi¢, ze poziom
zageszczenia ludnosci w powiecie wynosit 236 0s6b i w poréwnaniu
Z opisywanymi obszarami utrzymywat sie na srednim poziomie. Wyzszy
wskaznik uzyskano natomiast w podregionie bielskim (277) oraz duzo
wyzszy w wojewodztwie slaskim (377). W calej Polsce $rednio na 1 km?
przypadaty 122 osoby, czyli niemal dwukrotnie mniej niz w powiecie
cieszynskim®.

Kolejnym waznym czynnikiem demograficznym jest struktura ludnosci
wedtug kategorii wiekowych, istotnych ze wzgledu na typ aktywnosci na
rynku pracy, czyli liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym (14 lat i mniej),
produkcyjnym (15-59/64) oraz poprodukcyjnym (powyzej 59/64).

W powiecie cieszynskim na koniec VI 2009 doliczono sie 19,9% 0s06b
w wieku przedprodukcyjnym, 63,9% ludnosci w wieku produkcyjnym oraz
16,2% w wieku poprodukcyjnym. Jak wynika z ponizszego wykresu,
struktura ludnosci w powiecie cieszynskim jest zblizona do pozostatych
opisywanych obszarow. Niemal identyczny jest udziat os6b w wieku
poprodukcyjnym oraz produkcyjnym wobec odpowiednio: 16,5% i 64,5%
w Polsce, a takze 16,5% i 64,0% w podregionie bielskim. Nieco mniejszy
odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym dotyczy wojewddztwa
$laskiego (17,5%) na korzy$é os6b w wieku produkcyjnym (65,5%).

Wykres 1. Ludno$¢é wedtug grup wiekowych w roku 2009

Ludno $¢ wedtug grup wiekowych

w roku 2009
Powiat cieszynski 7 16,2% 63,9% 19,9%
|
[ Przedprodukcyjny
Podregion bielski - 16,5% 64,0% 19,4% [ Producyjny
T T [ Poprodukeyjny
Wojewodztwo $laskie - 17,0% 65,5% 17,5%
Polska -16,5% 64,5% 19,0%
' ' '
0% 25% 50% 75% 100%

Warto $ci

Zrédio: GUS www.stat.gov.pl; Urzad Statystyczny Katowice: ww.stat.gov.pl/katow/index.htm

¢ Gtowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Regionalnych, www.stat.gov.pl (stan na koniec
2008 r., najbardziej aktualne dane).

1% bidem.

11G‘r(’)wny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, Urzad Statystyczny Katowice,
http://www.stat.gov.pl/katow/index.htm. Uwaga: dla Polski dane na XII 2009, pozostate na
koniec VI 2009.
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Wielkos¢ udzialu oséb w wieku przedprodukcyjnym jest pochodng
przyrostu naturalnego ludnosci. Obszary o najwyzszych wartosciach
przyrostu naturalnego cechujg sie zarazem najwiekszym udziatem osob
w wieku przedprodukcyjnym. W 2009 r. wystapit w powiecie cieszynskim
dodatni przyrost naturalny, ktéry byt juz obserwowalny w 2008 r. Przyrost
naturalny na 1000 o0sO6b oznacza roznice pomiedzy liczbg urodzen
i zgondw. Z analizy danych na koniec 2008 r. wynika, ze powiat cieszynski
cechowat sie w tym okresie najbardziej korzystng sytuacjg pod wzgledem
tego wskaznika. Liczba urodzen zywych zdecydowanie przewyzszata liczbe
zgondéw (wartos¢ wskaznika 1,1), a réznica ta byta znacznie wyzsza niz
w podregionie bielskim (0,8) i w catej Polsce (0,3)*.

W latach 2004-2008 liczba ludnosci w powiecie cieszynskim i catym
podregionie bielskim wzrastata, podczas gdy w wojewddztwie Slaskim oraz
w calej Polsce malata. W powiecie cieszynskim w 2004 r. doliczono sie
169 057 os6b, natomiast 5 lat pdzniej juz 172 027 oso6b (czyli o 1,7%
wiecej). Najwyzszy wzrost liczby ludnosci miat miejsce w gminach: Brenna
(0 4,4%), Hazlach (3,9%) oraz Zebrzydowice (3,3%), natomiast najmniejszy
w Debowcu (-0,1%), Wisle (0,3%) oraz Istebnej (0,6%). W tym samym
okresie liczba oséb w podregionie bielskim wzrosta o 1,1%, podczas gdy
w wojewoddztwie slaskim spadta o 1,2%, a w Polsce o0 0,1%.

Podobne wskazniki ogolnopolskie dotyczg roku 2009:

* X
*

*
*

W koricu 2009 r. ludnos¢ Polski liczyta ponad 38 173 tys. oséb (wedtug wstepnych
szacunkow), tj. o ponad 37 tys. wiecej niz przed rokiem. Tempo przyrostu ludnosci
byto dodatnie i wynosito 0,1% (w 2008 r. wyniosto 0,05%). (...). W 2009 r. przyrost
naturalny byt dodatni — przede wszystkim w wyniku rosnagcej liczby urodzen —
i wyniost ponad 38 tys., przy przyroscie rzeczywistym 37 tys."

Srednioroczne tempo przyrostu, wzglednie ubytku ludnoéci dla Polski
wyniosto w 2009 r. +0,10%, a dla Slaska -0,06% (liczba zgonéw
przekraczata liczbe urodzen). Nalezy podkresli¢, iz w wojewodztwie Slgskim
wspotczynnik ten wykazuje tendencje malejaca, gdyz w roku 2000 wynosit:
-0,37%, w 2005 r. —0,32% i tylko —0,18% w 2008 r.**.

Struktura ludnosci powiatu cieszynskiego ma swoje mocne i stabe
strony. Do zdecydowanie pozytywnych cech nalezy mniejszy udziat oséb
w wieku poprodukcyjnym oraz wiekszy udzial os6b w  wieku
przedprodukcyjnym. Sytuacja w powiecie cieszynskim, w poréwnaniu
z pozostatymi obszarami, jest korzystna ze wzgledu na zblizony udziat
oséb w wieku przedprodukcyjnym oraz jednoczesne pozytywne zmiany
demograficzne, czyli przede wszystkim dodatni przyrost naturalny.

Do negatywnych cech moze wkrotce naleze¢ niski udziat ludnosci
w wieku produkcyjnym. Ocena taka wynika przede wszystkim z prognoz
zmian struktury liczby ludnosci méwiacych o tym, ze spoteczenstwo bedzie

2Gl6wny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl (stan na koniec 2008 r.).

13 podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach 2000-2009, materiat
na konferencje prasowg w dniu 28 stycznia 2010 r., GUS,
www.stat.gov.pl/gus/5840_3906_PLK_HTML.htm (wg stanu na 31.12.2009).

* BDR, GUS
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sie starzeé. Wedtlug prognoz, w krotkim okresie (do 2012 r.) wzrastac
bedzie udziat oséb w wieku produkcyjnym, by po tym czasie sukcesywnie
spadac. Procesowi temu bedzie towarzyszy¢ stopniowe zwiekszanie liczby
0sOb w wieku poprodukcyjnym i réwnoczesne zmniejszanie liczby 0sob
w wieku przedprodukcyjnym. Skutkowac¢ to bedzie wiekszym udziatem
0sOb nieaktywnych zawodowo przypadajgcych na osoby pracujgce, wraz
ze wszystkimi wynikajgcymi stad obcigzeniami.

Co istotne, prognozy demograficzne wskazujg na fakt, ze coraz
mniejsza liczba ludnosci w wieku produkcyjnym bedzie musiata utrzymac
wzrastajacq liczbe oséb w wieku nieaktywnosci zawodowej. Dlatego
niezmiernie wazne jest prowadzenie polityki zmierzajgcej do
przekonywania ludzi do ,aktywnego starzenia sie”, czyli przechodzenia
w wiek nieprodukcyjny, oraz podtrzymywania kontaktu z pracg i ,uczenia
sie przez cafe zycie” life long learning. Postawa taka przyczynia¢ sie bedzie
do dluzszego utrzymywania sie os6b w niemobilnym wieku (od 44. do 60.
kobiety lub 65. roku zycia mezczyzni) na rynku pracy. Sprzyja¢ temu
powinna przeprowadzona w zesztym roku reforma emerytalna, ktéra miata
za zadanie ograniczy¢ dostep do wczesniejszych emerytur dla niektorych
grup zawodowych. Sytuacja tego rodzaju bedzie wymusza¢ dluzsze
przebywanie na rynku pracy, a co za tym idzie — potrzebe dostosowywania
kwalifikacji do zmieniajacych sie warunkéw i wymogdéw zwigzanych
z wykonywaniem pracy. W debacie publicznej postuluje sie niejednokrotnie,
ze 0soby pracujace powinny by¢ zachecane do jak najdiuzszej aktywnosci
na rynku pracy. Podobnie osoby bezrobotne, ktére jeszcze nie rozpoczety
pracy zawodowej (absolwenci) lub czasowo utracity prace, winny by¢
przekonywane o wartosci dilugotrwalej aktywnosci zawodowej. Z drugiej
strony, konieczne jest zapewnienie mieszkancom powiatu dostepu do
elastycznej i nowoczesnej oferty edukacyjnej — pomagajgcej sprostac
Zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy.

1.3. Poziom przedsi ebiorczo sci oraz charakterystyka
przedsi ebiorstw

Charakterystyka podmiotéw dziatajacych na rynku pracy jest wazna
przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze dziatalnos¢ podmiotéw
gospodarczych bezposrednio wptywa na popyt na rynkach pracy. Jest tez
wskaznikiem poziomu przedsiebiorczosci mieszkancow danego terenu.
W opisie podmiotow gospodarczych uwzgledniono takie zmienne jak: ich
liczba wedtug sekcji PKD, dynamika ich liczby w latach 1999-2008,
zroznicowanie przestrzenne, poziom przedsiebiorczosci, klasy wielkosci
podmiotéw oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci®.

Wskaznik przedsiebiorczosci informuje, jaka jest liczba podmiotéw
gospodarczych na danym terenie w poréwnaniu z liczbg ludnosci (na 10
tys. mieszkancow). Odniesienie liczby podmiotow do liczby mieszkancow
umozliwia poréwnanie tych wartosci pomiedzy obszarami réznej wielkosci.

5> Gtowny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl (najbardziej aktualne dane).
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Wskaznik przedsiebiorczosci dla powiatu cieszynskiego w 2008 r. wynosit
1014 i z wyjatkiem podregionu bielskiego (1042) byt wyzszy od wskaznikow
dla pozostatych poréwnywanych obszaréw (w wojewddztwie slaskim — 923,
natomiast $rednio w Polsce wyniést 985, W latach 2002—2008 wskaznik
dla Polski oraz Slaska regularnie wzrastal, podczas gdy w powiecie
cieszynskim oraz podregionie bielskim w 2003 i 2004 r. znacznie zmalal.
W kolejnych latach ustabilizowat sie i zndw zaczat rosnaé, nie osiagajac
poziomu z roku 2003, w ktorym wskazniki te odnotowaty najwieksze
wartosci. Nalezy zaznaczy¢, ze w opisywanym okresie liczba ludnosci
zarbwno w Polsce, jak i na Slasku malata, podczas gdy na terenie
podregionu bielskiego oraz powiatu cieszynskiego wzrastata. Dodatkowo
na terenie powiatu malata liczba przedsiebiorstw. Te ostatnie zmiany
znalazty réwniez odzwierciedlenie w zmianach wartosci wskaznika
przedsiebiorczosci.

Pod koniec 2008 r. w powiecie cieszynskim w systemie REGON
zarejestrowanych bylo 17 439 podmiotéw gospodarczych. Zdecydowang
wiekszos¢ z nich stanowity podmioty prywatne. W ciggu ostatnich 9 lat
liczba podmiotow zdecydowanie i dynamicznie wzrastata, gdyz w 1999 r.
w powiecie dziatato 14 888 podmiotéw, podczas gdy w 2008 r. o 2551, czyli
az 0 17,1% wiecej"’.

Tabela 1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sekcji PKD w latach 1999-2008

A - Rolnictwo

B - Rybactwo

C - Gornictwo

D - Przemyst

E - Energetyka

F - Budownictwo

G - Handel i naprawy
H - Hotele i restauracje
| - Transport

J - Finanse

K - Nieruchomosci

L - Administracja

M - Edukacja

N - Ochrona zdrowia i
pomoc spoteczna

O - Pozostate ustugi
Ogétem

Zrodto: GUS, za www.stat.gov.pl

15 |bidem.
7 |bidem.
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Dane urzedowe wyraznie wskazujg, ze wazrost liczby podmiotow
gospodarczych nie nastepowat rownomiernie we wszystkich sekcjach PKD.
Sekcja, w ktorej wystepowato w 2008 r. najwiecej podmiotdéw, okazat sie
.handel i naprawa pojazdéw”. W systemie REGON byto zarejestrowanych
w tym okresie az 5063 podmiotow dziatajacych w sekcji G. Udzial tej sekciji
wsréd ogotu podmiotdw wystepujacych na terenie powiatu wynosit 29%
i w stosunku do 1999 r. zmniejszyt sie 0 4 punkty procentowe (z 33,7%).
Jednak w poréwnaniu z latami poprzednimi liczba takich podmiotéw spadta.
W 2003 r. bylo ich 5596, zatem w odniesieniu do 2008 r. odnotowano
spadek o 577 podmioty, czyli 10,2%. W 2008 r., w wiekszosci sekcja ta
skupia mate podmioty, o niewielkiej liczbie zatrudnionych.

W sSwietle dostepnych danych, drugg co do liczebnosci sekcjg na terenie
powiatu jest ,budownictwo”. W 2008 r. w rejestrze REGON
zarejestrowanych byto 2280 tychze podmiotow (13,1%). W poréwnaniu
Z rokiem 1999 miat miejsce wzrost o 296 podmiotow, czyli o 4,9 punktéw
procentowych. W ostatnich 3 latach udziat ilosciowy firm z sekcji F
intensywnie powiekszat sie, co bylo prawdopodobnie spowodowane
wzrostem gospodarczym, nastepujgcym m.in. za sprawg branzy
budowlanej. Ten dziat gospodarki, obok handlu i napraw oraz przetwdérstwa
przemystowego, uznawany jest za gtébwny motor wzrostu PKB w latach
2006-2008.

Kolejng istothg pod wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych branzg
jest sekcja K ,obstuga nieruchomosci”. W ramach tej zro6znicowanej sekcji
PKD mieszczg sie podmioty, ktore zajmujg sie m.in. obstugg
nieruchomosci, wynajmem maszyn i urzgdzen, informatyka, dziatalnoscig
badawczo-rozwojowg oraz pozostatg dziatalnoscig gospodarcza. Jest to
zatem szeroki wachlarz ustug stanowigcych niejednokrotnie zaplecze
prowadzenia innej dziatalnosci gospodarczej. W 1999 r. na terenie powiatu
byly zarejestrowane 1533 przedsiebiorstwa, a 9 lat pézniej o 549 wiecej
(wzrost o 35,8%, czyli do 2082). W opisywanym okresie udziat tej sekcji
wzrost z 10,3% do 11,9%.

Przetwdrstwo przemystowe to czwarta co do liczby podmiotéw sekcja
funkcjonujgca na terenie powiatu cieszynskiego. W tym przypadku w roku
1999 w systemie REGON zarejestrowane byly 1644 firmy, podczas gdy
w 2008 r. 0 211 wiecej, czyli nastgpit wzrost o 12,8% (1855 podmiotdw).
Pomimo zwiekszenia sie liczby podmiotéw w tej sekcji jej proporcjonalny
udziat w ciggu analizowanych 9 lat zmniejszyt sie o 0,4 punktu
procentowego — z 11% do 10,6%.

Pigtg co do liczebnosci na terenie powiatu jest sekcja O ,pozostate
ustugi”. W jej skiad wchodza przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnosé
zwigzana jest z utrzymaniem czystosci i gospodarowaniem odpadami oraz
podmioty koncentrujgce sie na aktywnosci spoteczno-artystycznej.
W ramach tej branzy dziata szereg przedsiebiorstw zwigzanych z rekreacja,
sportem oraz aktywnoscig kulturalng, czyli ogdlnie rzecz biorac,
~przemystem czasu wolnego”. W 1999 r. w sekcji tej zarejestrowanych byto
957 podmiotéw, podczas gdy 9 lat pdzniej 1367, czyli o 410 podmiotéw
wiecej (wzrost o 42,8%). Wzrost udziatu liczby podmiotéw w tej sekcji byt
najwyzszy (o 1,4%) sposrod wszystkich odnotowanych na terenie powiatu
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(z 6,4% do 7,8%). Zmiana ta zapewne wynikata przede wszystkim
Z dynamicznego rozwoju ustug o charakterze wypoczynkowym, leczniczym
i rehabilitacyjnym.

Sekcjg odnotowujgcg powyzej 1000 podmiotow okazaly sie rowniez
.hotele i restauracje” (1154). W 1999 r. w systemie REGON
zarejestrowanych byto 917 takich przedsiebiorstw. W poréwnaniu z rokiem
2008 przybyto 237 podmiotéw, co stanowito wzrost o 25,8%, za$ udziat tej
grupy firm na przestrzeni analizowanego okresu nieznacznie wzrost z 6,2%
do 6,6%. Podobnie jak wczesniej opisywana, sekcja ,dziatalnos¢ hoteli
i restauracji” zwigzana jest z ,przemystem czasu wolnego”, gdyz mieszczg
sie w niej obiekty noclegowe turystyki, placowki i firmy gastronomiczne.
Podmioty dzialajagce w tym obszarze sg to najczesciej niewielkie firmy,
a spora czesc¢ tej branzy prowadzi takze dziatalnosS¢ zwigzang z wynajmem
pokoi goscinnych, pensjonatow, restauracji, gospodarstw
agroturystycznych, hoteli, zajazdow itp.

W 2008 r. odnotowano 1855 zakladow przemystowych, stanowigcych
10,6% wszystkich podmiotéw. W stosunku do 1999 r. liczba producentow
wzrosta z 1644 (o 211 podmiotéw), chociaz udziat w ogdlnej liczbie firm
spadt z poziomu 11,0 punktow procentowych. Proporcja sekcji D ,przemyst’
malata w latach 1999-2008 stopniowo, dos¢ tagodnie z 11,0%, poprzez
10,8% do 10,6%. Niepokojacy jest jednak chocby niewielki spadek odsetka
przedsiebiorstw produkcyjnych, stanowigcych wazny element kazdej
lokalnej gospodarki.

Ostatnig sekcje, ktora liczy w powiecie cieszynskim ponad 1000
jednostek, stanowi transport” (1196). W 1999 r. w REGON zarejestrowane
byly 1153 podmioty, podczas gdy w 2008 r. tylko o 43 wiecej (wzrost
0 3,7%). Mimo wzrostu liczby podmiotow w tej sekcji jej udziat na
przestrzeni analizowanych 9 lat zmniejszyt sie o 0,8 punktu procentowego
(z 7,7% do 6,9%). Jednakze dogodne potozenie powiatu powoduje, ze
sekcja ta moze odzyskiwac¢ znaczenie w lokalnej gospodarce. W powiecie
cieszynskim znajdujg sie bowiem najwieksze przejscia graniczne
Z Republikg Czeska: kolejowe w Zebrzydowicach i drogowe w Cieszynie,
co nalezaloby wykorzystac w rozwoju omawiane] jednostki
administracyjne;j.

Kolejnymi sekcjami pod wzgledem liczby podmiotéw sg: ,ochrona
zdrowia i pomoc spoteczna” (720 podmiotéw), ,finanse” (581), ,rolnictwo”
(534), ,edukacja” (456) oraz ,administracja publiczna i ubezpieczenia”
(112).

Specyfika powiatu pod wzgledem dominujgcego typu podmiotow
gospodarczych zostata zestawiona ze strukturg podmiotow dla pozostatych
obszaréw geograficznych ujetych w analizie, czyli podregionu bielskiego,
wojewodztwa $laskiego oraz Polski®®.

Bioragc pod uwage opisywane sekcje PKD, powiat cieszynski
w najwiekszym stopniu odréznia udziat podmiotow w czterech sekcjach.
W tej jednostce administracyjnej utrzymuje sie wiekszy udziat: ,hotel
i restauracji” (powiat cieszynski 6,6%, podregion bielski 4,6%, wojewddztwo

'8 Gtowny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl
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Slaskie 3,3% oraz Polska 3,1%), pozostatych ustug (kolejno: 7,8%; 7,5%;
6,9%; 7,1%), ,budownictwa” (kolejno: 13,1%; 12,9%, 10,9%; 11,3%) oraz
sfolnictwa” (kolejno: 3,1%, 2,2%; 1,4%,; 2,5%). Z zestawienia tego wytania
sie ogolny profil powiatu, zwigzany z ustugami skoncentrowanymi wokot
turystyki, jak réwniez z budownictwem i rolnictwem.

W kolejnych trzech sekcjach powiat cieszynski rozni sie na niekorzysé
od wszystkich pozostatych opisywanych obszaréw. Ws$rod nich wymienié
nalezy: ,obstuge nieruchomosci” (powiat cieszynski 11,9%, podregion
bielski 13,8%, wojewodztwo $laskie 16,1% oraz Polska 16,9%), ,handel
i naprawy” (kolejno: 29%; 29,6%; 32,8%; 30,2%) oraz ,.finanse” (kolejno:
3,3%; 3,6%; 4%; 3,7%). Sg to sekcje, dla ktérych najczestszym miejscem
wystepowania, a nawet koncentracji sg miasta. Powiat cieszynski z powodu
najnizszego wskaznika urbanizacji sposrod wszystkich opisywanych
obszarow cechuje sie jednoczesnie mniejszym udziatem typowo ,miejskich”
podmiotéw z wymienionych sekcji PKD.

Do sekcji, w ktérych struktura podmiotébw na terenie powiatu
cieszynskiego nie rézni sie od pozostatych opisywanych obszaréw, nalezy
caly sektor ustug nierynkowych, a wiec ,administracja publiczna i obrona
narodowa, ,obowigzkowe spoteczne i powszechne ubezpieczenie
zdrowotne”, ,edukacja’ oraz ,ochrona zdrowia” czy ,pomoc spoteczna”.
Sekcja, w przypadku ktorej nie mozemy stwierdzi¢, ze liczba podmiotéw
jest jednoznacznie wieksza badz mniejsza niz we wszystkich pozostatych
opisywanych obszarach, okazato sie ,przetworstwo przemystowe”. Udziat
podmiotéw w tej sekcji na terenie powiatu cieszynskiego wynosit 10,6%
i byt wiekszy niz na terenie calej Polski (9,9%) oraz wojewddztwa slaskiego
(9,7%), natomiast byt to mniejszy odsetek niz odnotowany w catym
podregionie bielskim (11,5%).

Kolejne charakterystyki dotyczg liczby przedsiebiorstw pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia. Z tego punktu widzenia wielkosci wyrdzniamy
nastepujace przedsiebiorstwa: mikro (zatrudniajgce do 9 pracownikow),
mate (od 10 do 49), srednie (od 50 do 249) oraz duze (liczace powyzej 250
pracownikéw).
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Tabela 2. Udziat podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sekcji PKD w roku 2008 w powiecie
cieszynskim na tle Polski oraz wojewodztwa $laskiego

Jendostka terytorialna

Wojewddztwo
Slaskie
Podregion
bielski
cieszynski

A - Rolnictwo 2,5% 1,4% 2,2%
B - Rybactwo 0,1% 0,01% 0,02%
C - Goérnictwo 0,1% 0,1% 0,04%
D - Przemyst 9,9% 9,7% 11,5%
E - Energetyka 0,1% 0,1% 0,1%
F - Budownictwo 11,3% 10,9% 12,9%
G - Handel i naprawy 30,2% 32,8% 29,6%
H - Hotele i restauracje 3,1% 3,3% 4,6%

| - Transport 7,2% 7,4% 6,8%
J - Finanse 3, 7% 4,0% 3,6%
K - Nieruchomosci 16,9% 16,1% 13,8%
L - Administracja 0,7% 0,4% 0,5%
M - Edukacja 2,6% 2,6% 2,6%
N - Ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna

O - Pozostate ustugi 7,1% 6,9% 7,5%
Ogétem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

4,6% 4,2% 4,2%

Zrédto: GUS, za www.stat.gov.pl

Analizujac liczbe pracujacych w poszczegoinych przedsiebiorstwach
mozna dostrzec, ze w latach 2002-2008 zdecydowanie dominujg firmy
najmniejsze. Na koniec 2008 r. na terenie powiatu cieszynskiego doliczono
sie 16 503 takie firmy, co stanowito 94,6% og6tu lokalnie funkcjonujacych
podmiotéw. W ramach powiatu dziatato 799 (4,6%) matych firm, 123 (0,7%)
$rednie, natomiast duzych - 14 (0,1%). Poréwnujac liczbe podmiotow
w poszczegolnych grupach wielkosci zatrudnienia do 2002 r. nalezy
odnotowa¢, ze zmniejszyta sie liczba podmiotéw najmniejszych (mikro -
spadek o 432) oraz najwiekszych (duzych spadek o 13). W tym samym
czasie liczba wzglednie matych podmiotow (10-49 pracownikow)
zwiekszyta sie 0 129, przybyto takze 15 Srednich podmiotow.

Warto podkreslic ujemny bilans ilosciowy, czyli fakt, iz w latach 2002-2008
nastgpit spadek o 301 dziatajacych w powiecie firm.

Struktura lokalnych podmiotéw gospodarczych z punktu widzenia
wielkosci zatrudnienia ma podobny rozktad w powiecie cieszynskim jak
i w pozostatych  analizowanych obszarach. Powiat cieszynski od
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pozostatych terenéw odréznia jedynie nieznacznie wiekszy udziat
podmiotéw matych (4,6% wobec 4,4% w podregionie bielskim i 4,1%
w Polsce), ktorych minimalnie wiecej funkcjonuje w catym wojewddztwie
$laskim.

Tabela 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w powiecie cieszynskim ze wzgledu na wielkos¢
zatrudnienia latach 2002-2008

Wielko$¢ zatrudnienia

0s06b
Od 50 do
249 osb6b
Powyzej 249
0s6b

o
<
o
°
o
i
°
o

2002 17 740
2003 17 782
2004 17 547
2005 17 201
2006 17 203
2007 17 283
2008 17 439
2002 - 2008 -301

()]
S
o

Zrodto: Gléwny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl

1.4. Lokalny rynek pracy

W tej czesci opracowania zostang przywotane podstawowe dane
dotyczace rynku pracy w powiecie cieszynskim. Za wskazniki opisujgce
rynek pracy postuzyt bardzo czesto uzywany wskaznik bezrobocia oraz
wskaznik zatrudnienia.

1.4.1. Struktura zatrudnienia

Przywotany wskaznik zatrudnienia dostarcza wiedzy o tym, jak wiele
0s0b sposrod zdolnych do aktywnosci zawodowej rzeczywiscie podejmuje
prace. Wskaznik zatrudnienia (zwany réwniez stopa zatrudnienia)
definiowany jest zatem jako stosunek liczby oséb pracujacych do liczby
0s6b w wieku produkcyjnym (15-59/64). Z punktu widzenia problematyki
badawczej, pozgdana jest jak najwyzsza wartos¢ tego wskaznika. Wartosc
ta zwieksza sie wraz ze wzrostem pracujgcych i/lub spadkiem liczby oso6b
w wieku produkcyjnym. Poniewaz wskaznik ten nie jest obliczany przez

Cieszynriski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 26




Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI

T OINOS L FUNDUSZ SPOLECZNY
GLLRRINE st e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

GUS na poziomie powiatdéw, zostat oszacowany na podstawie dostepnych
informacji*®

Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia w latach 2004-2008

Wskaznik zatrudnienia w latach 2004-2008
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za:
www.stat.gov.pl

Wedtug  zebranych  danych  urzedowych, powiat cieszynski
charakteryzuje sie najnizszym sposréd prezentowanych obszaréw
wskaznikiem zatrudnienia. Tak wiec w 2008 r. wynosit on tylko 48,6% 0s06b
w wieku produkcyjnym. Znacznie wyzsza wartos¢ wskaznika cechowata
wojewddztwo slagskie (51,5%), gdzie co druga osoba w wieku produkcyjnym
pracowata. Najwyzsza wartos¢ wskaznika utrzymywata sie srednio
w Polsce na poziomie 53,8% oraz w podregionie bielskim (53,4%).

Jednak z przedstawionych danych wynika jednoznacznie, ze warto$é
wskaznika zatrudnienia w ostatnich latach dynamicznie wzrasta, co
znajduje rowniez odzwierciedlenie w omawianym dalej wskazniku
bezrobocia, ktéry w ostatnich latach stopniowo zmniejszat swojg wartosé.
Innymi stowy, liczba 0s6b znajdujgcych zatrudnienie w ostatnich latach (do

 Wskaznik zostat wyliczony w oparciu o dane powiatowych urzedéw pracy i czesciowo

GUS-u, zgodnie z ponizszym wzorem: liczba bezrobotnych stopa bezrobocia = liczba
aktywnych zawodowo; liczba pracujgcych = liczba aktywnych zawodowo liczba
bezrobotnych; liczba pracujgcych liczba oséb w wieku produkcyjnym = wskaznik

zatrudnienia. Wskaznik zostat obliczony na potrzeby niniejszej publikacji, dla wszystkich
prezentowanych obszaréw. Z tego wzgledu w przypadku poziomu wojewodzkiego oraz
Polski adekwatne wartosci liczbowe mogag nie pokrywac sie z liczbami publikowanymi przez
GUS.
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2008 r.) zwiekszata sie, co widoczne jest réwniez w spadajacej liczbie oséb
bezrobotnych. Te réwnolegte procesy dotyczyly jednak zaréwno
podregionu, wojewddztwa, jak i Polski, wiec nie przyczynity sie do
relatywnej poprawy sytuacji zatrudnienia w powiecie.

Liczba os6b pracujacych na terenie powiatu w ostatnich latach znaczaco
zatem wzrosta. Dla sprawdzenia, ktére sektory gospodarki zatrudniajg
najwiecej 0s6b, zostata sporzadzona ponizsza tabela.

Tabela 4. Pracujacy wg sektoréw ekonomicznych (fgcznie z rolnictwem indywidualnym) w powiecie
cieszynskim w latach 2003-2008

Ustugi
nierynkowe

2003
2004 35337
2005 36075
2006 35629
2007 37372
2008 40165
2008/2003 3834

[y
o
=
o
w

36331

Zrodio: Gtéwny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl

W 2008 r. nastapit znaczacy wzrost stopy zatrudnienia — do 40 165 oséb
w wieku produkcyjnym, w relacji do 37 372 w 2007 r., 36 075 0s06b 2 lata
wczesniej oraz do 36 331 pracownikéw w roku 2003. Do sektoréw, ktore
w ostatnich latach przyjmowaty do swoich zatég nowych pracownikow,
nalezat przede wszystkim przemyst (w latach 2003 2008 wzrost o 2 153
0s6b) oraz ustugi rynkowe (2 117). W tym samym czasie liczba
zatrudnionych znaczgco zmniejszyla sie w ustugach nierynkowych (-405
0s0b) oraz nieznacznie w rolnictwie (—31).

Z danych na 2008 r. wynika, iz najwiecej os6b dotychczas zarobkowato
w przemysle (12 455, czyli co trzecia pracujgca osoba - 34,3%),
w ustugach rynkowych (11 894, czyli 29,6%) oraz ustugach nierynkowych
(9 998, czyli 24,9%)%. Najmniejszg liczbe pracownikéw odnotowano za$
w rolnictwie (4 492, czyli 11,2%).

20 Sektory ekonomiczne: Rolniczy: A rolnictwo, towiectwo i lesnictwo oraz B rybactwo,
Przemystowy: C gérnictwo, D przetwérstwo przemystowe, E wytwarzanie i zaopatrzenie
w energie elektryczng, gaz, wode oraz F budownictwo; Ustugi rynkowe: G handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, motocykli oraz artykutdw uzytku
osobistego i domowego, H hotele i restauracje, | transport, gospodarka magazynowa
i tacznosé, J posrednictwo finansowe, K obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz O dziatalno$¢ ustugowa komunalna,
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Wykres 3. Udziat pracujacych wedtug sektorow ekonomicznych w 2008 r.

Udziat pracuj acych wedtug sektoréw
ekonomicznych w 2008 roku
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Warto $ci

Zrédio: Gléwny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl

Poréwnujac strukture zatrudnionych wyréznionych wedtug
poszczegoblnych sektorOw powiatu cieszynskiego ze strukturg innych
opisywanych obszaréw, mozna sie przekonaé¢, ze w 2008 r. stosunkowo
najwiecej 0osob zatrudniono w ustugach nierynkowych. Te ostatnie w duzej
mierze zwigzane sg z tzw. podmiotami sektora publicznego (24,9%, wobec
19,8% w podregionie bielskim, 20,5% wojewodztwie slgskim oraz 20,8%
w Polsce). W przypadku ustug rynkowych na terenie badanej jednostki
administracyjnej udziat jest niemal taki sam jak w Polsce (29,6% wobec
29,7%), nieco nizszy niz w podregionie bielskim (30,8%) czy tez
w wojewddztwie slaskim (31,5%). Liczba pracujacych w przemysle na
terenie powiatu cieszynskiego wyniosta 34,3% i okazala sie istotnie wyzsza
niz w catym kraju (29,6%). Jednak w poréwnaniu z podregionem bielskim
(42,3%) oraz wojewodztwem S$laskim (42,5%) odsetki pracujacych
w sektorze przemystowym w powiecie cieszynskim osiggaty zdecydowanie
mniejsze wartosci. Ostatecznie sektor rolniczy stanowi miejsce pracy dla
11,2% pracownikdéw z powiatu cieszynskiego. Niemal dwukrotnie wiekszy
udziat zatrudnionych w rolnictwie utrzymuje sie w Polsce (19,9%),
natomiast w pozostatych obszarach jest niemal o potowe nizszy:
w podregionie bielskim wynosit 7,1%, zas w wojewodztwie slgskim 5,5%.

Znaczny udziat zarobkujacych w rolnictwie, w porOéwnaniu z regionem
i wojewbdztwem, moze by¢ zwigzany ze zjawiskiem bezrobocia ukrytego,
zwanego rowniez ponadzatrudnieniem. Polega ono na tym, ze
w gospodarstwach rolnych pracuje duzo wiecej os6b, niz wymaga tego

spoteczna i indywidualna, pozostata; Ustugi nierynkowe: L administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne, M edukacja,
N ochrona zdrowia i pomoc spoteczna.
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racjonalne gospodarowanie. Osoby zatrudnione w takich gospodarstwach
moglyby podja¢é prace gdzie indziej, bez uszczerbku dla wydajnosci
gospodarstw. Istnieje jednak szereg zjawisk, ktore utrudniajg zmiany w tym
obszarze. Po pierwsze, rolnicy oraz domownicy gospodarstw rolnych mogg
ptaci¢ relatywnie niskg skltadke KRUS, ktéra zapewnia im bezpieczenstwo
socjalne oraz mozliwos¢ uzyskania swiadczen emerytalno-rentowych, lecz
w duzym zakresie utrzymuje niekorzystng sytuacje ekonomiczng na wsi.
Do utrwalenia ztej sytuacji na terenach wiejskich przyczynia¢ sie moze
réwniez system doptat bezposrednich do produkcji rolnej, ktdry zapewnia
dodatkowy dochdéd dla oséb pracujacych w tym sektorze.

1.4.2. Poziom bezrobocia w powiecie cieszy nskim

W IV kwartale 2009 r. stopa bezrobocia na poziomie powiatu
cieszynskiego wynosita 9,2%, gdyz bylo 5987 zarejestrowanych oséb
bezrobotnych. W tym czasie wskaznik ten dla powiatu cieszynskiego byt
identyczny jak poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwie $lgskim
(9,2%), za$ znacznie nizszy niz w catym kraju (11,9%, czyli o 2,7 punktu
procentowego). Pozytywna przewaga powiatu oraz wojewddztwa
w stosunku do wynikow ogolnopolskich utrzymuje sie na przestrzeni lat
2004 2009. W IV kwartale 2004 r. stopa bezrobocia w analizowanej
jednostce administracyjnej wyniosta 15,8%, 16,9% dla wojewddztwa i 19%
dla Polski. Dwa lata pdézniej w powiecie nastapit spadek udziatu liczby
bezrobotnych do 12,3 punktow procentowych, w poréwnaniu z 12,7
punktami dla wojewoddztwa oraz 14,8 procentami w skali kraju. Nalezy
podkresli¢, iz w latach 2004-2009 wskaznik poziomu bezrobocia malat
stopniowo zaréwno w powiecie, na catym Slasku, jak i w Polsce. Réznica
pomiedzy wojewddztwem slgskim a Polska, zaréwno w 2005, jak i 2008 r.,
utrzymywata sie na przeszto 2-punktowym poziomie?'.

Od IV kwartatu 2007 r. wskaznik bezrobocia w powiecie, podregionie
bielskim oraz na Slasku spadt ponizej 10% i wyniést odpowiednio: 9,0%,
7,1% oraz 9,2%, w poréwnaniu z 11,2% w skali ogdlnopolskiej. W catym
kraju poziom bezrobocia o wartosci ponizej 10 punktéw odnotowano
wytacznie w IV kwartale 2008 r., podczas gdy w trzech innych omawianych
obszarach od korca 2007 r. nie przekracza juz progu 10%%.

W IV kwartale minionego roku w wojewddztwie $lgskim stopa
bezrobocia wyniosta 9,2%, natomiast w podregionie bielskim byta nieco
nizsza i ksztattowata sie na poziomie 8,6%. Warto podkreslic, ze pod
koniec 2009 r. w wojewddztwie slaskim najwyzsze bezrobocie odnotowano
w powiecie myszkowskim (17,5%), zawiercianskim (16,7%), w miescie
Bytom (16,7%), a takze w powiecie czestochowskim (15,5%). Natomiast
najnizsza stopa bezrobocia w wojewddztwie cechowata Katowice (3,3%),
powiat bierunsko-ledzinski (4,5%), miasto Tychy (5,2%). Powiat cieszynski
znalazt sie na 14. pozycji pod wzgledem udziatu bezrobotnych wsréd osob
zdolnych do pracy®.

2L WUP Katowice: www.wup-katowice.pl
22 bidem
23 Zrédto: WUP Katowice, dane na koniec grudnia 2009 r., www.wup-katowice.pl

* X
*

*
*

[ua] Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 30

* K

*
*
*



Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI wspotfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej T Egg?ggim
GLLRRINE st e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 5. Poziom bezrobocia rejestrowanego w powiecie cieszynskim na tle wojewddztwa $laskiego
oraz Polski w latach 2004-2009

Kategorie

Stopa bezrobocia w
pow. cieszynskim
Stopa bezrobocia w
podregionie bielskim
Stopa bezrobocia w
woj. Slaskim
Stopa bezrobocia w
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L5
c =
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5 2

IV kw. 2004
IV kw. 2005
IV kw. 2006
IV kw. 2007
IV kw. 2008
I kw. 2009

Il kw. 2009

Il kw. 2009
IV kw. 2009

o
oo
g1
S|

Zrodio: Gtowny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl oraz WUP Katowice: www.wup-
katowice.pl

W wojewddztwie obserwuje sie zatem bardzo zréznicowany poziom
stopy bezrobocia, wahajacy sie od tylko 3,3 do az 17,5 punktow
procentowych, za$§ wyznaczona w ten sposéb pozycja powiatu
cieszynskiego (9,2%) jest relatywnie korzystna.

Jak przekonujg autorzy publikacji na temat przemian na polskim rynku
pracy:

*

W dwudziestoleciu 1990-2010 opis sytuacji na rynku pracy zdominowaty
informacje o dwucyfrowym bezrobociu. Pierwsza ,fala” bezrobocia nadeszia
w 1994 r., kiedy tzw. bezrobocie rejestrowane czyli widniejgce w statystykach
urzedow pracy osiggneto poziom 16%. Byt to jednak wstep do tego, co nastgpic
miato niecatg dekade p6zniej. W 2003 r. pracy nie miat co pigty Polak. Sytuacja na
rynku pracy zaczeta sie poprawiac, poczgwszy od 2004 r. Duzy wplyw na spadek
bezrobocia rejestrowanego miaty dwa czynniki: masowa emigracja zarobkowa
i sprzyjajgce warunki gospodarcze. Pierwszy poprzez tzw. eksport bezrobocia
ograniczyt konkurencje na rynku pracy, drugi dat wieksze pole do negocjacji
ptacowych?®*.

 polski rynek pracy 20 lat od reformy Balcerowicza, opracowanie Sedlak&Sedlak, Krakéw
2010, www.rynekpracy.pl, s.4
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Procesy obserwowane w powiecie cieszynskim oraz w wojewddztwie
Slaskim majg podobny przebieg i zapewne rowniez zblizone sg ich
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne. Mozna zalozyC, ze na spadek
ponizej 10% oraz utrzymujacy sie stosunkowo niskg stope bezrobocia na
tych obszarach wplywata zarbwno migracja zarobkowa mieszkahcow,
zmniejszajgca podaz pracownikow, jak i poprawa sytuacji ekonomicznej, co
z kolei stymulowato popyt na rynku pracy.

1.4.3. Struktura bezrobocia

Struktura spoteczno-demograficzna oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w powiecie cieszynskim ewaluowata w Kkierunku
wyréwnania udziatu obu pici (defeminizacja bezrobocia). Ponadto w 2009 r.
osoby bezrobotne czesciej sg miodsze oraz lepiej wyedukowane niz
w latach poprzednich, a takze czesciej sg to osoby posiadajace
doswiadczenie zawodowe liczace od roku do 5 lat.

Tak wiec w powiecie cieszynskim w ciggu lat 2006—-2009 wzrost udziat
bezrobotnych mezczyzn z 40,8% w 2006 r., poprzez 44,3% w 2 lata
pbzniej, do 49,3% w 2009 r. Proporcje obu pici wsrod oséb bezrobotnych
dazyly do wyréwnania, ale nadal utrzymuje sie nieznaczna przewaga kobiet
(50,7%)%.

Bioragc pod uwage kategorie wieku, mozna odnotowa¢, iz w 2009 r.
najliczniej reprezentowani byli stosunkowo mtodzi bezrobotni, ktorych wiek
miescit sie w przedziatach 25-34 lat (27,8%) oraz nie przekroczyt 24 lat
(24,3%). Analizujgc przemiany bezrobocia zachodzace od 2005 r.,
stwierdzono, Zze spadek odsetka o0sOb pozbawionych zatrudnienia
w Srednim wieku, czyli 45-54 lat, z 26,5% (2006 r.) do 21,8% (2009 r.)
odbywat sie kosztem wzrostu zaréwno liczby najmitodszych (z 21,4% do
24,3%), jak i najstarszych o0sob, ktore przekroczylty 55. rok zycia (z 4,4%
w 2005 do 9,1% w 2009 r.).

Dominujacg kategorie bezrobotnych w 2009 r. stanowily osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (33,2%) i rzadziej juz takie,
ktore edukacje zakonczyly w szkole podstawowej lub gimnazjalnej (25,2%).
Co jedenasty bezrobotny posiadat dyplom uczelni wyzszej (8,7%). Okazuje
sie, ze w powiecie wzrost liczby miodych bezrobotnych dotyczyt gtéwnie
absolwentéw szkoét wyzszych oraz licebw ogoélnoksztaticacych. W latach
2005-2009 odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym ulegt bowiem zmianie
Z 4,9% do 8,7%, zas w przypadku licedw ogdlnoksztalcacych nastgpit
wzrost z 7,0% do 10,3 punktéw procentowych. Z drugiej strony, spadt
poziom bezrobocia wsrod najstabiej wyedukowanych - z 30,6% (2005 r.)
do 25,2% (2009 r.).

2% Zrédio: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, www.wup-katowice.pl
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Tabela 6. Struktura bezrobocia rejestrowanego w powiecie cieszynskim w latach 2005-2009

Lata
2005 2006 2007 2008 2009
Mezczyzni 44,1% 40,8% 40,1% 44,3% 49,3%
Kobiety 55,9% 59,2% 59,9% 55,7% 50,7%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Do 24 lat 23,6% 21,4% 19,8% 20,0% 24,3%
Od 25 do 34 lat 26,8% 26,0% 25,3% 27,1% 27,8%
Od 35 do 44 lat 21,4% 19,4% 18,4% 17,6% 17,1%
Od 45 do 54 lat 23,8% 26,5% 27,1% 25,2% 21,8%
55 i wiecej 4,4% 6,7% 9,5% 10,0% 9,1%
Ogotem 100% 100% 100% 100% 100%
Poziom Wyzsze 4,9% 5,3% 6,8% 8,6% 8,7%
wyksztatcenia — Policealne, srednie
zawodowe

Srednie ogéIinoksztatcace 7,0% 8,4% 9,0% 9,1% 10,3%
Zasadnicze zawodowe 37,2% 33,8% 31,2% 32,0% 33,2%
Gimnazjalne i nizsze 30,6% 31,7% 30,8% 27,8% 25,2%
Ogotem 100% 100% 100% 100% 100%
Czas Do 3 miesiecy 22,4% 23,4% 26,8% 36,4% 38,1%
pozostawania ~ Od 3 do 6 miesiecy 13,6% 13,5% 13,5% 16,3% 19,9%
bez pracy 0d 6 do 12 miesiecy 151% | 14,6% | 12,4% | 13,3% | 20,0%
Od 12 do 24 miesiecy 16,1% 15,0% 13,4% 10,4% 9,9%
Powyzej 24 miesiecy 32,8% 33,5% 33,9% 23,6% 12,0%
Ogotem 100% 100% 100% 100% 100%
Staz pracy Bez stazu 22,3% 21,0% 19,6% 16,0% 14,4%
Do 1 roku 20,9% 21,5% 21,3% 19,2% 18,9%
Od1do5lat 16,0% 15,7% 15,4% 18,6% 20,9%
Od 5 do 10 lat 11,4% 11,2% 11,3% 12,2% 12,4%
Od 10 do 20 lat 15,4% 15,3% 16,4% 16,1% 15,1%
Od 20 do 30 lat 11,8% 12,6% 12,8% 13,7% 13,5%
Powyzej 30 lat 2,2% 2,7% 3,2% 4,2% 4,9%
100% 100% 100% 100% 100%

20,3% 20,7% 22,2% 22,5% 22,6%

Zrédto: WUP Katowice oraz PUP w Cieszynie

W analizowanym przedziale czasu wzrastata liczba os6b pozostajacych
bez pracy tylko do 3 miesiecy: z 22,4% (2005 r.), poprzez 26,8% (2007 r.)
do 38,1% w 2009 r. Wskazuje to na rotacyjny charakter aktualnego
bezrobocia, a takze na omawiane zwiekszenie popytu na pracownikéw, co
Z kolei potwierdza sukcesywny spadek udziatlu diugotrwale pozbawionych
zatrudnienia (ponad 2 lata) z 32,8% (2005 r.), 23,6% (2008 r.) do zaledwie
12% na koniec 2009 r. W ostatnim roku ponad potowa oséb pozostawata
bez pracy co najwyzej 6 miesiecy (58%). W tym czasie najwieksze
zagrozenie bezrobociem dotyczyto o0s6b posiadajgcych niewielki staz
zawodowy - od roku do 5 lat (18,9-20,9% og6tu bezrobotnych), zas
mniejsze odsetki dotyczyly tych, ktérzy w ogdle nie posiadali
doswiadczenia zawodowego (14,4%) lub tez przepracowali co najmniej
5 lat (do 15,1%). Od 2005 r. nastapit wyrazny spadek liczby bezrobotnych
niedoswiadczonych zawodowo (z 22,3% w 2005 r.), przy jednoczesnym
wzroscie odsetka 0os6b ze stazem od roku do 5 lat pracy (z 16%). Podwoit
sie tez udziat osdb o najdtuzszych stazu zawodowym, siegajacych powyzej
30 lat: z 2,2% w 2005 do 4,9% w 2009 r.
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Z punktu wiedzenia struktury lokalnego bezrobocia, wazna jest
informacja na temat liczby os6b bezrobotnych w ujeciu Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci, ze wzgledu na ostatnie miejsce zatrudnienia
w przypadku osOb wczesniej pracujgcych. Jak wskazywano, liczba oséb
bezrobotnych w ostatnich latach dynamicznie malata. Z analiz wynika
ponadto, ze zdecydowanie rosta liczba ofert pracy oraz spadata liczba os6b
bezrobotnych. Dane te obrazujg tendencje polegajacg na tym, ze Srednio
na coraz mniejszg liczbe o0sbéb bezrobotnych bedzie przypadata coraz
wieksza liczba ofert (wzrost popytu), co moze by¢é pomocne w znalezieniu
pracy osobom dotychczas pozostajgcych bez zatrudnienia. Ma to tym
wieksze znaczenie, ze w rejestrach urzedu pracy pozostajg osoby
0 mniejszych szansach znalezienia pracy oraz wymagajgce wiekszego
wsparcia, np. na niedo$wiadczeni zawodowo absolwenci®®.

Wyrozniong ze wzgledu na duzg liczbe oséb bezrobotnych kategoria jest
grupa ,bez zawodu”. Do niej zalicza sie osoby z wyksztalceniem
podstawowym i gimnazjalnym oraz posiadajgce wyksztalcenie $rednie
ogolnoksztatcace, niepoparte zadnymi kwalifikacjami  zawodowymi,
dyplomem uprawniajgcym do wykonywania zawodu lub doswiadczeniem
zawodowym. Brak kierunkowego wyksztatcenia oraz doswiadczenia
zawodowego powoduje, ze 0soby te sg rejestrowane jako ,bez zawodu”.
W 2009 r. dos¢ liczng grupe 0s6b bezrobotnych stanowity wiasnie osoby
nieposiadajace wyuczonej profesji (806 osdb, 15% og6tu bezrobotnych).
W 2007 r. doliczono sie 565 takich osob (12,6% ogotu). Mimo ze liczba
rekrutujacych sie z tej sekcji wahata sie od 2004 r. (11,6-15%), wcigz
pozostaje stosunkowo liczng grupa.

Najliczniej reprezentowang w powiecie przez osoby bezrobotne wielkg
grupe zawodowg stanowig robotnicy przemystowi i rzemiesinicy. W koncu
2009 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie zarejestrowanych byto
1 395 osbéb mieszczacych sie w tej grupie zawodowej. W latach 2004-2008
grupa z roku na rok pomniejsza sie, a zatem odchodzito z niej najwiecej
bezrobotnych. W 2004 r. odnotowano 3 407 takich os6b, a w pie¢ lat
pozniej o 2077 mniej (zmniejszenie 0 61%). Dynamiczne zmiany w liczbie
bezrobotnych w tej grupie spowodowaty, ze jej udziat w ogdle
pozbawionych zatrudnienia zmniejszyt sie z 34,6% do aktualnie 25,3%.
Utrzymywanie sie poziomu bezrobocia w tej grupie w drugiej potowie
2009 r. odbywalo sie przede wszystkim za sprawg takich zawodéw jak:
murarz (89), krawiec (79), slusarz (71), mechanik pojazdéw osobowych
(69) czy tez innych pojazdow (65), a takze stolarz (62), robotnik
gospodarczy (61) oraz elektromonter zaktadowy (54). Wyréznione zawody
przyporzagdkowa¢ mozna do sekcji przetworstwa przemystowego
(szczegdlnie zwigzanego z branzg spozywczg oraz maszynowa), a takze
budownictwa i naprawy pojazdow.

%% prezentowane w tej czesci publikacji informacje zebrano w oparciu o dane publikowane
w Syriuszu, www.mz.praca.gov.pl, oraz statystyki udostepnione przez PUP w Cieszynie.
Szczegoétowe informacje na temat struktury ofert pracy oraz struktury oséb bezrobotnych
znajdujg sie w raporcie: ,Analiza zrédet wtérnych dla powiatu cieszynskiego”.
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Drugag liczng grupa wsréd bezrobotnych w 2009 r. byli technicy i inny
sredni personel (1 154 osoby). Grupa ta w okresie 2004-2008 zmniejszyta
sie 0 potowe (z 1624 os6b w 2004 r.). Az do 2008 r. odchodzity z niej
osoby bezrobotne, lecz tempo spadku nie bylo tak duze, jak w przypadku
wczesniej analizowanej grupy (spadek o 48% wobec 55% w przypadku
robotnikbw przemystowych i rzemiesinikbw). O mniejszej dynamice
spadkow $wiadczy¢ moze stopniowy wzrost udziatu tej grupy zawodowej
w ogole bezrobotnych (w 2004 r. byto to 16,5%, natomiast w 2008 18,9%).
Co istotne, w 2009 r. nastgpit odwracajgcy dotychczasowg tendencje, cho¢
niezbyt duzy wzrost reprezentantéw tej grupy do 21,5%. Zawodami,
z ktérych w analizowanym okresie odeszio najwiecej os6b bezrobotnych,
byly: technik zywienia i gospodarstwa domowego (182), asystent
ekonomiczny (160), technik mechanik (135 os6b), technik budownictwa
(85). Przywotane zawody reprezentujg zréznicowane sekcje dziatalnosci
gospodarczej.

Kolejng grupe istothng pod wzgledem liczby bezrobotnych stanowig
pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy. W roku 2009 liczba w tej grupie
wynosita 703 osoby (13,1%). W poréwnaniu z 2004 r. warto$¢ ta
zmniejszyla sie o0 797 oséb, czyli o0 53%. Udziat os6b bezrobotnych w tej
grupie zawodowej w ostatnich 4 latach regularnie spadat o okoto 1 punkt
procentowy rocznie. Wéréd zawoddw, ktére zmniejszyly swojg liczebnosé
w 2009 r., wymieni¢ nalezy: sprzedawcow (282 osoby), kucharzy, w tym
matej gastronomii (226), cukiernikéw (65), fryzjerow (61) oraz kelnerow
(58).

Kolejnha pozycje pod wzgledem liczby oséb bezrobotnych zajeli w 2009 r.
specjalisci (714 osb6b, czyli 13,3%), a ich szeregi w tym czasie zasilili
przede wszystkim pedagodzy (86 oséb). Warto uwydatni¢ fakt, ze w latach
2004-2009 udziat tej grupy w ogéle bezrobotnych rést stopniowo z 6,1%
(597 specjalistow w 2004 r.), poprzez 8,0% w 2007 r. (448), az do 13,3%
na koncu analizowanego okresu. W ciggu 5 lat liczba ta podwoita sie.

Wszystkie pozostate kategorie zawodowe cechowaly sie mniejszym niz
10-procentowy udzialem w grupie bezrobotnych. Doliczono sie zatem 239
pracownikdéw przy pracach prostych (4,5%), 187 operatorow i monteréw
maszyn i urzadzen (3,5%) oraz 115 pracownikow biurowych (2,1%).
Najmniej liczni okazali sie przedstawiciele wkadz publicznych i kierownicy
(21 os6b, 0,4%) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (64, 1,2%).
Reprezentanci tych zawodéw w wyjatkowych przypadkach ,trafiali” poza
rynek pracy w drugiej potowie 2009 r.

W rozdziale tym odtworzono obraz powiatu cieszynskiego, jaki wylania
sie z dostepnych statystyk urzedowych, ze szczeg6inym uwzglednieniem
potencjatlu demograficznego, gospodarczego oraz aktualniej sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Zaprezentowana analiza zrodel wtérnych stanowi tto
do dalszych rozwazan dotyczacych uwarunkowan cieszynskiego rynku
pracy i pozwala czytelnikowi uzyska¢ wielowymiarowy obraz dynamiki
lokalnej gospodarki. Ponadto, na podstawie danych zastanych
skonstruowane zostaty narzedzia do badan jakosciowych i ilosciowych oraz
opracowano koncepcje doboru préby.
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2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

Jak wczesniej wskazywano, w ramach projektu przeprowadzono
badania jakosciowe wsrod pracodawcow i ekspertow, a takze badania
ilosciowe na prébie TOP 100 wsrod najwiekszych, strategicznych
pracodawcow w powiecie cieszynskim oraz wsroéd matych i srednich
przedsiebiorstw?’.  lloéciowe analizy podmiotéw  gospodarczych
wzbogacono w kolejnych rozdziatach o jakosciowy materiat empiryczny
zebrany w toku wywiadow IDI.

Charakterystyka  firm bedacych bezposrednimi podmiotami
ksztattujgcymi rynek pracy po stronie popytowej stanowi podstawowy
kontekst dla kolejnych prezentowanych analiz®®.

W rozdziale tym przedstawione zostang wyniki dotyczace:
lokalizaciji firmy/instytucij;

gtéwnej dziedziny dziatalnosci;

sektora prowadzonej dziatalnosci;

wielkosci liczby zatrudnionych pracownikéw;

struktury zatrudnienia;

dziatalnosci eksportowej.

AN NI NI NN

2.1. Lokalizacja podmiotu

W toku analiz ustalono, w jaki sposob rozlokowane byly badane zakfady
w obrebie powiatu cieszynskiego: jak przedstawialy sie proporcje pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na terenach zurbanizowanych oraz wiejskich,
a takze w centrum oraz na peryferiach regionu objetego projektem.

Blisko dwie piate firm z grupy TOP 100 (38,0%) prowadzi dziatalnos¢
w Cieszynie stolicy powiatu. Niemal identyczny odsetek tychze podmiotow
(37,0%) ulokowany jest w innych miastach, a jeden na czterech
ankietowanych (25,0%) prowadzi dziatalnos¢ na obszarach wiejskich.
Wazng kwestig, rdznicujgcg badane zaktady ze wzgledu na lokalizacje, byt
ich udziat w tacznym zatrudnieniu. Okazato sie, ze podmioty usytuowane
w Cieszynie sg relatywnie wieksze od pozostatych, bowiem tworzg niemal
potowe miejsc pracy (sposrdéd podmiotow zatrudniajgcych powyzej 50
pracownikéw), podczas gdy zakilady funkcjonujace na wsi zatrudniajg
jednego na szes$ciu sposrod ogoétu pracownikdw badanych firm i innych
podmiotéw z grupy TOP 100 (17,0%). Natomiast udziat w tgcznym
zatrudnieniu respondentéw z pozostatych miast powiatu (34,0%) jest
zblizony do ich liczebnosci w badanej probie (37,0%).

21 Dla przejrzystosci analizy w tekécie uzywane sg nastepujace skréty: ,TOP 100" oraz
,MSP”.

% pelna charakterystyka podmiotéw objetych diagnozg ilosciowa zawarta jest w raportach:
,TOP 100 raport z badan ilosciowych wsréd strategicznych, najwigkszych pracodawcow”
oraz ,Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach z sektora MSP”.
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Warto odnotowac, ze znaczace przedsiebiorstwa i organizacje mieszczg,
sie najczesciej tam, gdzie rynek pracy gwarantuje podaz sity roboczej
o kwallifikacjach adekwatnych do ich potrzeb i oczekiwan. Ludnos¢ miejska
jest relatywnie lepiej wyksztatcona niz wiejska oraz reprezentuje szerokag
game kwalifikacji zawodowych. Dodatkowo, ze wzgledu na lepszg baze
lokalowga w miastach, mozliwe sg migracje zarobkowe ludnosci wiejskiej.
Ponadto lokowaniu przedsiebiorstw na terenach zurbanizowanych sprzyja
lepsza infrastruktura (drogi, telekomunikacja) oraz dostep i niewielka
odlegtos¢ od réznego typu waznych dla zakltadow instytuciji, ktére sg
skupione w miastach.

Woprawdzie spora czes¢ badanych z TOP 100 znajduje sie w samym
Cieszynie, jednak zastosowany celowy dobdér préby umozliwit uzyskanie
informacji od zaktadow usytuowanych na terenie r6znych gmin powiatu
cieszynskiego. Ponad jedna pigta strategicznych pracodawcow posiada
swojg siedzibe na terenie Skoczowa (22,0%), co dwunasty podmiot
zarejestrowal dziatalnos¢ w Goleszowie (8,0%), a jeden na dwudziestu
w gminie Ustron, Wista lub Zebrzydowice (po 5,0%). W kolejnych szesciu
gminach znajduje sie w kazdym przypadku co najwyzej 4,0%
respondentow z tej grupy.

Wykres 4. Lokalizacja firmy/instytucji ze wzgledu na gminy w powiecie cieszynskim

Lokalizacja firmy/instytucji ze wzgl  edu
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Z kolei ponad jedna czwarta ankietowanych MSP (tj. podmioty mate
i mikro, zatrudniajgce do 50 pracownikdéw) zarejestrowala swojg siedzibe
w Cieszynie (27,7%). Pozostate sg rozproszone po wszystkich gminach
powiatu, przy czym proporcjonalnie do liczby mieszkancow blisko jedna
pigta z nich funkcjonuje na terenie Skoczowa (18,0%). Jeden na dziewieciu
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respondentow prowadzi interesy w Ustroniu (10,6%), a niewiele mniejszy
odsetek zarejestrowat dziatalno$é w Wisle lub Brennej (po ok. 9,0%).

Niezaleznie zatem od wielkosci firmy lokalna przedsiebiorczosc
skoncentrowana jest przede wszystkim w miejskiej gminie Cieszyn oraz
w miejsko-wiejskiej gminie Skoczow, gdzie czesciej wystepujg réwniez
strategiczne podmioty. Z drugiej strony, najmniej dogodne warunki dla
rozwoju przedsiebiorstw panujg w wiejskich gminach Istebna, HaZzlach,
Debowiec oraz Chybie. Gminy Ustron, Brenna i Wista dwukrotnie czesciej
sprzyjajg powstawaniu matych i $rednich niz wiekszych firm, zas
W Goleszowie z nieco wiekszym prawdopodobienstwem powstajg
strategiczne (8,0%) niz mniejsze podmioty (5,2%).

2.2. Glébwna dziedzina dziatalno sci firmy/instytuciji

Dziedzina dziatalnosci jest zmienng stosowang powszechnie do
klasyfikowania i rozrozniania przedsiebiorstw. Jest to uzasadnione,
poniewaz przedmiot dziatalnosci firmy w znacznym stopniu determinuje jej
sytuacje z punktu widzenia zaréwno ogélnych potrzeb ekonomicznych (np.
popytu na dane dobra i ustugi na danym terenie), jak i lokalnego rynku
pracy. Przedsiebiorcy zobowigzani sga do okreslania profilu swojej
dziatalnosci w odpowiednich organach administracji. Nalezy jednak
pamietaé, ze dane tam zgromadzone majg ograniczong wartosc
informacyjna, poniewaz (ze wzgledow praktycznych) podczas rejestracji
pracodawcy podajg czesto duzo szerszy zakres, choéby dang dziatalnos¢
tylko planowali, a w przypadku realizacji innych niz podstawowa dziedzin
dziatalnosci, nawet w marginalnym zakresie, sg do tego wrecz zobligowani.
Dlatego w toku badan zadawano pytanie jedynie o gtdbwng, aktualng
dziatalnos¢ firmy czy instytucji. Pozwolito to ukaza¢ duzo bardziej
adekwatny obraz cieszynskiego rynku, niz ma to miejsce przy analizie
oficjalnych danych urzedowych.

Okoto jednej trzeciej przebadanych (w ramach TOP 100) podmiotow
(32,0%) zajmuje sie ,przetworstwem przemystowym” i jest to jednoczesnie
najliczniejsza  kategoria strategicznych pracodawcow. Co siédmy
respondent (15,0%) dziata w sekcji ,edukacja’, a jeden na dziewieciu
(11,0%) zajmuje sie ,handlem hurtowym i detalicznym”. Niewiele mniejszy
odsetek stanowig instytucje funkcjonujgce w ramach ,administracji
publicznej” (10,0%) oraz firmy =z branzy ,budownictwo” (9,0%). Co
czternasty podmiot nalezy do sekcji transport, gospodarka materialowa
i tacznosc¢” lub ,,ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” (po 7,0%). Pozostate
cztery dziedziny dziatalnosci reprezentujg w badaniach pojedyncze
podmioty.

Blisko jedna trzecia ankietowanych matych i srednich przedsiebiorcow
(30,7%) prowadzi dziatalnos¢ w ramach sekcji ,handel hurtowy
i detaliczny”. Co 6smy respondent z tej kategorii (12,1%) zajmuje sie
.oudownictwem”, a jeden na dziewieciu (10,9%) ,obstugg nieruchomosci,
wynajmem i ustugami dla firm”. Niewiele nizszy odsetek badanych zajmuje
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sie ,przetwérstwem przemystowym” (9,8%), ,dziatalnoscig ustugowg
komunalna, spoteczng i indywidualng” oraz prowadzi ,hotele i restauracje”
(po ok. 9,0%). Wyraznie skromniejsza jest reprezentacja mniejszych
podmiotow  zaklasyfikowanych do sekcji ,transport, gospodarka
magazynowa i tgcznosc” (5,3%) oraz ,ochrona zdrowia i pomoc spoteczna”
(4,0%). Progu 4% nie przekroczyty przedsiebiorstwa z kategorii: ,rolnictwo,
towiectwo, lesnictwo” i ,posrednictwo finansowe” (po 3%), a takze
niepubliczne placowki zajmujace sie ,edukacjg” (3%). Pojedynczo wystapity
w badaniach instytucje ,administracji publicznej” (0,4%).

Tabela 7. Gtéwna dziedzina dziatalnosci firmy/instytucji

MSP | Top 100
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo 3,2% 0,0%
Przetworstwo przemystowe 9,8% 32,0%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, wode

Budownictwo 12,1% 9,0%
Handel hurtowy i detaliczny 30,7% 11,0%
Hotele i restauracje 8,8% 0,0%
Transport, gospodarka magazynowa
i tacznos¢
Posrednictwo finansowe 3,1% 2,0%
Obstuga nieruchomosci, wynajem
i ustugi dla firm
Administracja publiczna 0,4% 10,0%
Edukacja 2, 7% 15,0%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 4,0% 7,0%
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidualna

Ogotem 100,0% | 100,0%

0,0% 1,0%

5,3% 7,0%

10,9% 2,0%

9,0% 4,0%

Przy poréwnaniu podmiotéw gospodarczych z obu préb badawczych
wida¢ wyrazng, ponad trzykrothg przewage strategicznych firm
przetworcoéw przemystowych (32,0%) nad dziatajgcymi w tej branzy matymi
i $rednimi przedsiebiorcami (niespetna 10,0%). Te ostatnie zdobywajgq
zblizong przewage nad firmami z TOP 100 w zakresie handlu hurtowego
i detalicznego  (odpowiednio: 30,7% i 11,0%). Zatem domeng
strategicznych firm i instytucji jest przemyst przetwoérczy oraz edukacja, zas
mate i Srednie podmioty dziatajg przede wszystkim w handlu i ustugach,
wtym takze zwigzanych z nieruchomosciami i obslugg firm oraz
w budownictwie.

Jesli chodzi o udziat przedsiebiorcow w poszczegoélnych rynkach
wyznaczonych dziedzing dziatalnosci, nieco inaczej przedstawia sie
sytuacja, jezeli wezmiemy pod uwage nie liczebnos¢ firm z danej dziedziny,
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lecz ich udziat w zatrudnieniu ogétem, uwzgledniajgcy wszystkich
pracownikéw w ankietowanych firmach, instytucjach i organizacjach.

Poréwnujac wyniki z poprzedniej tabeli, mozna stwierdzi¢, ze jak
nalezalo oczekiwa¢ na podstawie liczby badanych strategicznych
podmiotéw catkowity udziat w zatrudnieniu firm produkcyjnych, wyraznie
dominujacych nad pozostatymi, jest nadal przewazajacy, ale tylko nieco
wiekszy, niz by to wynikato z ich udziatlu w przebadanej probie. Niewiele
ponad jedna trzecia zatrudnionych pracownikow rekrutuje sie z tego
sektora (34,9%). Wyraznie wiekszy w poréwnaniu z liczebnoscia jest udziat
w tgcznym zatrudnieniu placoéwek zajmujacych sie ,ochrong zdrowia
i pomocg spoteczng” (14,2%) i prowadzacych ,dziatalno$¢ ustugowg
komunalna, spoteczng iindywidualng” (8,4%), a na podobnym poziomie
instytucji zaklasyfikowanych do sekcji ,administracja publiczna” (9,8%) oraz
przedsiebiorstw reprezentujgacych transport, gospodarke materiatowg
i tacznos¢” (6,6%).

Natomiast odwrotna tendencja dotyczy zwlaszcza firm handlowych
iinstytucji edukacyjnych, ktérych udziat w tacznym zatrudnieniu
(odpowiednio: 7,2% i 8,3%) jest wyraznie mniejszy niz liczebnosc
podmiotéw w badanej probie (odpowiednio: 11,0% i 15,0%). Sg to wiec
zreguly zakiady pracy relatywnie mniejsze, 0 nizszym poziomie
zatrudnienia.

Tabela 8. Glowna dziedzina dziatalnosci firmy/instytucji a catkowity udziat w zatrudnieniu

MSP Top 100
Rolnictwo, towiectwo, les$nictwo 2,4% 0,0%
Przetwdérstwo przemystowe 11,4% 34,9%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, wode

Budownictwo 10,2% 7,4%
Handel hurtowy i detaliczny 24.4% 7,2%
Hotele i restauracje 7,1% 0,0%

0,2% 1,2%

Transport, gospodarka magazynowa i
tacznosé
Posrednictwo finansowe 1,6% 1,0%

Obstuga nieruchomosci, wynajem i
ustugi dla firm

4,6% 6,6%

8,5% 1,0%

Administracja publiczna 2,2% 9,8%
Edukacja 10,1% 8,3%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 6,2% 14,2%

Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidualna

Ogotem 100,0% 100,0%

11,1% 8,4%
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Dla MSP catkowity udziat w zatrudnieniu takich placéwek handlowych
jest nizszy w poréwnaniu z ich odsetkiem w badanej prébie (spadek
z 30,7% na 24,4%), podobnie jak podmiotéw zaklasyfikowanych do sekciji
~budownictwo” (z 12,1% na 10,2%) oraz ,obstuga nieruchomosci, wynajem
i ustugi dla firm” (z 10,9% na 8,5%). Mniejszy w relacji do ich liczebnosci
jest takze wudziat witgcznym zatrudnieniu firm prowadzacych ,hotele
i restauracje” (spadek z8,8% na 7,1%). Odwrotng tendencje
zaobserwowano w grupie podmiotow zajmujgcych sie ,edukacjq”, ktérych
stosunkowo niewielki odsetek (2,7%) tworzy jedng dziesigtg miejsc pracy
(10,1%), a takze ws$rdd instytucji z sektora ,administracja publiczna”,
ktérych znikoma liczba (0,4%) zatrudnia jednego na pieédziesieciu
pracownikéw (2,2%).

Pomimo ze ws$rdéd matych i srednich lokalnych firm liczebnie dominujg
przedsiebiorstwa handlowe, budowlane oraz zajmujgce sie obstugg
nieruchomosci i ustugami dla firm, gtéwni pracodawcy rekrutujg sie nie tylko
sposrod przedsiebiorstw handlowych, z matych i srednich przetwdrni
przemystowych oraz podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ ustugowg
komunalna, spoteczng i indywidualng. Strategiczne firmy zatrudniajgce
najwieksze kadry sg jednoczes$nie najbardziej liczne (przetworcy
przemystowi), ale tez bardzo istotny udziat w zatrudnieniu majg placowki
ochrony zdrowia i pomocy spolecznej oraz instytucje administracji
publiczne;j.

2.3. Sektor dziatalno sci

Obiektem przeprowadzonych badan ilosciowych, obok prywatnych
podmiotéw gospodarczych, byly placowki i instytucje z sektora publicznego
oraz pozarzadowego, dzieki czemu uzyskano petniejszy, bardziej zblizony
do rzeczywistosci obraz lokalnego rynku pracy. Taki zréznicowany dobor
proby daje mozliwoS¢ szerszego spojrzenia na rynek pracy, nie
ograniczajgc analiz wytgcznie do popytu z strony sektora prywatnego, lecz
rébwniez biorgc pod uwage pracodawcdéw zarzadzajgcych innymi
placowkami instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarzadowymi.

Badane podmioty z rézng czestoscig reprezentujg trzy wyrdéznianie
sektory dziatania: publiczny, prywatny oraz pozarzadowy (tzw. trzeci
sektor), przy czym proporcje rozkladajg sie odmiennie w dwoch
analizowanych prébach badawczych.

Dwie trzecie ankietowanych w ramach TOP 100 zarzadza prywatnymi
podmiotami gospodarczymi (64,0%), natomiast pozostali dzialajg
w sektorze publicznym (33,0%) lub sporadycznie w tzw. trzecim sektorze
(3,0%). Wedtug danych wskazujgcych na forme prawng strategicznych firm
i instytucji, blisko jedna trzecia tych badanych posiada status spoiki
Z ograniczong odpowiedzialnoscig (32%), czesciej niz co pigty respondent
reprezentowal samorzadowg jednostke organizacyjng (22%), a jeden na
dziesieciu funkcjonuje w ramach spotki komandytowej, jawnej lub cywilnej
(10%). Z pozostatych podmiotéw podobny odsetek zostat zorganizowany
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w oparciu o0 przepisy dotyczace zakladu osoby fizycznej, spétdzielni lub
panstwowej jednostki organizacyjnej (po 8%).

W prébie MSP niemal wylgcznie wystepujg firmy prywatne (96,0%), za$
jednostki z sektora publicznego stanowig wprawdzie wazny, ale jednak
tylko margines (4,0%). Ponadto nie zaobserwowano tu zadnej instytucji
pozarzgdowej. Warto odnotowac, ze mate i Srednie podmioty z sektora
publicznego, tworzac jedno na szeS¢ miejsc pracy (17,4%), majgq
zdecydowanie wiekszy udzial w ogo6lnym zatrudnieniu, niz wynikatoby to
Z ich liczebnosci w badanej probie (4%).

Wykres 5. Sektor dziatania firmy/instytucji

Sektor dziatania firmy/instytucji
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3
= 50%
g ’ 96,0% 64,0%
25%
3,?%
0% T T
MSP Top 100

Typ pracodawcy

Na cieszynskim rynku pracy osmiokrotnie czesciej funkcjonujg duze,
strategiczne publiczne zakfady pracy niz mate i Srednie instytucje
publiczne. Firmy zaliczane do matych i Srednich niemal wylgcznie
przyjmujg forme wlasnosci prywatnej, ktéra rowniez przewaza w firmach
TOP 100 (64%). Wsréd podmiotéw strategicznych najczesciej dziatajg
jednak publiczne instytucje.

Zgodnie z bardziej szczegbtowymi wynikami analiz statystycznych dla
TOP 100, wszystkie badane podmioty zwigzane z administracjg publiczna,
ochrong zdrowia i pomoca spoteczng oraz niemal wszystkie placowki
edukacyjne (93,3%) dziatajg w ramach sektora publicznego. Z kolei forme
prywatng przyjmuje 100% zakladdéw przemystowych zajmujgcych sie
wytwarzaniem i zaopatrywaniem w media (woda, gaz, energia elektryczna),
transportem i facznoscig, posrednictwem finansowym oraz obstugg
nieruchomosci i firm.

Podsumowujac dotychczasowe dane, nalezy przyjaé, ze strategiczne
firmy zatrudniajgce najwieksze kadry sg jednoczesnie najbardziej liczne
(prywatni przetworcy przemystowi). Ponadto bardzo istotny udziat
w zatrudnieniu majg publiczne placowki ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej oraz instytucje administracji publicznej. Tak wiec mozemy
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zalozy¢, ze te trzy typy duzych zaktaddéw pracy oraz niewielkie prywatne
firmy handlowe w zasadniczy sposob ksztaltujg lokalny rynek pracy od
strony popytowe;.

2.4. Liczba zatrudnionych pracownikow

Wyrozniamy cztery typy przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢
mierzong liczbg zatrudnionych pracownikbw. Sg to: podmioty mikro
(zatrudniajgce do 9 pracownikéw), mate (od 10 do 49), srednie (od 50 do
249) oraz duze (zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow). Jak
wskazywano w analizie danych zrédtowych dla powiatu cieszynskiego, pod
koniec 2008 r. na terenie powiatu cieszyhskiego mikroprzedsiebiorstwa
stanowity 94,6% ogo6tu lokalnie wystepujacych podmiotéw, a tylko 4,6%
obejmowaly mate firmy. Odnotowano zaledwie 0,7% $rednich oraz 0,1%
duzych przedsiebiorstw.

Ponizszy wykres obrazuje dane odnosnie liczby zatrudnionych osoéb
w podmiotach z obu préb badawczych. Respondentéw poproszono
o podanie liczby pracownikéw niezaleznie od formy ich zatrudnienia®.

Wykres 6. Liczba zatrudnionych pracownikéw (bez wzgledu na forme zatrudnienia)

Liczba zatrudnionych pracownikow
(bez wzgl edu na form e zatrudnienia)

MSP Top 100
36% 1.8% 6,0%
‘ 38,0%

27,8%

[JJedna osoba [J od 51 do 75 osdb
[Jod2do30s6b [HOd 76 do 100 oséb
[Jod4do9oséb [ Od 101 do 150 osdb
[Jod 10 do 25 os6b []Od 151 do 250 os6b
[Jod 26 do 50 oséb [ Powyzej 250 oséb

2 W ramach préby TOP 100 dla potrzeb analizy potaczyliémy badane podmioty w grupy
0 zblizonym poziomie zatrudnienia mieszczacym sie w pieciu kolejnych przedziatach: 51-75
0s6b; 76-100 0s6b; 101-150 0s6b; 151-250 0s6b; powyzej 250 0s6b. Dla firm z préby MSP
utworzono nastepujacych pie¢ kategorii: 1 osoba; 2-3 osoby; 4-9 0s6b; 10-25 o0séb; 26-50
0s0b.
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Podziat ze wzgledu na zmienng charakteryzujgca badane strategiczne
przedsiebiorstwa wedlug liczby zatrudnianych os6b pokazuje, ze
najliczniejsze sg stosunkowo niewielkie podmioty zatrudniajgce 51-75 os6b
(38,0%). Po okoto jednej pigtej proby reprezentowaly firmy oraz instytucje
0 76-100-osobowych oraz 101-150-osobowych kadrach (odpowiednio:
23,0% i 21,0%). Natomiast wyraznie mniej podmiotéw zatrudnia 151-250
(12,0%) oraz powyzej 250 pracownikow (6,0%). Najwieksza przebadana
firma dysponowata 1 013 pracownikami.

Wséréd MSP ponad dwie pigte ogétu ankietowanych réwniez stanowig
najmniejsze, bo jednoosobowe podmioty gospodarcze (42,1%), a czesciej
niz co czwarty respondent zatrudnia od 2 do 3 oséb (27,8%). Jeden na
czterech badanych (24,7%) dysponuje kadrg, ktérej liczba miesci sie
w przedziale 4-9 zatrudnionych, zas znikomy odsetek utworzyt 10-25
miejsc pracy (3,6%) lub tez zatrudnia powyzej 25 oséb (1,8%).

Dotychczas omowione zestawienia danych nie odzwierciedlajg
znaczenia poszczegolinych podmiotéw gospodarczych — wyrdznionych ze
wzgledu na liczbe pracujacych w nich oséb — dla lokalnego rynku pracy,
inaczej bowiem ,wazy” na nim jedna duza firma niz wiele malych, co
ilustruje ponizszy wykres kotowy.

Wykres 7. Liczba zatrudnionych pracownikéw a catkowity udziat w zatrudnieniu

Liczba zatrudnionych pracownikéw
a catkowity udziat w zatrudnieniu

SP Top 100

m$
10,9%
0 !
18,1% d 18,5%

18,1%
38,8%

[JJedna osoba [Jod 51 do 75 0s6b
[Jod2do3oséb [ Od 76 do 100 oséb
[Jod4do9oséb M Od 101 do 150 os6b
@ od 10 do 25 oséb [JOd 151 do 250 os6b
[ od 26 do 50 os6b [ Powyzej 250 oséb

Najwieksze podmioty strategiczne, liczace powyzej 250 pracownikow,
ktorych odsetek wynosit tylko 6,0% ogotu proby, obejmujg przeszio czwartg
cze$¢ (27,0%) zatrudnionych. Ponadto niemal co czwarty pracownik
(18,1%) zarobkuje w zakladzie o liczebnosci mieszczacej sie w przedziale
151-250 oso6b, a takie firmy liczyty 12,0% tej grupy badanych. Mniej wiecej
co piaty aktywny zawodowo (20,8%) zatrudniony jest w firmie lub instytucji
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liczacej 101-150 pracownikow, a jeden na szesciu (15,6%) podpisat angaz
w zakladzie o poziomie zatrudnienia 76-100 osGb. Najmniejsze podmioty
ztej grupy (51-75 zatrudnionych), stanowigce blisko dwie pigte ogotu,
obejmujg o potowe mniejszy odsetek kadry pracowniczej (18,5%).

W prébie MSP podmioty relatywnie najwieksze (10-25 i 25-50
pracownikéw), ktére stanowity w badaniach znikomy odsetek (tgcznie
5,4%), obejmujg tacznie jedng trzeciag (33,1%) ogotu zatrudnionych. Blisko
dwie pigte stanowisk pracy (38,8%) odnotowano w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych 4-9 oséb (24,7% proby). Natomiast wyraznie dominujace
liczbowo zaktady najmniejsze, liczace do 3 pracownikéw (69,9%), tworzg
niewiele ponad jedng czwartg miejsc pracy (28,1%). Najliczniej
wystepujace podmioty jednoosobowe umozliwiajg samozatrudnienie jednej
na dziewie¢ osob aktywnych zawodowo (10,9%).

Interesujacq kwestie stanowito ustalenie, jaki odsetek respondentow
w ramach prowadzonej polityki kadrowej stosuje tzw. elastyczne formy
zatrudnienia (telepraca, umowy cywilnoprawne, samozatrudnienie).

Wymienione formy pozyskiwania pracownikéw sg dos¢ popularne wsrod
firm TOP 100, bowiem stosowane sg przez jednego na trzech
pracodawcow (35%). Jakkolwiek liczba os6b, z ktorymi hawigzano
stosunek pracy na takich zasadach, nie jest zbyt wysoka wynosi jedynie
4,2% ogo6tu zatrudnionych.

Stosunek pracy z podwladnymi nawigzal w ten sposéb tylko jeden na
czternastu ankietowanych (7,0%) z grupy maiych i srednich firm. Zblizony
jest tu odsetek pracownikéw (4,6%), ktérzy skorzystali z wymienionych
elastycznych form zatrudnienia. W badanych przedsiebiorstwach dominujg
zatem zdecydowanie pracownicy zatrudnieni na podstawie umow o prace.

Bardzo istotne dla analizy poziomu zatrudnienia w aspekcie
dynamicznym bylo ustalenie, w ilu badanych firmach wystepuje
sezonowos$¢ zatrudnienia. Okazalo sie, ze sezonowos¢ jest zjawiskiem
0 znaczgcej skali w firmach oraz instytucjach z préby TOP 100, gdyz blisko
jedna pigta (18,0%) w ostatnim roku zatrudniata pracownikbw na czas
Z gbry okreslony, zgodnie z okresowo wystepujacym zapotrzebowaniem.
tacznie omawiana grupa pracodawcéw w ostatnim roku przyjeta 91
pracownikéw sezonowych, ktérzy jednak stanowili tylko 0,7% og6tu
zatrudnionych w ankietowanych podmiotach gospodarczych, firmach
i instytucjach. Wynika z tego, ze az co pigty strategiczny podmiot
dysponuje nieliczng ,ruchomag kadrg”. Gtéwnie sg to firmy prywatne (83,3%
z nich), zatrudniajgce 51-75 0so6b (50,0%).

Okresowo zatrudnia pracownikow jeden na dwudziestu ankietowanych
z proby MSP (4,8%), czyli okoto cztery razy mniej niz w TOP 100.
Znaczacy jest tu jednak odsetek pracownikow sezonowych, bowiem taki
status ma jeden na czterdziestu zatrudnionych w ankietowanych
mniejszych podmiotach (2,6%).
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2.5. Struktura zatrudnienia

Statyczny opis struktury zatrudnienia badanych podmiotow ukazuje
charakterystyke pracownikébw ze wzgledu na dwie istotne zmienne
uznawane za wazne determinanty pozycji zawodowej pracownikow: pte¢
oraz poziom wyksztatcenia®.

2.5.1. Pleé pracownikow

Ponizsze dane odpowiadajg na pytanie badawcze: Jak sie ksztattujg
proporcje 0s6b o odmiennej pici zatrudnionych w ankietowanych
podmiotach?

Strategiczne przedsiebiorstwa dziatajgce w powiecie cieszynskim sg po
czesci zmaskulinizowane, o czym sSwiadczy 13-procentowa przewaga
»-meskich” stanowisk pracy, zas mate i Srednie przedsiebiorstwa zatrudniajg
niemal tyle samo kobiet co mezczyzn, z okoto 1-procentowg przewaga tych
drugich.

Wykres 8. Struktura pracownikdw ze wzgledu na pte¢

Struktura pracownikéw ze wzgl edu napte é
(wedtug liczby pracownikéw)

MSP Top 100

[J Kobiety
O Mezczyzni

43,5%

56,5%

50,9% 49,1%

W badanych firmach, instytucjach i organizacjach TOP 100 pracuje
wyraznie wiecej mezczyzn (56,5%) niz kobiet (43,5%), przy czym stosunek
ten zmienia sie w zaleznosci od sektora. Najliczniej reprezentowane
zaklady prywatne zatrudniajg zdecydowanie czesciej mezczyzn (63,1%) niz
kobiety (36,9%). Pozostaje kwestig do rozwazenia, czy te preferencje sg
wskaznikiem dyskryminacji kobiet na lokalnym rynku pracy, czy tez —
wynikiem przewagi stanowisk (zwfaszcza w zaktadach produkcyjnych), na
ktére poszukiwani sg gtownie pracownicy fizyczni, w typowo ,meskich”
zawodach: $lusarz, tokarz, spawacz, kierowca, robotnik budowlany itd.
Pewnym potwierdzeniem hipotezy o0 obiektywnych przestankach,

% Inne wymiary struktury zatrudnienia zostaly opisane szczeg6lowo w przywolywanych
raportach z badan.
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uzasadniajgcych preferowanie przy zatrudnianiu w firmach prywatnych
mezczyzn, moze by¢ wieksza liczba kobiet pracujgcych w podmiotach
sektora publicznego (53,7%), gdzie wystepujg sfeminizowane placéwki
edukacyjne i jednostki stuzby zdrowia, a takze ich zdecydowana dominacja
w organizacjach z trzeciego sektora (87,1%).

Ze szczegOtowych danych wynika réwniez, ze mezczyzni przewazajg
liczebnie zwlaszcza w sekcjach: ,budownictwo” (91,8% do 8,2% kobiet),
Lransport, gospodarka materiatowa i tgcznosc¢” (88,4% do 11,6%), ,obstuga
nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm” (79,5% do 20,5%), ,wytwarzanie
i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz i wode” (76,7% do 23,3%) oraz
.przetwérstwo przemystowe” (63,4% do 36,6%). Co ciekawe, wiecej
mezczyzn zatrudniajg strategiczni ankietowani takze w postrzeganych jako
sfeminizowane placowkach, dziatajagcych w sekcji ,ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna” (58,9% do 41,1%) oraz ,handel hurtowy i detaliczny”
(56,3% do 43,8%). Wiecej kobiet zatrudniajg jedynie respondenci
prowadzacy ,dziatalnos¢ ustugowg komunalng, spoteczng i indywidualng”
(85,5% do 14,5%), a takze dziatajacy w dziedzinie ,edukacji” (79,9% do
20,1%) i ,administracji publicznej” (57,5% do 42,5%).

Na podstawie uzyskanych wartosci zaobserwowa¢ mozna, ze
w strukturze zatrudnienia badanych matych i srednich przedsiebiorstw tylko
nieznacznie przewazajg mezczyzni, ktorzy stanowig niewiele ponad potowe
zatrudnionych (50,9%). Podobng rownowage pici obserwuje sie wyjatkowo
rzadko — w toku wielu badan przeprowadzonych w innych powiatach
i wojewodztwach stwierdza sie najczesciej wyrazng maskulinizacje.
Niewatpliwie pewien wplyw na uzyskany rezultat miatlo uwzglednienie
w badaniach sfeminizowanych placowek i instytucji sektora publicznego,
gdzie kobiety stanowig trzy czwarte ogO6tu zatrudnionych (74,5%).
W sektorze prywatnym, gdzie jak wskazywano funkcjonuje zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow (96,0%), wsrod kadry przewazajg mezczyzni
(56,3%).

SzczegoOtowa analiza proporcji pomiedzy zatrudnionymi obojga pici
w analizowanych podmiotach mikro i malych wskazuje, ze najbardziej
sfeminizowane sg (jak w prébie TOP 100) placowki edukacyjne (79,6%
kobiet do 20,4% mezczyzn), ale tez zaklady zajmujgce sie ,ochrong
zdrowia i pomoca spoteczng” (78,6% do 21,4%) oraz firmy z branzy ,hotele
i restauracje” (69,7% do 30,3%). Podobnie jak w strategicznych firmach,
mezczyzni  najwyrazniej dominujg ws$rdéd personelu przedsigbiorstw
zaklasyfikowanych do sekcji: ,budownictwo” (85,6% mezczyzn do 14,4%
kobiet), ,transport, gospodarka materialowa i tgcznos¢” (84,2% do 15,8%),
~Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz i wode” (79,5% do
20,5%) oraz ,przetworstwo przemystowe” (73,1% do 26,9%).

Prezentowane wyniki sugerujg, ze w obu prébach badawczych
u podstaw ewentualnej dyskryminacji kobiet na cieszynskim rynku pracy
lezg w pierwszej kolejnosci uwarunkowania wynikajace ze specyfiki
stanowisk pracy. Nie mozna wykluczy¢, ze w konkretnych przypadkach
decyzje pracodawcdéw mogg wynika¢ z uprzedzenh i stereotypowych obaw,
ktore sprowadzajg sie do kwestii dyspozycyjnosci zatrudnionych kobiet
(urlopy macierzynskie, wychowawcze, opieka nad dzieckiem itd.).
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Dodatkowych wskazéwek na temat przewagi mezczyzn na lokalnym
rynku pracy dostarczajg dane jakosciowe. W przypadku badanych metodg
jakosciowg przedsiebiorstw rozrézniano stanowiska tzw. typowo meskie,
czyli takie, na ktorych wymagana jest wieksza wytrzymatos¢, sita fizyczna,
i typowo kobiece”, na ktérych oczekuje sie raczej precyzyjnosci
i cierpliwosci. Do tej pierwszej grupy nalezata wiekszo$¢ zawodow
zwigzanych z budownictwem, transportem, energetyka, a do drugiej
szwaczki, pakowaczki, pielegniarki, sprzataczki i sprzedawczynie oraz
osoby zatrudnione w administracji. Ponadto ,kobiece” etaty wigzg sie
z mniejszymi wynagrodzeniami. Jak stwierdzali sami respondenci: im
gorzej ptatne stanowisko tym mniej mezczyzn chetnych do pracy.

Dyskryminacja czesciowa, w tym ze wzgledu na pteé, moze przejawiac
sie w trzech formach: w ograniczeniach mozliwosci awansu zawodowego,
segregacji zawodowej oraz ograniczeniu procedur awansu spotecznego.
Wedlug socjologa Piotra Sztompki, segregacja zawodowa jest formag
dyskryminacji, a oznacza na przyktad ,faktyczne bariery dostepu do
pewnych zawodéw dla kobiet™".

Nalezy jednak podkresli¢, ze dominacja mezczyzn wyraza sie przede
wszystkim ich obiektywng przewagq liczebng w kadrach przedsiebiorstw

majacych strategiczne znaczenie dla lokalnej gospodarki.

2.5.2. Wyksztatcenie pracownikow

Kolejne zestawy danych odzwierciedlajg poziom wyksztalcenia
pracownikéw zatrudnionych w badanych podmiotach dziatajacych na
terenie powiatu cieszynskiego®.

Struktura wyksztalcenia kadr pracowniczych w maltych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz w podmiotach TOP 100 ma podobny uktad. W obu
probach dominujg pracownicy z wyksztatceniem srednim oraz zasadniczym
zawodowym, przy czym w strategicznych przedsiebiorstwach zatrudnia sie
03,5 punktow procentowych wiecej 0sOb, ktoére ukonczyly szkoty
zasadnicze zawodowe, zas w matych i Srednich firmach nieco przewazajgq
osoby z wyksztalceniem srednim (0 5,0%). Pracownicy ulokowani na
najwyzszych i najnizszych  poziomach  struktury  wyksztatcenia
reprezentowani sg rowniez w zblizonych proporcjach. Znaczace rdznice
struktur pracowniczych ze wzgledu na wyksztalcenie wystepujg jednak
w ramach obu préb badawczych.

Tak wiec jedng trzecig stanowisk w podmiotach TOP 100 zajmujg
pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (32,8%), ponadto
zaobserwowano niemal identyczny odsetek absolwentow szkot srednich
(34,2%). Ponad jedna czwarta zatrudnionych legitymuje sie
wyksztatlceniem wyzszym (27,1%), za$ jeden na szesnastu pracownikow
ukonczyt tylko szkote podstawowg lub gimnazjum (5,9%).

8l p. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002,
S. 342.

% gzczeg6blowe informacje dotyczace struktury zatrudnienia zawierajg przywotane raporty
z badan ilosciowych.
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Wykres 9. Struktura pracownikdw ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

Struktura pracownikéw ze wzgl edu
na poziom wyksztatcenia (wedtug liczby
pracownikéw)
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Typ pracodawcy

Jak wykazaly analizy szczeg6towe TOP 100, najlepiej wyedukowane sg
kadry zatrudnione w sektorze publicznym, a najgorzej w prywatnym.
Absolwenci wyzszych uczelni obsadzajg blisko polowe miejsc pracy
w instytucjach sektora publicznego (47,1%) i dwie pigte stanowisk
w organizacjach zaklasyfikowanych do trzeciego sektora (38,7%).
Natomiast osoby, ktére ukonczyly studia, zajmujg zaledwie co sibdmy etat
w firmach prywatnych (14,8%), w ktorych ponad potowa pracownikow
legitymuje sie wyksztalceniem co najwyzej zasadniczym zawodowym
(53,0%). Rownie niskie kwalifikacje posiada tylko co czwarty pracownik
organizacji pozarzgdowych (24,4%), a takze jeden na siedmiu
zatrudnionych w sektorze publicznym (15,3%). Najmniejsze zréznicowanie
dotyczy odsetka oséb z wyksztatceniem srednim, ktore w kazdym sektorze
zajmujg okoto jednej trzeciej stanowisk (32,2%—-37,6%).

Warto odnotowaé, ze rbéznice sg stosunkowo znaczne, jesli chodzi
0 najwyzszy poziom wyksztatcenia, ktérym legitymujg sie dwie piate
pracownikéw firm o liczebnosci 51-75 oséb (40,3%) i juz tylko jeden na
szesciu zatrudnionych w najwiekszych podmiotach, liczacych ponad 250
0s0b (17,6%). W przedsigbiorstwach o réznej wielkosci mozna zauwazy¢
takze wyrazng rbéznice w liczbie stanowisk obsadzonych przez
absolwentéw szkdt srednich, ktorych najnizszy odsetek przypada na
zaklady najmniejsze (23,3%), z kolei najwyzszy wystepuje wsrod
najwiekszych przedsiebiorstw (43,9%). Osoby, ktére osiagnety podstawowy
lub gimnazjalny poziom wyksztalcenia, pracujg gtdwnie w podmiotach
0 poziomie zatrudnienia 151-250 o0so6b (8,5%), a dwukrotnie rzadziej
w liczacych ponad 250 os6b (4,4%). Najmniejsze roznice dotyczg odsetka
pracownikéw wyedukowanych w szkotach zasadniczych zawodowych,
ktérych liczba waha sie w przedziale 29,7-37,5%.
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Znaczacy odsetek, obejmujacy dwie trzecie zatrudnionych w matych
i srednich  firmach (67,0%), stanowig o0soby legitymujgce sie
wyksztatlceniem srednim (39,2%) Ilub wyzszym (27,8%). Pozostal
pracownicy badanych MSP prezentujg relatywnie niskie kwalifikacje, przy
czym wyraznie dominujg absolwenci zasadniczych szkdét zawodowych
(29,3%). Jeden na dwudziestu pieciu aktualnie zatrudnionych ukonczyt
jedynie szkote podstawowa (3,7%).

Whyraznie lepiej wyksztalceni sg pracownicy instytucji z sektora
publicznego, w ktérym ponad potowe kadry stanowig absolwenci wyzszych
uczelni (56,2%), podczas gdy w przedsiebiorstwach prywatnych osoby
z wyzszym wyksztalceniem stanowig niewiele ponad jedna piata ogotu
zatrudnionych  (21,73%). Odsetek pracownikbw o  nhajnizszych
kwalifikacjach w obu sektorach jest zblizony, natomiast osoby po
zasadniczych szkotach zawodowych spotykamy ponaddwukrotnie czesciej
w firmach prywatnych (32,5%) niz w placowkach i instytucjach publicznych
(14,1%).

Niezaleznie od wielkosci lokalnego zaktadu pracy wiekszy odsetek oséb
najlepiej wyedukowanych wystepuje w sektorze publicznym. Wsérdd firm
strategicznych najbardziej skionne do zatrudniania oséb z wyksztalceniem
sq najmniejsze podmioty (51-75 o0séb), w ktérych odsetek takich
pracownikéw jest znacznie wyzszy (40,3%) niz zaobserwowany w catej
grupie MSP, czyli w podmiotach zatrudniajacych do 50 pracownikéw
(27,8%).

2.6. Dziatalno $¢ eksportowa

Dla uzyskania petnej charakterystyki lokalnych przedsiebiorcow
dopytano ankietowanych, czy eksportujg swoje towary lub ustugi za
granice. Poddano rowniez analizie zasieg dziatania diagnozowanych firm
iinstytucji na rynkach regionalnych, ogolnopolskim czy tez
miedzynarodowym, gdyz zmienna ta jest scisle powigzana z mozliwoscig
eksportowania produktéw i ustug.

Najliczniejsza grupa podmiotow strategicznych, obejmujgca blisko jedng
trzecig podmiotow (30,0%), funkcjonuje jedynie w granicach gminy. Z kolei
co szOsty ankietowany (16,0%) dziata na terenie powiatu cieszynskiego,
a jeden na dwunastu (8,0%) w obrebie wojewddztwa slgskiego. Zatem
ponad potowa takich przedsiebiorstw nie jest aktywna poza rejonem
Slaska. Z drugiej strony, niemal polowa strategicznych przedsiebiorstw
(46,0%) dziata na terenie co najmniej ogolnopolskim, w tym ponad jedna
czwarta (29,0%) uczestniczy w wymianie ustug i débr na rynku
miedzynarodowym.

Otrzymane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, iz mate i Srednie
przedsiebiorstwa majg gtownie lokalny charakter. Zakres dziatalnosci takich
zakladoéw na terenie powiatu cieszynskiego obejmuje blisko potowe
przypadkow (46,8%), jeden na szesciu (16,6%) funkcjonuje w granicach
powiatu, a co dziewiaty (10,9%) prowadzi interesy na terenie wojewodztwa.
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Co siédmy respondent MSP (15,5%) dziala na obszarze calego kraju.
Lacznie 74,3% prowadzi dziatalnosé gospodarczg co najwyzej na poziomie
wojewodztwa, w porOéwnaniu z 46,0% takich strategicznych
przedsiebiorstw.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jeden na dziesieciu badanych (10%)
w poszukiwaniu zbytu na swoje produkty/ustugi nawigzat kontakty
0 zasiegu miedzynarodowym, czyli trzykrotnie rzadziej niz reprezentanci
poprzedniej proby badawczej. Wyniki te majg odzwierciedlenie w poziomie
eksportu, gdyz strategiczne podmioty trzykrotnie czesciej sprzedajg za
granicg swoje towary i ustugi niz badane maite i srednie firmy.

Wykres 10. Czy eksportujg Panstwo swoje towary, ustugi za granice?

Czy eksportuj g Panstwo swoje towary,
ustugi za granic e?
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Typ pracodawcy

Jesli wiec chodzi o prébe TOP 100, to poza krajem rynkéw zbytu szuka
ponad jedna trzecia respondentow (36,0%). Wyjasnienia wymaga,
dlaczego odsetek eksporterow jest wyraznie wyzszy (0 7 punktéw
procentowych) w poréwnaniu z liczbg badanych, ktérzy okreslili zasieg
dziatania swojej firmy czy instytucji jako miedzynarodowy. ROznica ta
wynika prawdopodobnie z faktu, ze dla znaczacej grupy badanych eksport
stanowi margines produkcji badz $wiadczonych uslug, ktére sg
przeznaczone przede wszystkim na rynek lokalny, wojewddzki czy tez
ogOlnopolski, wyznaczajacy w ich przekonaniu gtowny zasieg dziatania
przedsiebiorstwa.

Poza rynkiem krajowym sprzedaje produkty lub ustugi jedna ésma
respondentéw z MSP (12,0%). Odsetek eksporteréw jest wyzszy
(0 2 punkty procentowe) w poréwnaniu z liczbg firm oraz instytucji, ktére
okreslity swoj zasieg dziatania jako miedzynarodowy (10,0%). Mozna
sgdzi¢, ze i tu owa réznica jest efektem potraktowania dziatalnosci
eksportowej przez pewng grupe respondentdw jako mniej istotnej czesci
prowadzonej dziatalnosci, ktéra generalnie kierowana jest na rynek
krajowy.
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Na jakie zagraniczne rynki trafiaja produkty i ustugi wytwarzane
w powiecie cieszynskim? Dominujg Czechy, Stowacja i Niemcy — zarbwno
wsréd matych i Srednich, jak i strategicznych badanych eksporterow.
Jednakze hierarchie kierunkéw eksportu roznig sie dla obu grup badanych.

Wykres 11. Gtéwne kierunki eksportu

Gtowne kierunki eksportu

33,3% |
Wiochy
10,7%
33,3% Owsp
Austria [ Top 100
14,5%
58,3% |
Niemcy
30,7% |
55,6% |
Stowacja
37,3% |
75,0%
Czechy
64,7%
i T
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
Warto $ci

Ankietowani w ramach badania TOP 100 wskazali tgcznie 21 krajow,
w ktorych sprzedajg swoje produkty i ustugi. Trzy czwarte tej czesci
eksporterow kooperuje z odbiorcami w pobliskich Czechach (75,0%),
ponad potowa wysyta swoje towary lub prowadzi dziatalno$¢ ustugowg
w Niemczech (58,3%) i na Stowacji (55,6%). Co trzeci znalazt odbiorcow
w Austrii lub we Wtoszech (po 33,3%). Na dalszych miejscach znalezli sie
klienci z Ros;ji, Ukrainy i Wegier (po ok. 19,0%) oraz z USA (16,7%). Na
liscie adresatéw umieszczono tak odlegte kraje jak: Chiny (11,1%), Tunezja
i Australia (po 1 firmie).

Ankietowani mali i Sredni przedsiebiorcy wskazali tgcznie kilkadziesiat
krajow, w ktorych posiadajg rynki zbytu na swoje produkty i ustugi. Dwie
trzecie tej czesci eksporteréow kooperuje z odbiorcami w pobliskich
Czechach (64,7%), prawie dwie pigte wysyla towary Ilub prowadzi
dziatalnos¢ ustugowg na Stowacji (37,3%), a co trzeci z tej grupy
podmiotéw znalazt rynek zbytu w Niemczech (30,7%). Wyraznie mniejszy
odsetek respondentéw prowadzit interesy w Austrii (14,5%) lub we
Wioszech (10,7%). Niewielu ankietowanych znalazto klientéw na Ukrainie
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(9,6%) i na Wegrzech (6,3%) oraz w Wielkiej Brytanii (4,5%). Respondenci
wymienili wiele innych krajéw, w tym Chiny (1,7%) i Japonie (1,1%).

Ustalono rowniez, jaki jest udziat eksportu w ogoélnych przychodach
dziatlajagcych na rynkach zagranicznych respondentéw. Zgodnie
Z przypuszczeniem, najwiekszy odsetek, obejmujgcy blisko dwie piate
ankietowanych strategicznych firm (38,9%), uzyskuje z eksportu wptywy
nieprzekraczajgce 20% obrotéw, a dwukrotnie mniejsza liczba badanych
(19,4%) wykazuje z tego tytulu 80% przychodow. Podobny odsetek
podmiotéw (19,4%) osigga dzieki eksportowi 41-60% wszystkich wpfat,
jeden na siedmiu rozmoéwcow (14%) okreslit ten udziat na poziomie
21-40%, a dwoch przedsiebiorcow oszacowato omawiany wskaznik
w przedziale 61-80%.

Najwiekszy odsetek eksporterow z MSP, obejmujacy trzy pigte z nich
(60,4%), uzyskuje z tego tytutu wplywy nieprzekraczajgce 20% obrotow.
Mozna przypuszczaé, ze w przypadku tych podmiotéw dziatalnosé
eksportowa jest prowadzona niejako ,przy okazji” sprzedazy produktéw
i ustug na rynku krajowym, przy czym wykorzystywane jest przygraniczne
potozenie powiatu cieszynskiego, ufatwiajgce nawigzywanie kontaktow
handlowych, zwtaszcza z partnerami z Czech. Z drugiej strony, jeden na
pieciu badanych z tej grupy eksporterow (19,0%) wykazuje dochéd
z eksportu przekraczajacy 60% wszystkich wptywow, w tym potowa (9,3%)
osigga ztego zrédta powyzej 80% wszystkich wptat. Jeden na o$miu
rozmowcow (13%) okreslit ten udziat na 21-40%, zas co dwunasty
przedsiebiorca (8%) oszacowat omawiany wskaznik na poziomie 41-60%.

Badani okresli takze czynniki, ktére utrudniajg dziatalnosé na rynkach
miedzynarodowych. Jeden na trzech strategicznych eksporteréw (35,1%)
nie dostrzega zadnych barier dla eksportu, ale niewiele mniejszy odsetek
wskazal na niestabilny kurs walutowy (29,7%). Co dziewigty respondent
uznat za wadliwe procedury prawne i celne (10,8%). Co ciekawe, tylko
trzech rozméwcoéw dostrzega negatywne konsekwencje $wiatowego
kryzysu gospodarczego. Na pozostate 8 czynnikédw wskazato co najwyzej
dwéch ankietowanych. Tylko pojedynczy eksporterzy z MSP (4,2%) nie
dostrzegajg zadnych barier, czyli dziewie¢ razy rzadziej niz w poprzedniej
grupie. Niemal dwukrotnie wiecej tych ankietowanych (56,4%) wymienito
réwniez niestabilny kurs walutowy, blisko co czwarty (22,3%) wskazuje na
zlg sytuacje ekonomiczng swoich zagranicznych partneréw, co mogto by¢
pochodng kryzysu ekonomicznego. Dziesigta czes¢ tych ,matych”
eksporterow (9,7%) dostrzega trudnosci w skomplikowanych przepisach
prawa. Jeden na pieciu pracodawcow (18,3%) nie potrafit jednoznacznie
zdefiniowa¢  czynnikbw  utrudniajacych  prowadzenie  dziatalnosci
eksportowej, a nieliczni wymienili: brak popytu na produkty lub ustugi
i niewystarczajgce kwalifikacje pracownikéw (po ok. 2,0%) oraz wysokg
konkurencje (0,2%).

Wedtug innych danych zebranych ws$rod strategicznych podmiotow
nieeksportujacych, brak zainteresowania miedzynarodowym rynkiem zbytu
trzy pigte ankietowanych (59,4%) uzasadnito specyfikg dziatalnosci
wykluczajagcg mozliwosé sprzedazy produktéw lub ustug poza granicami
kraju. W tej grupie znalazly sie instytucje funkcjonujgce w sektorze
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publicznym oraz organizacje z trzeciego sektora. Ponadto blisko co czwarty
z respondentéw niepodejmujacych dziatan eksportowych (23,4%) nie
widziat takie] potrzeby, a jeden na siedmiu (14,1%) nie potrafit
jednoznacznie uzasadni¢, dlaczego zakiad nie poszukuje klientow poza
granicami kraju. Pojedynczy rozméwcy wskazali na przestarzaly park
maszynowy, ograniczajacy mozliwos¢ zachowania miedzynarodowych
standardow oraz nieoptacalnos¢ takiego handlu.

Natomiast wsrod firm dziatajacych w ramach matych i srednich zaktadow
pracy podmioty, ktére nie eksportujg, swolj brak zainteresowania
w zdecydowane] wiekszosci (94,1%) uzasadnity takze brakiem takiej
potrzeby, co mozna rozumie¢ w ten sposob, ze rynek krajowy stwarza
wystarczajgce oczekiwane zapotrzebowanie na ich produkty i ustugi.
Znikomy odsetek respondentéw wskazat na wysokie koszty wejscia na
rynki zagraniczne (3,8%), skomplikowane procedury prawne (0,8%),
nieznajomos¢ jezykéw obcych (0,5%) i inne zbyt niskie kwalifikacje kadry
(0,4%).
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3. KONDYCJA EKONOMICZNA BADANYCH PODMIOTOW

Istotnym wymiarem przeprowadzonych badan jakosciowych oraz
ilosciowych jest aspekt sSwiadomosciowy, czyli postrzeganie kondycji
ekonomicznej przez uczestnikédw lokalnej gospodarki. Ogdllnie mozna
stwierdzi¢, ze respondenci z matych i srednich podmiotéw, a co warte
podkreslenia réwniez strategiczni przedsiebiorcy, odtworzyli dos¢
pesymistyczny obraz ich sytuacji.

W trakcie wywiaddéw IDI respondenci zostali poproszeni o nakreslenie
sytuacji gospodarczej powiatu cieszynskiego. Badani wskazywali na liczne
problemy lokalnej gospodarki wptywajace na aktualng sytuacje podmiotow
gospodarczych. O pesymizmie swiadczy fakt, iz szacowano spadek liczby
przedsiebiorstw w poréwnaniu z latami ubiegtymi (co nie pokrywa sie
z danymi statystycznymi za ostatnie lata). Wigze sie to z koniecznoscig
poszukiwania pracy w innych regionach. Z drugiej zas strony, wedlug
ankietowanych, poziom bezrobocia znaczgco spadt w poréwnaniu z latami
poprzednimi — podobnego zdania byli zaréwno eksperci, jak i pracodawcy.
Wedtug badanych, rownoczes$nie jednak od poczatku 2009 r., ze wzgledu
na kryzys, obserwowa¢ moznha ogoélne pogorszenie koniunktury. Na
lokalnym rynku konsekwencje sg takie, ze wiecej 0sOb zgtasza sie,
poszukujac zatrudnienia, co jednak z punktu widzenia przedsiebiorcow jest
tendencjg pozytywng, utatwia bowiem proces rekrutacji. Ponadto
zwiekszona podaz sity roboczej pozwala na korzystne dla przedsiebiorcéw
negocjowanie warunkéw zatrudnienia.

Za Kkolejne negatywne zjawisko uznano wzrastajgcg konkurencje
w obrebie regionu oraz ze strony innych krajéw, a zwlaszcza Czech
i Stowaciji. Nizsze podatki, lepsze warunki do inwestowania zachecajg firmy
do wybierania tych krajéow zamiast Polski. Na rynku pracy ten wpltyw jest
réwniez zauwazalny - trudniej znalez¢ lokalnych fachowcéw, poniewaz
wybierajg oni lepiej ptatng prace w Czechach. Problemem staje sie takze
fikcyjne bezrobocie, co oznacza, ze osoby zarejestrowane w PUP
W rzeczywistosci pracujg ha czarno.

Obok probleméw ekonomicznych gtéwng bolaczka regionu, w opinii
niektorych rozméwcow, jest brak catosciowej polityki rozwojowej. Nie
zdecydowano bowiem ostatecznie, czy ma to by¢ region przemystowy, czy
tez turystyczny. Wydaje sie, ze brakuje skoordynowanych dziatan na rzecz
rozwoju, jednoczacych przedstawicieli samorzadu lokalnego, administracji
panstwowej i przedsiebiorcow. Wystepuje zatem deficyt myslenia
strategicznego, ukierunkowanego na regionalny rozwoj dtugofalowy, a nie
tylko skoncentrowanego na rozwigzywaniu biezgcych problemow.

Oto wypowiedz jednego z respondentéw:

* X
*

*
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Brakuje mi tu absolutnie planowego, dtugofalowego, bardzo strategicznego
podejscia do ,zbierania ziemi”, bo nie znaczy to, ze ta ziemia jest na terenach
przemystowych przygotowana, pewien plan jest, etc., etc. tylko w sensie catego
powiatu.
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Zgodnie z diagnozg jakosciowa, spadek liczby inwestycji, zmniejszanie
sie liczby duzych i srednich przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracownikow
o wyzszych kwalifikacjach i oferujgacych atrakcyjne zarobki powoduje,
iz coraz wiecej miodych mieszkancOw opuszcza powiat. Jak wskazujg
eksperci, brakuje pomystu, zeby odwrdcié ten trend.

Respondenci IDI widzg jednak nie tylko ujemne strony wskazujg réwniez
na pozytywne aspekty zwigzane z sytuacjg ekonomiczng w regionie.
Wedlug nich, w ciggu ostatnich trzech lat mial miejsce okres prosperity,
gdyz dalo sie zauwazy¢ znaczacy wzrost produkcji i rozwoju regionu.
Dzieki przedsiebiorczosci mieszkancéw powstato w tym okresie wiele
nowych miejsc pracy, co w potaczeniu z aktywng politykg zatrudnieniowg
i wykorzystaniem srodkéw z Funduszu Pracy, zaowocowalo spadkiem
bezrobocia. W tym kontekscie rozmowcy zwracajg uwage na pozytywng
role, jakg odegrat Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie:

* X
*

*
*

Nie mozna powiedzieé, tutejszy PUP stara sie cos robi¢. Majg sporo szkolen dla
bezrobotnych, sg w projektach, ale oczywiscie nawet najlepsze dziatania nic nie
pomogg, jak nie bedg powstawac nowe miejsca pracy. Ale dzieki PUP i tutejszym
przedsiebiorcom nie jest Zle.

Wsrdd innych pozytywnych zmian, jakie zaszly w ostatnim okresie,
wymieniane sg inwestycje, dzieki ktorym powstaty nowe drogi, za$ czesc
zostata zmodernizowana. Jak przekonywali rozmowcy, ze wzgledu na
swojg specyfike jest to bardzo trudny do zagospodarowania, ale
i atrakcyjny teren, o duzym potencjale ekonomicznym.

3.1. Diagnoza i prognoza wska znikow ekonomicznych
podmiotow

W analizie ilosciowej kondycji ekonomicznej badanych podmiotéw
i wynikajagcych z niej nastrojéw pracodawcow skoncentrowano sie na
ocenach zmian, jakie w ostatnich 12 miesigcach dokonaly sie na poziomie
takich wskaznikéw: zapotrzebowanie na produkty/ustugi, przychody ze
sprzedazy i wynik finansowy (dochdéd).

Uzyskane wyniki w obu prébach badawczych wskazujg czesciej na
pesymizm niz optymizm nastrojow. Wykresy poszczegoélnych wskaznikow
oceny majg zblizone rozklady, przy czym mniej wiecej czwarta czesc
matych i srednich firm dostrzegta pogorszenie swej kondycji ekonomicznej
i co trzeci strategiczny przedsiebiorca w powiecie cieszynskim odczut
negatywne zmiany ekonomiczne. Mali i $redni przedsiebiorcy nieco
czesciej obserwowali stabilizacje popytu na ich produkty i ustugi.

Tak wiec niemal potowa strategicznych pracodawcéw nie odnotowata
zmian w zakresie wymienionych wskaznikbw ekonomicznych jak
zapotrzebowanie na produkty/ustugi, przychody ze sprzedazy i wynik
finansowy (odpowiednio: 48,9%, 53,3% i 55,6%). Wsrod pozostatych
wyraznie przewazajg ankietowani, ktorzy odnotowali spadek zaréwno
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zapotrzebowania na swoje produkty/ustugi i przychoddéw ze sprzedazy (po
31,5-32,2%), jak i finalnego wyniku finansowego (33,3%). Ten ostatni
wskaznik, okres$lajgcy dochod uzyskany ze sprzedazy, a wiec wskazujacy
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci, wzrost tylko w jednym na
dziewie¢ przedsiebiorstw (11,1%). Niewiele wiekszy odsetek podmiotéw
odnotowat wzrost przychodow (14,4%), czesciej nastgpito pobudzenie
popytu na wyroby badz swiadczone ustugi (19,6%).

Wykres 12. Ocena osiggnietych wskaznikéw ekonomicznych firmy/instytuciji (w ciggu ostatnich
12 miesiecy: 2008-2009)

Ocena osi ggni etych wska znikow ekonomicznych
firmyl/instytucji (w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy: 2008-2009)

Top 100
Wynik finansowy (dochod) 33 30 55,6% 11,1p6
Przychody ze sprzedazy 1 32,2% 53,3% 14,49
Zapotrzebowanie na produkty/ustugid 31,5% 48,9% 19,6%
MSP
Wynik finansowy (dochod)q 26,5% 56,6% 16,99
Przychody ze sprzedazy | 26,2% 56,3% 17,4%
Zapotrzebowanie na produkty/ustugi] 25,8% 54,7% 19,6%
i i i
0% 25% 50% 75% 100%

Ocena osi agni etych

wska znikow ekonomicznych
[ zwigkszyty sie

[ Pozostaty bez zmian

[CJ Pogorszyly sie

Wyniki uzyskane dla MSP réwniez moga budzié niepokdj, poniewaz
w przypadku wszystkich trzech wskaznikow ponad jedna czwarta
ankietowanych odnotowata ich pogorszenie (po ok. 26,0%), a wyraznie
mniejsze wskazania (16,9-19,6%) dotyczga poprawy koniunktury firm.
Relatywnie nieco wiecej badanych ocenia pozytywnie wzrost popytu na
swoje produkty/ustugi (19,6%) niz pozytywne efekty w postaci rosnacych
przychoddéw ze sprzedazy i wyzszych dochodéw (po 16,9-17,4%). Trudno
takze postrzegac jako optymistyczny fakt, ze ponad potowa ankietowanych
(54,7-56,6%) w ostatnim okresie dostrzega stagnacje podstawowych
wskaznikdéw rentownosci swojej firmy/instytucii.
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A oto przyktady opinii o kondycji przedsiebiorstw wyrazonych przez
rozmowcow w trakcie badan jakosciowych:

* X
*

*
*

Nie narzekam, mamy sie catkiem dobrze, lekko w gore, co przy obecnej sytuacji to
jest bardzo dobrze.

Nie mamy problemow, kryzys dotyka inne branze, nasza firma ma sie dobrze.

Mysle, ze [sytuacja] raczej sie ksztaltuje tak samo. Nie ma ani takich duzych
spadkéw, ani tez wiekszego polepszenia niz w poprzednich latach. Tak ze teraz
raczej jest taki stabilny okres.

Sytuacja firmy jest bardzo zia, ale to wynika z ogélnej kondycji branzy.

Nieco bardziej optymistyczne sg prognozy respondentéw na najblizszy
rok, gdyz w tym wymiarze optymisci (po ok. 20,0-23,0%) zdobywajq
przewage nad pesymistami (po ok. 10,0-18,0%).

Jesli chodzi o prébe TOP 100, to jedna pigta badanych spodziewa sie
wzrostu kazdego z analizowanych wskaznikow (po 20,9-21,3%). Mniejsza
czes¢ (15,7-17,6%) obawia sie pogorszenia kondycji ekonomicznej,
aponad trzy pigte prognozujg utrzymanie dotychczasowych wynikéw
(61,8-62,9%).

Ponad jeden na pie¢ MSP bioracych udziat w diagnozie spodziewa sie
wzrostu dla kazdego z analizowanych wskaznikow (21,8-23,1%), a tylko
okoto co dziesigty (9,7-9,9%) obawia sie pogorszenia kondycji
ekonomicznej. Dwie trzecie tych respondentéw prognozuje utrzymanie
dotychczasowych wynikéw (67,2-68,5%).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze ankietowani mali i sredni przedsiebiorcy sg
bardziej sktonni do prognozowania stabilizacji wskaznikow ekonomicznych
swych firm i instytucji niz strategiczni dla powiatu pracodawcy (o okoto 6-7
punktéw procentowych dla kazdego wymiaru). Ci ostatni przejawiajg
czescie] nastroje pesymistyczne, $rednio o okolo 7% dla wyniku
finansowego, przychodéw ze sprzedazy oraz popytu na swe produkty
i ustugi. W swiadomosci badanych jawi sie wiec obraz, zgodnie z ktérym
w ciggu kolejnych 12 miesiecy od momentu badania nastgpi stabilizacja,
,Zamrozenie” pozycji ekonomicznej wiekszosci lokalnych przedsiebiorstw.
Do pogorszenia sytuacji ekonomicznej czesciej bedzie dochodzito
w strategicznych firmach i instytucjach, jednak pozytywne zmiany bedag
czestsze niz pogorszenie kondycji.

Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 58

* K

*
*
*



Projekt ,,CBRG — Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wykres 13. Prognozowana ocena wskaznikéw ekonomicznych firmy/instytucji (w ciggu najblizszych
12 miesiecy: 2008-2009)

Prognozowana ocena wska znikow
ekonomicznych firmy/instytucji
(w ciagu ostatnich 12 miesi ecy: 2008-2009)

Top 100
Wynik finansowy (dochéd) = 16,9% 61.8% 21,3%
Przychody ze sprzedazy =|15,7% 62,9% 21,3%
Zapotrzebowanie na produkty/ustugi-{17,6% 61,5% 20,9%
MSP ‘ ‘ ‘
q
Wynik finansowy (dochéd) 9.7¢b 68,5% 21.8%
[
Przychody ze sprzedazy - 9.9% 68,4% 21,7%
Zapotrzebowanie na produkty/ustugi-{ 9: 710 67,2% 23,1%
i 1 1
0% 25% 50% 75% 100%

Prognozowana ocena

wska znikéw ekonomicznych
[ zwiekszy sie

[ Pozostanie bez zmian

[ zmniejszy sie

3.2. Diagnoza i prognoza sytuacji ekonomicznej

Na zarejestrowany poziom nastrojow ekonomicznych mogt mie¢ wpltyw
fakt, iz akcja badawcza odbywala sie w szczegllnym okresie, kiedy
w publicznej debacie w mediach wiele méwiono o nadchodzacym gtebokim
kryzysie gospodarczym. Uczestnicy badan jakosciowych dokonujgc oceny
kondycji przedsiebiorstw, rzeczywiscie odnosili sie do aktualnej sytuacji
zwigzanej z kryzysem gospodarczym. Biorgc pod uwage pesymistyczny ton
informacji prasowych czy telewizyjnych, mozna byto sie spodziewac
znacznie bardziej negatywnych opinii i wiekszego wplywu na lokalne
nastroje ekonomiczne. W toku badanh jakosciowych wyrazano bowiem
opinie, zgodnie z ktérymi kryzys nie miat duzego wplywu na lokalng
gospodarke, poniewaz obiektywne wskazniki wskazuja, ze nie nastgpito
istotne pogorszenie koniunktury na rynkach swiatowych czy ogdélnopolskim.
Przedsiebiorcy kierowali sie w ocenach bardziej swoim codziennym
doswiadczeniem niz medialnymi doniesieniami.

** %
*

*
*

59

Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan

* K

*
*
*



Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI L FUNDUSZ SPOLECZNY
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Charakterystyczna jest w tym wzgledzie wypowiedz jednego z badanych
ekspertéw:

* X
*

*
*

Jak zaczgt sie kryzys, to spodziewaliSmy sie, Zze bedzie znacznie gorzej.
W poréwnaniu z oczekiwaniami jest nawet catkiem dobrze.

Wedtug innego respondenta, nie mozna mowi¢ o Kkryzysie
gospodarczym, gdyz to, co obecnie obserwujemy, jest efektem kryzysu
finansowego, a wiec pewnego sektora, co jednak powoduje istotne
utrudnienia w dziatalnosci przedsiebiorstw innych branz:

Oczywiscie nie ma kryzysu gospodarczego, to sobie tez trzeba wyjasni¢. Moéwimy
tylko i wylgcznie o kryzysie finansowym, ktory niektére osoby prébujg réwniez
ogolnie potraktowac¢ jako kryzys gospodarczy, a to jest tylko jeden z jego
elementéw. No, ten kryzys finansowy powoduje, Zze na przyktad pracodawcy
troszeczke stajg sie ostrozniejsi w swoich planach rozwojowych firm.

Z drugiej jednak strony, jak wskazywano wczesniej, badani dostrzegli
zaostrzenie konkurencji na rynkach lokalnych, zaréwno krajowych jak
i zagranicznych (chodzi gtownie o pobliskie Czechy), co moze by¢
konsekwencjg wtasnie kryzysu gospodarczego.

To juz jest walka na noze i taka nawet podjazdowa: podkupywanie klientow,
obnizanie cen, stosowanie cen dumpingowych, co kiedy$ stosowali Chiriczycy.

W poszukiwaniu szerszego tla dla ilosciowej analizy nastroju
pracodawcow poproszono ankietowanych o przedstawienie opinii, na ile
zmienita sie sytuacja ekonomiczna ich firmy oraz instytucji, branzy, w ktorej
dziatajg, wreszcie warunki gospodarcze w skali catego kraju i na swiecie.

Kondycje wiasnej strategicznej firmy Ilub instytucji ocenia jako
pogarszajaca sie jeden na trzech (35,1%), a w catej branzy dwéch na
pieciu respondentow (43,6%). W Polsce i na $wiecie sytuacja ekonomiczna
pogorszyta sie zdaniem trzech czwartych tej grupy ankietowanych
(odpowiednio: 71,6% i 72%). Odsetek optymistéw jest wyraznie mniejszy,
aponadto maleje w zaleznosci od oceny rentownosci wasnego
przedsiebiorstwa (9,6%), kondycji calej branzy (4,3%) oraz sytuacji
w Polsce (1,1%). Co istotne, zaden respondent nie dostrzegt wzrostu
koniunktury w skali swiatowej.

Wsérod MSP odsetek optymistéw jest w kazdym przypadku wyraznie
wiekszy niz w poprzedniej probie, cho¢ rowniez ksztaltuje sie w zaleznosci
od oceny kondycji wtasnej firmy/instytucji (14,9%), sytuacji w catej branzy
(8,7%) oraz warunkéw gospodarowania w Polsce (4,9%) i na Swiecie
(3,2%).

Istotni dla lokalnej gospodarki pracodawcy oraz maite i srednie firmy
gorzej oceniajg stan gospodarki w skali makro niz w odniesieniu do
najblizszego otoczenia. Jednakze reprzentanci MSP nieco lepiej ocenili
zmiany zachodzace w ich wlasnych podmiotach (0 5%), a takze
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w branzach, w ktérych podejmujg dziatalnos¢ gospodarczg (o 4 punkty
procentowe). Stategiczni pracodawcy sg znacznie bardziej pesymistyczni
w ocenach zmian na wszystkich rynkach, a w szczegolnosci: swiatowym,
krajowym i w branzy - odpowiednie roznice proporcji pesymistow do
optymistow wyniosty: 14,8%, 15,4% oraz 12,4%.

Wykres 14. Ocena sytuacji ekonomicznej (w ciggu ostatnich 12 miesigcy: 2008-2009)

Ocena sytuacji ekonomicznej
(w ciagu ostatnich 12 miesi ecy: 2008-2009)

Top 100
W $wiecie 72,0% 28,0%
. 27,4%
- 71,6% z
Kraju 0 1.1%
Branzy 43,6% 52,1% 4,3%
Firmy/instytucji 4~ 39:1% 55,3% 9.6%
MSP
W $wiecie = 57,2% 39,6% 3,2%
Kraju?  56,2% 38,9%  4,9%
Branzy{  31.2% 60,1% 8.79
Firmy/instytucji 7 26,0% 59,0% 14,9%
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Ocena sytuacji ekonomicznej
[JPolepszyta sie
[CI Pozostata bez zmiany
[JPogorszyta sie

Sprawdzono réwniez, jak ksztaltujg sie opinie ankietowanych o kondycji
ekonomicznej catej branzy w zaleznosci od gtownej dziedziny ich
dziatalnosci. Dzieki temu zdiagnozowano dziedziny lokalnej gospodarki,
ktére sa najmniej i najbardziej zagrozone ewentualnym spadkiem
koninktury.

W ramach badan TOP 100 wykazano, ze pozytywne zmiany
w ostatnich 12 miesigcach dostrzegajg jedynie respondenci z firm
budowlanych  (25,0%) oraz czterokrotnie rzadziej prowadzacy
przetworstwo przemystowe” (6,3%). W badanych MSP poprawe koninktury
dostrzegajg najczesciej respondenci zajmujacy sie ,posrednictwem
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finansowym” (17,1%), ,dzialalnoscig ustugowg komunalng, spoteczng
i indywidualng” (14,1%) oraz ,rolnictwem, fowiectwem i lesnictwem”
(12,5%), a w dalszej kolejnosci firmy budowlane i placéwki ,ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej” (po ok. 11,0%).

Z kolei stabiln g sytuacj ¢ wramach swojej sekcji odnotowaty niemal
wszystkie strategiczne podmioty z obszaru ,ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna” (po 100,0%), ,edukacja” (92,3%) oraz w wiekszosci mate
i srednie firmy zajmujace sie ,edukacjq” (86,7%), ,administracjg publiczng”
(82,6%) czy ,,ochrong zdrowia i pomocg spoteczng” (74,8%).

Pogorszenie wska znikbw ekonomicznych w prébie TOP 100
dostrzegajg przede wszystkim kierownictwa firm zajmujgcych sie
JLransportem, gospodarkg materialowg i tgcznoscig” (83,3%), ,handlem
hurtowym i detalicznym” (54,5%) i ,przetwdrstwem przemystowym”
(53,1%). Co ciekawe, przy trwajgcej ogoélnopolskiej dyskusji na temat
dramatycznej sytuacji polskiej stuzby zdrowia tylko w tej sekcji zaden
Z ankietowanych nie postrzega kondycji swojej firmy jako pogarszajacej sie
w ostatnich 12 miesigcach.

Wsérod pracodawcéw MSP pogorszenie wskaznikéw ekonomicznych
w skali branzy rowniez dostrzegajg przede wszystkim firmy zajmujace sie
sransportem, gospodarka materialowg i facznoscig® (61,8%),
~Mytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie elektryczna, gaz i wode”
(50,0%), a takze najliczniej reprezentowane na rynku podmioty
zaklasyfikowane do sekcji ,handel hurtowy i detaliczny” (37,8%), ,hotele
i restauracje” (38,0%) oraz przedsiebiorstwa prowadzace ,przetworstwo
przemystowe” (34,0%). Wprawdzie w kazdej wyodrebnionej dziedzinie
dziatalnosci spotykamy respondentéw dostrzegajgcych pogorszenie
sytuacji w swojej branzy, ale relatywnie jest ich najmniej wsrod placéwek
edukacyjnych (9, 1%) i jednostek zajmujacych sie ,ochrong zdrowia
i pomocg spoteczng” (14,4%), a ponadto w grupie instytucji ,administracji
publicznej” (17,4%) oraz firm dzialajgcych w obszarze ,obstuga
nieruchomosci, wynajem i ustugi dla firm” (19,9%).

Wydaje sie, ze wynikajacy z przedstawionych ponizej prognoz wzrost
poziomu optymizmu moze mie¢ swoje zrodto w ozywieniu gospodarczym
i pozytywnych opiniach o bliskim zakonczeniu swiatowego kryzysu.

Zatem juz mniej pesymistycznie w ramach TOP 100 przedstawia sie
prognoza dotyczaca ewentualnych  kierunkéw zmiany  sytuacji
ekonomicznej, jakich spodziewajg sie badani w perspektywie najblizszego
roku. Wiekszos¢ z nich (60,2-64,8%) jest przekonana, ze kondycja
firmy/instytucji, branzy, a takze w skali ogdélnopolskiej i na Swiecie nie
ulegnie zmianie. Jednak odsetek ,optymistow” (19,6%) jest wyzszy niz
.pesymistow” (17,4%) tylko w przypadku oceny perspektyw wiasnego
przedsiebiorstwa. Jednakze przy opiniowaniu szans dla branzy liczba
respondentow przewidujgcych poprawe i pogorszenie sytuacji jest
identyczna (po 17,6%). Wyzszy odsetek ankietowanych przewiduje jednak,
ze wyniki ekonomiczne w skali ogoélnopolskiej i na $wiecie uleghg
pogorszeniu (odpowiednio: 24,7% i 23,3%) niz poprawie (15,1% i 14,4%).

Bardziej stabilne nastroje wykazujg respondenci z drugiej grupy.
W probie MPS blisko trzy czwarte badanych (69,5-72%) jest
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przekonanych, ze sytuacja ekonomiczna wiasnej firmy Iub instytucii,
branzy, a takze w skali ogolnopolskiej i na $wiecie nie ulegnie zmianie.
Jednak odsetek ,optymistow” (21,3%) jest ponaddwukrotnie wyzszy niz
.pesymistow” (9,2%) tylko w przypadku oceny perspektyw wiasnej
firmyl/instytucji. Juz przy formulowaniu prognozy dla branzy liczba
respondentow przewidujgcych poprawe (15,4%) jest tylko nieznacznie
wyzsza niz odsetek o0s6b przekonanych o pogorszeniu kondyciji
ekonomicznej (9,2%). Natomiast przy ocenie sytuacji ekonomicznej w skali
ogolnopolskiej i na $wiecie nieco wyzszy odsetek ankietowanych
przewiduje, ze ulegnie ona pogorszeniu (po ok. 15,0%) niz poprawie (po
ok. 13,0%).

Badane male i srednie podmioty lokalne sg zatem nie tylko bardziej
sktonne przewidywac stabilizacje koniunktury ekonomicznej w mikro-
i makroskali, ale rowniez nieco czesciej spodziewajg sie poprawy sytuacji
we wilasnej firmie. Z drugiej strony, strategiczni przedsiebiorcy sg nieco
bardziej optymistyczni w prognozowaniu zmian w branzach, w ktérych
funkcjonuja.

Tabela 9. Prognozowana sytuacja ekonomiczna (w ciggu najblizszych 12 miesiecy: 2009-2010)

Ocena sytuacji
ekonomicznej

Polepszy
Pozostanie
bez zmiany

Firmy/instytucji 100,0%
Branzy 100,0%
Kraju 100,0%
W Swiecie 100,0%
Firmy/instytucji 100,0%
Branzy 100,0%
Kraju 100,0%
W Swiecie 100,0%

Zgodnie z przedstawionymi dotychczasowymi tendencjami, poprawa
sytuacji jest najbardziej prawdopodobna w strategicznych firmach
budowlanych oraz zajmujacych sie ,przetwérstwem przemystowym?”,
atakze w maltych i $rednich podmiotach zwigzanych ,posrednictwem
finansowym?”, .dziatalnoscig ustugowg komunalna, spoteczng
i indywidualng” oraz ,rolnictwem, towiectwem i leSnictwem”.
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Natomiast pogorszenie wskaznikow ekonomicznych moze pogtebiac sie
w strategicznych, matych oraz $rednich przedsiebiortwach zajmujgacych sie
Jransportem, gospodarkg materialowg i tgcznoscig”, ,handlem hurtowym
i detalicznym” oraz ,przetworstwem przemystowym”, a takze w MSP
zwigzanych z ,wytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie elektryczna, gaz
i wode” oraz w sekcji ,hotele i restauracje”.

3.3. Nastroje ekonomiczne pracodawcow

W ostatniej czesci rozdziatu skupiono sie na rozktadzie wartosci indeksu
nastrojow ekonomicznych badanych pracodawcow. Powyzsze dane,
prezentujace opinie respondentow na temat osiggnietych
i prognozowanych wskaznikébw ekonomicznych (zapotrzebowania na
produkty/ustugi, przychodéw ze sprzedazy produktéw/ustug oraz wyniku
finansowego), a takze ich oceny i przewidywania dotyczace sytuacji
firmy/instytucji, branzy, w Polsce i na swiecie, umozliwity skonstruowanie
indeksu nastrojow  mierzacego poziom optymizmu/pesymizmu
ekonomicznego. Wartosci na skali przyjmujg wielkosci od -1 (skrajny
pesymizm) do +1 (skrajny optymizm), przy czym w srodku skali znajduje sie
,0". Wartosci ujemne oznaczajg zatem nastroje w réznym stopniu
pesymistyczne, zas dodatnie okreslajg natezenie opinii optymistycznych.

Wykres 15. Indeks nastrojow pracodawcow a sektor dziatania firmy/instytucji

Indeks nastrojow pracodawcow a sektor
dziatania firmy/instytucji

-0,07
= Ogotem
2
2 Typ pracodawcy
@ MSP
£ §
E‘ Trzeci sektor Top 100
©
c
8 -0,08
© Prywatny .
N
o
S
kS
" Publiczny Lk

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Skala pesymizmu/optymizmu

Nalezy podkresli¢, ze ogolnie firmy z proby TOP 100 liczace ponad 50-
osobowe zatogi bardziej pesymistycznie postrzegajg otoczenie
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gospodarcze niz podmioty mikro i mate zatrudniajace do 50 oséb (préba
MSP). Obrazuje to zjawisko powyzszy wykres, na ktorym linia
symbolizujgca wyniki dla firm TOP 100 potozona jest wyraznie na lewo od
wykresu dla mniejszych podmiotoéw. Dla badanej préby TOP 100 indeks
przybiera srednig wartos¢ ,—0,49", co swiadczy o zlej ocenie aktualnej
sytuacji ekonomicznej i perspektyw jej rozwoju. W badanych matych
i Srednich podmiotach indeks ten przybiera $rednig wartos¢ ,—0,07”,
wskazujgc na zrdéznicowane opinie pracodawcow dotyczace aktualnej
sytuacji ekonomicznej i perspektyw jej rozwoju. Niezaleznie jednak od
wielkosci badanej firmy oraz sektora (publicznego, prywatnego, trzeciego
sektora), w ramach ktérego prowadzona jest dziatalnos¢, nastroje
pesymistyczne dominujg nad pozytywnymi ocenami i opiniami. Wskazujg
na to wytgcznie ujemne wyniki dla wszystkich wymiarow analizowanych
zmiennych.

Ponadto w przypadku MSP nie wykryto znaczacych réznic dla
poszczegoblnych sektorow gospodarki, gdyz wartosci indeksu mieszczg sie
w przedziale od ,—0,01” dla sektora publicznego do ,—-0,08" dla sektora
prywatnego. Wsrdd strategicznych firm najbardziej pesymistyczne nastroje
dotyczg takze sektora prywatnego (,—0,58") w poréwnaniu z podmiotami
publicznymi i pozarzgdowymi (po ,—0,33").

W jakich branzach dominujg negatywne nastroje lokalnych
pracodawcow?

Biorgc pod uwage podmioty przebadane w ramach TOP 100, analiza
nastrojow respondentdw z zakladow o zréznicowanej dziedzinie
dziatalnosci upowaznia do stwierdzenia, ze najmniej pesymistycznie
postrzegajg aktualng sytuacje ekonomiczng i jej przyszly ksztait podmioty
zaklasyfikowane do sekcji ,edukacja” (-0,22) oraz ,ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna” (-0,25). Natomiast najwieksze natezenie negatywnych
opinii odnotowujemy wsréd rozmdéwcdéw prowadzacych ,posrednictwo
finansowe” (-0,75) oraz zajmujacych sie ,handlem hurtowym i detalicznym”
(-0,64). Negatywne oceny formutujg takze badani reprezentujacy instytucje
»=administracji publicznej” (-0,57) oraz firmy z branzy ,przetwérstwo
przemystowe” (-0,54).

Inne wskazniki nastrojow dotycza mikro i malych pracodawcéow
prowadzacych zréznicowana dziatalno$é (préba MSP). Ustalono, ze
najwiecej obaw odnosnie do aktualnej i przewidywanej sytuacji
ekonomicznej wyrazajg przedsiebiorcy zajmujacy sie transportem,
gospodarkg materiatowg i tacznoscig” (—0,27), ,administracjg publiczng”
(-0,15), a takze zaklady zaklasyfikowane do sekcji ,wytwarzanie
i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz i wode” oraz ,hotele i restauracje”
(po -0,14). Natomiast najmniejsze natezenie opinii pesymistycznych
odnotowujemy wsrod rozméwedw prowadzacych ,posrednictwo finansowe”
(0,00) oraz zajmujacych sie ,budownictwem” (0,00), ,obstugg
nieruchomosci, wynajmem i ustugami dla firm” i ,dziatalnoscig ustugowg
komunalna, spoteczng i indywidualng” (po -0,01).

Pesymistami okazujg sie gléwnie dzialajgce w powiecie cieszynskim
firmy prywatne liczace ponad 50 pracownikdw. Negatywne opinie
najrzadziej wyrazali reprezentanci mikro i matych podmiotéw z sektora

* X
*

*
*

[ua] Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 65

.................

* K

*
*
*



Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI L FUNDUSZ SPOLECZNY
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

publicznego. Sg to czesciej firmy dzialajace w dziedzinie ,posrednictwa
finansowego” oraz ,handlu hurtowego i detalicznego” niz mniejsze firmy
i instytucje zajmujgce sie transportem, tacznoscig” lub ,administracjg
publiczng”.

Jak dowiedziono w kolejnych analizach, oméwiony indeks okazat sie
istotng determinantg ksztaltowania lokalnego rynku pracy, poniewaz
podmioty bardzie] pesymistyczne sg jednoczesnie mniej skionne do
inwestycji czy tez zwiekszania zasobéw kadrowych.

Wykres 16. Indeks nastrojow pracodawcow a gtéwna dziedzina dziatalnosci firmy/instytucii

Indeks nastrojow pracodawcow a gtéwna
dziedzina dziatalno $ci firmy/instytuciji

Ogélem 0,49 -0.07
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, -0,44 L-0.0l
spoteczna i indywidualna L
Ochrona zdrowia i pomoc -0,.25 ;0,03
spoteczna 0,22 -0,02
EdukacjaT——1 ¥ =
-0,5 -0,15
Administracja publiczna i
Obstuga nieruchomosci, -0,50 o
wynajem i ustugi dla firm | -0,75 0,00
Posrednictwo finansowe 023 -
Transport, gospodarka -0,71 /
magazynowa i tacznosé 014
Hotele i restauracje k-
-0,6 -0,13
Handel hurtowy i detaliczny -
gy 0,00
Budownictwo 0.4 i &
Wytwarzanie i zaopatrywanie -0,50 -0,14
w energie elektryczng, gaz, wod
gie ’ yczna, g € -0.54 0,04
Przetwoérstwo przemystowe
Rolnictwo, towiectwo, le$nictwo -0.05
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Skala pesymizmu/optymizmu
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4. TENDENCJE ROZWOJOWE PODI\/IIOTOW
GOSPODARCZYCH W POWIECIE CIESZYNSKIM

Prezentowane w dalszej czesci raportu dane empiryczne zwigzane sg

zrozwojem analizowanych firm dziatajagcych na terenie powiatu

cieszynskiego.

Przedmiotem zainteresowania beda:

v’ zrealizowane oraz planowane dziatania inwestycyjne;

v bariery utrudniajgce rozwdéj podmiotéw gospodarczych, instytucji
i organizacji dziatajgcych na terenie powiatu;

v" wykorzystywane dotychczas i oczekiwane formy wsparcia z Unii
Europejskie;j.

4.1. Dotychczasowe i planowane inwestycje

Naktady inwestycyjne na jednego mieszkanca to wazny wskaznik, gdyz
proces inwestycyjny bezposrednio przektada sie na wzrost gospodarczy,
a ten z kolei warunkuje powstawanie nowych miejsc pracy. Z dostepnych
danych urzedowych wynika, ze w 2008 r. inwestycje w powiecie
cieszynskim byly znacznie nizsze (2451z) niz w pozostatych
analizowanych obszarach w podregionie bielskim (2 921z}), na Slasku
(3 898zt) oraz w skali kraju (3 518zt).

W latach 2002-2008 poziom inwestycji na terenie powiatu regularnie
wzrastat, lecz nie spowodowalo to zmniejszenia dystansu do pozostatych
analizowanych obszaréw. W 2002 r. stosunek naktadéw inwestycyjnych na
jednego mieszkanca w powiecie cieszynskim wynosit 905zt, podczas gdy
w wojewddztwie slaskim byt dwukrotnie wyzszy - wynosit 1801zt
W 2008 r. poziom inwestycji na terenie powiatu wzrést do 2 451z,
natomiast w wojewddztwie osiagnat poziom 3 898z+*.

W trakcie badan ilosciowych sprawdzono, jakie ewentualne dziatania
prorozwojowe podejmowali ankietowani w ciggu minionych 12 miesiecy
oraz jakie majg w tej kwestii plany na najblizszg przysztosc.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy ponad potowa strategicznych badanych
firm zainwestowata w budynki (56,0%) oraz w wiedze iumiejetnosci
pracownikdéw (54,0%). Okoto dwie pigte badanych zdecydowato sie na
zredukowanie kosztow (41,0%) lub rozbudowe parku maszynowego
(38,0%), a niewiele mniejszy odsetek podjat wysitek ukierunkowany na
zwiekszenie efektywnosci pracownikéw (37,0%), modernizacje parku
maszynowego oraz na promocje i reklame (po 36,0%). Na dalszych
miejscach znalazty sie dziatania prorozwojowe polegajace na doskonaleniu
produkowanych dobr lub swiadczonych ustug (30,0%), poszukiwaniu
nowych rynkoéw zbytu (28,0%) czy tez rozszerzaniu oferty o nowy
asortyment (26,0%). Najmniej popularne wsrod tej grupy badanych okazaty

%% Za: Glowny Urzad Statystyczny za: www.stat.gov.pl (najbardziej aktualne dane).
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sie inwestycje w nhowoczeshiejsze technologie (19,0%), w sie¢ dystrybucji
(12,0%) i w prace badawczo-rozwojowe (10,0%).

Nie mozna poming¢ faktu, ze jeden na o$miu respondentow z TOP 100
(13,0%) nie podjat zadnych wysitkdw, aby uczyni¢ firme/instytucje bardziej
konkurencyjng i lepiej realizujgcg swojg misje. Trzykrotnie czesciej brak
inwestycji dotyczyt préby MSP (36,6%), co oznacza, ze mozliwosé
inwestowania jest silnie zwigzana z wielkoscig podmiotu gospodarczego.

Tabela 10. Inwestycje zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy: 2008-2009

MSP | Top 100
Modernizacja parku maszynowego 12,2% 36,0%
Rozbudowa parku maszynowego 20,7% 38,0%
Inwestowanie w technologie 4,6% 19,0%

Inwestowanie w prace
badawczo-rozwojowe

Inwestowanie w budynki 19,9% 56,0%

Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci
pracownikéw

Inwestowanie w dziatania reklamowe,
promocyjne

Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 2,1% 12,0%
Inwestowanie w rozszerzenie
asortymentu oferowanych ustug i débr
Inwestowanie w doskonalenie
istniejgcych ustug i débr
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 12,0% 28,0%
Redukcja kosztow 7,9% 41,0%

Zwiekszenie efektywnosci pracy oséb
zatrudnionych

Brak inwestyciji 36,6% 13,0%
Inne dziatania 0,9% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 1,6% 1,0%
Ogotem 204,3% | 437,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1,2% 10,0%

14,5% 54,0%

27,3% 36,0%

20,0% 26,0%

15,0% 30,0%

7,8% 37,0%

Wséréd 63,4% matych i $rednich  podmiotéw jedna czwarta
zainwestowata w dziatania reklamowe, promocyjne (27,3%), a po jednej
pigtej tychze pracodawcéw  przeprowadzito  rozbudowe parku
maszynowego (20,7%), rozszerzalo asortyment i dokonato remontu
budynkow (po ok. 20,0%).

Jeden na siedmiu przedsiebiorcow doskonalit oferowane dobra i ustugi oraz
podnosit poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (po 14,5-15,0%).
Niewiele mniejszy odsetek badanych podjat wysitek ukierunkowany na
modernizacje parku maszynowego oraz poszukiwanie nowych rynkow
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zbytu (po ok. 12,0%). Na dalszych miejscach umieszczono dziatania
prorozwojowe polegajace na redukcji kosztéw i zwiekszeniu efektywnosci
pracownikéw (po ok. 8,0%). Najmniej popularne w tej grupie byty
inwestycje w nowoczesne technologie (4,6%), w sie¢ dystrybucji (2,1%) lub
prace badawczo-rozwojowe (1,2%).

Nastepne analizy dotyczg planowanych w kolejnych 12 miesigcach
dziatan inwestycyjnych, gdyz majg one duze znaczenie dla stabilizacji badz
poprawy kondycji ekonomicznej badanych podmiotow.

Tabela 11. Planowane dziatania inwestycyjne (w ciagu kolejnych 12 miesiecy: 2009-2010)

MSP Top 100
Modernizacja parku maszynowego 11,5% 34,0%
Rozbudowa parku maszynowego 17,8% 37,0%
Inwestowanie w technologie 3, 7% 21,0%
Inwestowanie w prace
badawczo-rozwojowe
Inwestowanie w budynki 15,0% 57,0%

Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci
pracownikow

1,9% 10,0%

14,5% 55,0%

Inwestowanie w dziatania reklamowe,
promocyjne

Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 2,8% 11,0%
Inwestowanie w rozszerzenie
asortymentu oferowanych ustug i débr
Inwestowanie w doskonalenie
istniejacych ustug i dobr
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 12,4% 24,0%
Redukcja kosztéw 7,6% 39,0%

Zwiekszenie efektywnosci pracy osob
zatrudnionych

Brak inwestycji 36,1% 8,0%
Inne dziatania 1,0% 0,0%
Trudno powiedzieé 5,5% 3,0%
Ogotem 201,3% 425,0%

28,0% 37,0%

20,4% 25,0%

15,0% 29,0%

8,1% 35,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Na czele listy utworzonej dla proby TOP 100, w podobnej kolejnosci jak
w przypadku zrealizowanych juz dziatan prorozwojowych, pojawiajg sie
plany inwestycji w budynki (57,0%) i podnoszenie kwalifikacji kadr (55,0%)
oraz przedsiewziecia ukierunkowane na zwiekszanie rentownosci poprzez
redukcje kosztéw (39,0%). Rzadziej wskazywano naktady na rozbudowe
parku maszynowego (37,0%) i jego modernizacje (34,0%), a takze
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»-miekkie” inwestycje, czyli w reklame (37,0%) i zwiekszenie efektywnosci
pracownikéw (35,0%).

Popularno$¢ poszczegolnych zaplanowanych dziatan prorozwojowych
jest zblizona do realizowanych w ostatnim roku. Jedyna wyrazna réznica,
wskazujgca na pozytywng zmiane, dotyczy zmniejszenia odsetka
respondentow, ktérzy nie przewidujg zadnych inwestycji (z 13,0% na
8,0%).

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze najwieksze, strategiczne firmy
zamierzajg podja¢ wielokierunkowe dziatania o charakterze inwestycyjnym,
ktore jednak niekoniecznie muszg sie przetozy¢ na zmniejszenie poziomu
bezrobocia. Wiekszos¢ z tych przedsiewzie¢ bedzie miata na celu
podniesienie jakosci juz posiadanej infrastruktury i zasobow ludzkich,
natomiast wyraznie mniejsze jest zainteresowanie poszerzeniem
asortymentu (25,0%), poszukiwaniem nowych rynkéw zbytu (24,0%) czy
tez rozwojem sieci dystrybucji (11,0%), co w efekcie mogtoby pobudzi¢
popyt na nowych pracownikéw.

W uzupetnieniu powyzszych wynikéw przeanalizowano dane dotyczace
kolejnych dziatan inwestycyjnych, zaplanowanych w dtuzszej perspektywie
czasowej od ponad 12 miesiecy do 5 lat. Zgodnie z deklaracjami
respondentow, w Kkolejnych latach bedg kontynuowane dziatania
rozpoczete w ciggu najblizszego roku. Ponad potowa firm/instytucji sposrod
TOP 100 (52,0%) bedzie nadal inwestowa¢ w wiedze i umiejetnosci swoich
pracownikéw, a dwie na pie¢ z nich zadbajg o poprawe standardu
posiadanych budynkéw (41,0%).

Ponad jedna trzecia respondentéw z drugiej proby (MSP) nie zamierza
podejmowac jakichkolwiek dziatan inwestycyjnych ani w przeciggu
najblizszego roku (36,0%), ani najblizszych 5 lat (33,8%). Mozna
przypuszczaé, ze takg postawe prezentujg firmy o najstabszej kondycji
ekonomicznej, ktére nie posiadajg i nie spodziewajq sie, ze mogg uzyskac
w przysztosci wolne srodki umozliwiajgce sfinansowanie inwestyciji.
Zapewne ta grupa podmiotdw gospodarczych wymaga wsparcia
Z zewnatrz, bez ktérego moga nie utrzymaé sie na rynku i zwiekszy¢ swej
konkurencyjnosci.

Analiza poszczegllnych strategii prorozwojowych zaplanowanych
w krétszej i dluzszej perspektywie czasowej wskazuje, ze w obu
przypadkach ankietowani przywigzujg niemal identyczng wage
do wyr6znionych dziatan inwestycyjnych. Zarbwno w najblizszym roku, jak
i w piecioletnim horyzoncie czasowym na plan pierwszy wysuwajg Sie
dziatania reklamowo-promocyjne (odpowiednio: 28,0% i 26,3%), nakfady
na rozszerzenie asortymentu (po ok. 20,0%) oraz rozbudowe parku
maszynowego (17,8% i 17,2%). Natomiast relatywnie najmniejszg wage
przywigzujg badani do inwestowania w nowoczesne technologie (po ok.
4,0%), sie¢ dystrybucji (2,8% i 2,4%) oraz prace badawczo-rozwojowe
(1,9% i 1,3%).

Tak wiec w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
pracodawcy z TOP 100 w ostatnim roku na ogoét realizowali réznorodne
dziatania  prorozwojowe, gtéwnie nastawione na  inwestycje
w nieruchomosci oraz w zasoby ludzkie. Mali i Sredni przedsiebiorcy
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bardziej sktonni byli natomiast do ,twardych” inwestycji w park maszynowy,
budynki lub udoskonalanie swej oferty niz w kapitat ludzki, czyli
zwiekszanie wiedzy i umiejetnosci swych kadr. Zainteresowanie
inwestycjami w zasoby ludzkie jest tu ponad trzykrotnie nizsze niz wsrod
strategicznych firm. Pomimo ze dziatania promocyjne zostaly wymienione
na pierwszej pozycji, to badani z sektora MSP i tak przywigzujg mniejszg
wage do promocji niz podmioty z TOP 100.

Jak podkreslali respondenci w trakcie wywiaddw jakosciowych, bez
zewnetrznych srodkéw wspierajacych lokalnych przedsiebiorcéw, nie da sie
przeprowadzi¢ koniecznych inwestycji. Do tego potrzebne jest
wypracowanie odpowiednich instrumentéw finansowania. Przykladowe
problemy z inwestycjami naswietlit respondent z branzy energetyczne;j:

* X
*

*
*

(...) polega to na tym, Zze sg wprowadzane pewne normy wynikajgce z przepisow
unijnych. My tam mamy okreslone lata, w ktérych one wchodzg. To sg normy, ktore
sq zwigzane z wielko$cig emisji zanieczyszczer. Pojawily sie nowe instrumenty
finansowe, takie jak handel tymi emisjami, uprawnieniami do emisji, certyfikatami
na r6znego rodzaju energie. Tak zZe to sg nowe rzeczy. Natomiast w tym wszystkim
bardzo istotny jest stopien modernizacji firm. Do tego potrzebne sg pienigdze. My
prébujemy tez skorzysta¢ z funduszy unijnych, mamy opracowane programy,
mamy opracowane strategie na najblizsze 4 lata. Czekamy na uruchomienie tych
wnioskow przez rzgd. No i bedziemy starali sie dalej modernizowac system.

Czes¢ firm dziatajacych w ramach takich dziedzin gospodarki jak:
budownictwo, handel, ustugi czy branza elektromaszynowa realizacje
inwestycji uzaleznia od otrzymania dotacji unijnych, o ktérych pozyskanie
sie stara. Jak wynika z wypowiedzi, w wiekszoéci sg to projekty dotyczace
wiasnie wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw. Gléwnie chodzi o zakup
maszyn czy unowoczesnienie linii technologicznych.

Prezentowane dane wskazuja, ze popularnos¢ poszczegolnych,
zaplanowanych w krotszej i dluzszej perspektywie czasowej dziatan
prorozwojowych jest zblizona do realizowanych w ostatnim roku.

Istotng inwestycjg jest zwiekszanie konkurencyjnosci witasnych kadr,
m.in. poprzez szkolenia. Badania ilosciowe pokazaly, iz wage do rozwoju
pracownikbw w przysziosci przyktada ponad polowa strategicznych
przedsiebiorcow oraz mniej wiecej co siodmy pracodawca z grupy MSP.
Dlatego zagadnienie szkolenn pracowniczych, jako szczegdllna forma
inwestycji w kapitat ludzki, zostalo szczeg6tlowo omdwione w ostatnim
rozdziale niniejszej publikaciji.

4.2. Bariery rozwojowe

Badani przedsiebiorcy wskazali czynniki, ktére postrzegajg jako gtéwne
przeszkody na drodze rozwoju ich firm oraz instytucji. Analizujac i sumujac
wybory dokonane przez wszystkich ankietowanych, ustalono ranking
barier. Szczegdtowe informacje uzyskane za pomocag badan ilosciowych
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i jakosciowych pozwolity ustali¢, jakie czynniki, w opinii badanych,
utrudniajg, a jakie utatwiajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz jak
respondenci postrzegaja szanse i zagrozenia dla rozwoju swojej
firmy/instytuciji.

Tabela 12. Gtéwne bariery rozwojowe34

MSP Top 100
System podatkowy 37,1% 0,0%
Niestabilny rynek, niepewnosé
makroekonomiczna

Konkurencja cenowa/ Wysoka konkurencja 37,7% 14,0%
Konkurencja firm zagranicznych 8,2% 0,0%
Maly i nierozwijajacy sie rynek 17,9% 0,0%
Trudnosci z dostepem do finansow 12,3% 0,0%
Stabo wykwalifikowana kadra 2,9% 0,0%

Brak odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia

Zta organizacja i zarzadzanie firmg 1,2% 0,0%
Wysokie koszty pracy 71,1% 10,0%
Skomplikowane prawo gospodarcze,
niejasnos¢ przepis6w prawnych
Problemy z uzyskaniem ptatnosci od klientow 15,4% 2,0%
Brak srodkéw finansowych 0,0% 32,0%
Zbyt wysokie podatki 0,0% 7,0%
Zbyt niski popyt na produkty/ustugi 0,0% 5,0%
Niestabilno$¢ przepiséw prawnych 0,0% 4,0%
Trudnosci z pozyskaniem funduszy UE 0,0% 3,0%
Wysoka biurokracja 0,0% 3,0%
Brak stabilizacji politycznej w kraju 0,0% 2,0%
Niestabilny kurs walutowy 0,0% 2,0%
Inne 6,8% 7,0%
Brak barier 8,9% 13,0%
Ogotem 294.,5% 121,0%

35,8% 10,0%

10,0% 2,0%

29,2% 5,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowiedz.

Jesli chodzi o prébe uzyskang w wywiadach z przedsiebiorcami
TOP 100, na pierwszej pozycji jedna trzecia pracodawcow (32,0%)
umiescita brak srodkoéw finansowych, co moze byé nie tylko konsekwencjg
uzyskania przez znaczacy odsetek zaktadow gorszych wskaznikéw
ekonomicznych, o czym byla mowa w poprzednim rozdziale. Ktopoty moga

* Uwaga: réznice w udzielonych odpowiedziach wynikaja stad, iz obu grupom

respondentow badan ilosciowych zadano jednobrzmigce pytanie ,Jakie dostrzega Pan(i)
bariery w rozwoju Panstwa firmy? Prosze o wskazanie gtdownych trudnosci”, z tym ze w
przypadku badan MSP odpowiedzi byly skategoryzowane zastosowano pytanie zamkniete,
natomiast w badaniach TOP 100 miatlo ono charakter otwarty, bez podanej kafeterii
odpowiedzi.
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wigzac sie ze zdobyciem kredytéw inwestycyjnych w zwigzku z bardziej
restrykcyjng politykg bankow, ktore wyciggnety wnioski z analizy zrodet
Swiatowego kryzysu finansowego. Jeden na siedmiu badanych (14,0%)
wskazat na wysokg konkurencje ze strony innych podmiotow. Na kolejnych
miejscach w rankingu czynnikbw utrudniajgcych rozwdj znalazly sie:
wysokie koszty pracy wynikajgce przede wszystkim z optat ZUS (10,0%),
wspomniane niestabilne warunki ekonomiczne w skali makro zwigzane ze
swiatowym kryzysem (8,0%) oraz zbyt wysokie podatki (7,0%).

Blisko trzy czwarte pracodawcéw z MSP (71,1%) za najistotniejsze
uznalo wysokie koszty pracy. Prawie dwie pigte tej grupy ankietowanych
dostrzegto ograniczenia  wynikajgce z konkurencji cenowej
i obowigzujacego systemu podatkowego (po ok. 37,0-38,0%). Co trzeci
badany za problem uznat niestabilny rynek (35,8%), a czesciej niz jeden na
czterech (29,2%) wskazat jako przeszkode skomplikowane prawo
gospodarcze. Na kolejnych miejscach pod wzgledem liczby wyboréw
znalazly sie: maly i nierozwijajgcy sie rynek (17,9%), problemy
z ptatnosciami od klientéw (15,4%), trudnosci z dostepem do finanséw
(12,3%) oraz kwestie kadrowe zwigzane z deficytem odpowiednich
kandydatow do pracy (10,0%). Na pozostate utrudnienia wskazato
w kazdym przypadku co najwyzej 8% rozmowcow.

Warto odnotowac, ze tylko co ésmy ankietowany z TOP 100 (13,0%)
oraz co jedenasty z grupy MSP (8,9%) nie widzi zadnych ograniczen
W rozwoju swojego przedsiebiorstwa.

Gitéwne problemy strategicznych  przedsiebiorstw  dziatajgcych
w powiecie cieszynskim wynikajg wiec z probleméw finansowych
uniemozliwiajgcych rozwoj firm, a takze z ostrej konkurencji na rynkach,
w ktérych uczestnicza. Wysoka konkurencja jest jeszcze bardziej znaczaca
barierg dzialalnosci mniejszych podmiotéw, gdyz majg one mniejsze
szanse hiz wieksze firmy. Jednak dla podmiotow liczgcych mniej niz 50
pracownikdw najbardziej dotkliwe okazujg sie wysokie koszty pracy
wskazywane tu dwukrotnie czesciej niz niesprzyjajacy przedsiebiorczosci
system podatkowy oraz poczucie zagrozenia wynikajgce z niestabilnosci
rynku.

Wyniki jakosciowe potwierdzajg dotychczasowe ustalenia. Wediug
ekspertbw  biorgcych udziat w diagnozie jakosciowej, jednym
Z wazniejszych  ograniczen  wplywajagcych  na  rozwdj  regionu
i funkcjonujgcych na jego terenie podmiotéw gospodarczych, jest brak
planéw rozwojowych, ktére uwzglednialyby catly powiat. Dodatkowy
problem stanowi zbyt mata ilos¢ terenéw przygotowanych pod inwestycje.
Sytuacje te utrudniajg takze skomplikowane przepisy prawne. Obecnie,
zgodnie z wiedzg rozmowcow, na terenie powiatu nie jest planowana
zadna wieksza inwestycja, ktérej celem byloby powstanie nowego
przedsiebiorstwa czy rozbudowa juz istniejgcego. Przeciwnie, na
przestrzeni ostatnich lat mamy do czynienia ze stopniowa likwidacjg duzych
i srednich zakladow oraz z przenoszeniem produkcji na pobliskg Stowacje
lub do Czech. Lokalnie zaczynajg dominowac¢ mikro i mate firmy, ktére nie
sg nastawione na tworzenie nowych miejsc pracy, a jedynie na utrzymanie
obecnego stanu zatrudnienia.
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Dodatkowg barierg ograniczajgcg rozwdj jest obecna sytuacja
gospodarcza, ktora dotyka wieksze firmy, powodujac, ze powstrzymujg sie
od inwestycji, starajac sie przeczekac¢ trudny okres. Zdaniem ekspertow,
impas pogtebia dodatkowo fakt, iz niektore z przedsiebiorstw mogg mieé
trudnosci w wyegzekwowaniu naleznosci finansowych od swoich
kontrahentow lub problemy =z pozyskaniem od bankéw pozyczek
na dziatalno$¢. Kolejnym czynnikiem hamujgcym rozwéj moze w niedtugim
czasie okazac¢ sie brak specjalistow spowodowany zig strukturg szkolnictwa
i niedostosowaniem go do potrzeb lokalnych przedsiebiorstw. Juz teraz
widoczne sa deficyty, a sytuacja bedzie sie pogarszac. Nastepnym
problemem, ktéry bedzie sie w przysziosci poglebiat, jest konkurencja
z innymi regionami czy krajami (Slask, Czechy, Stowacja), gdzie fachowcy
mogaq znalez¢ prace za wyzszg pensje.

Czes¢ opinii ekspertow jest podzielana przez przedstawicieli firm, ktérzy
na obecnym etapie za gtbwng bariere rozwojowg uznajg kondycje branzy,
w ktorej dziatajg. W przypadku niektérych przedsiebiorstw sytuacja jest na
tyle powazna, ze zastanawiajg sie nad mozliwymi zwolnieniami,
w przypadku innych chodzi o odlozenie inwestycji na pozniejszy okres.
W zwigzku 2z obechg sytuacjg gospodarczg czes¢ przedsiebiorstw
odnotowuje spadek zamoéwien i zmniejszenie obrotow. Wedtug
respondentow, innym czynnikiem hamujgcym rozwoj, ktory czesciowo
wynika z obecnej koniunktury gospodarczej, jest wzrost konkurenciji.
Przedsiebiorstwa czesto w sposOb nieuczciwy walczg o pozyskanie
klientbw i nowych zlecen. Sytuacja taka ma miejsce gtdwnie
w budownictwie i handlu, chociaz przedstawiciele innych branz réwniez
zwracali uwage na to zjawisko.

* X
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*
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No, to jezdzg te firmy ze Slgska, robig tu (...), majg tam jakies emerytury
pomostowe i oni dorabiajg. Czyli dla niego zarobek 1000 zt miesiecznie to jest...
atu mu leci stala pensja. Ale zabiera robote firmom, ktére powinny z tego zyc,
utrzymywac pracownikéw. Ci ludzie nie majg pojecia o robocie. Oni robig instalacje
elektryczne, knocg to dziadostwo. Nie ma weryfikacji, nikt tego nie sprawdza. Kto$
tam podbija... | szara strefa u nas jest tak zakorzeniona, ze ja nie wiem.

Kolejng barierg, ktéra w opinii wielu respondentéw jest bardzo duzym
utrudnieniem, sa przetargi zaréwno sama konieczno$¢ brania w nich
udziatu, jak réwniez przepisy zwigzane z ich realizacjg. Krytyka dotyczy
sposobu wytaniania firm, kryteriow zawartych w ofertach przetargowych
oraz dilugiego okresu oczekiwania na ostateczne rozstrzygniecie. Jednym
z gidwnych probleméw, z jakimi musza sie boryka¢ firmy startujgce
w przetargach, jest fakt, iz w wiekszosci przypadkéw gtowne kryterium
decydujgcym o wyborze przedsiebiorstwa stanowi cena oferowana za dane
Zlecenie. Zdaniem przedsiebiorcébw, cena nie powinna odgrywac
najwazniejszej roli, poniewaz powoduje to obnizenie jakosci ustug. Jak
twierdzg badani eksperci, w przetargach startujg firmy krzaki, w ktorych
brak jest specjalistow, poniewaz dobry fachowiec musi by¢ lepiej optacany.
Aby sprosta¢ wymaganiu cenowemu, wykorzystuje sie materialy niskiej
jakosci, ktore sg tansze, ale i mniej wytrzymate:
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Tyle, zeby okres rekojmi przetrzymaty, a potem to juz niech sie gmina czy inny
odbiorca martwi, co z tym robic.

Przeciez te przepisy odnosnie przetargéw sg skostniate. A poza tym, jezeli juz one
obowigzujg i przyjmuje sie, Zze one majg obowigzywa¢ no, to prosze tez
weryfikowac to, co dany oferent daje. To nic. Liczy sie najnizsza cena. | koniec.
Kiedys jeszcze byt taki moment, ze wiarygodnos¢ firmy, doswiadczenie... | to byto
brane pod uwage. Teraz nic. Cena i koniec.

Inny problem zwigzany z przetargami to brak weryfikacji firm, ktére
w nich biorg udziat. Wedlug rozméwcow, nikt nie sprawdza, czy
dostarczone dokumenty dotyczace zatrudnienia i posiadanego sprzetu sg
zgodne z prawda, czy faktycznie aplikujgca firma posiada odpowiednie
zasoby i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje danej inwestycji. Efektem
takiego podejscia jest zatrudnianie pracownikow, ktorzy faktycznie nie
dysponujg wymaganymi kwalifikacjami, czy wykorzystywanie sprzetu, ktéry
nie gwarantuje jakosci wykonania. Oto inny przykfad na to, ze przepisy
dotyczace przetargdbw sg niekorzystne, gdyz powodujg nieréwng
konkurencje wsrdd startujgcych firm:

Ja mam w konkurencji takie przypadki, ze jest gosciu na emeryturze, mato jeszcze
startowat do przetargébw z nami, gdzie on ptacit KRUS. To jest nastepny numer.
Jezeli ja ptace ZUS, normalng sktadke ZUS za pracownikdéw, a on nie zatrudniat
Zadnego i jeszcze ptacit KRUS i on startowal. | jeZzeli moja bariera za dang robote
to byto np. 2,5 tysigca to on mogt zejs¢ do 2 tysiecy. Bo jego byto stac.

Kolejng kwestig dotyczacg branzy budowlanej oraz firm bedacych
podwykonawcami sg zatory ptatnicze wynikajace ze sposobu finansowania
inwestycji. Poniewaz w calym procesie inwestycyjnym bierze udziat wiele
podmiotéw, a realizacja poszczegllnych zlecen uzalezniona jest od
terminowos$ci, w sytuacji opOznien czy pogorszenia kondycji finansowej
ktoregos z odbiorcow problemy z ptatnosciami zaczynajg dotyczy¢ nie
pojedynczej firmy, ale catego tancucha podwykonawcow:

Bijg nas raczej kwestie sposobu finansowania budownictwa w ogole, czyli jakies
takie sptywy pieniedzy od inwestoréw, nieregularne, jakies takie
Z niewyczuwalnymi kryteriami. Tworzg sie przez to zatory pfatnicze i zwigzane sg
z tym ktopoty.

Wsérdd probleméw wymienianych w  trakcie wywiadow IDI przez
pracodawcOw znalazly sie takze zagadnienia zwigzane z przepisami
kodeksu pracy, ktory w ich opinii jest sztywny, niedostosowany do potrzeb
pracodawcow, ale i pracownikéw. W wyniku zbyt ostrych regulacji oni
réwniez tracg mozliwos¢é dodatkowego zarobku czy zatrudnienia. Wsréd
gidbwnych ograniczen dla pracodawcow wymieniane byly: mala
elastycznos¢ przy zatrudnianiu i ustalaniu godzin pracy, kreowanie
kosztow, trudnosci zwigzane z tzw. nadgodzinami, w przypadku ktérych, ze
wzgledu na wysokie koszty, pracodawcy nie opftaca sie zatrudniac
dodatkowo pracownikow.
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Nawet jakbysmy chcieli jakies nadgodziny uruchomic¢ czy jakie$ dodatkowe prace,
ktére mozna da¢ naszym ludziom, takie jakie$ zlecone czy co... Ale to sg tak
ogromne koszty, te obcigzenia typu ZUS-y, typu podatki, ze nie bardzo sie optaca
zewnetrzng firme brac, bo oni tez chcg zarobi¢. Naszymi ludzmi to z kolei tak:
cztowiek, jakby byt wynagradzany wyzej, to by chetniej zostat, naprawde by sie
przytozyt do tych prac. Natomiast jezeli firma ma zaptaci¢ nadgodziny z ZUS-ami,
ze wszystkim, to pracownikowi w sobote sie nie optaca przychodzi¢. A z kolei
ekstra go wynagradzac, zeby dostat to, co by sobie zyczyl, to znowu ta piramida
rosnie, znowu wiecej ZUS-u.

Ostatnig grupe wskazanych probleméw stanowig koszty state
ponoszone przez firmy, czyli optaty za energie elektryczng, gaz czy wode,
ktéore zwlaszcza w ostatnim okresie w sposOb znaczacy zostaly
podwyzszone. Dotyka to wiekszosci firm w regionie, a zwtaszcza tych,
w ktorych proces technologiczny jest bardzo energochtonny.

To jest staly taki klopot, my duzo gazu zuzywamy, energii elektrycznej tez nie
mniej, bo jednak te technologie sg dosy¢ energochionne, kazda podwyzka
powoduje to, Zze ten zysk zaczyna sie zmniejsza¢ do minimum, do granicy
optacalnosci.

Podsumowujgc wyniki badan jakosciowych, mozna stwierdzi¢, ze
wedtug opinii ekspertéw do gtdwnych barier rozwoju regionu i firm naleza:
brak przygotowanych terenéw pod inwestycje; brak wspéipracy
i koordynacji dziatan miedzy powiatem a gminami; brak rzeczywistego
planu rozwoju regionu, Swiatowy spadek koniunktury, zwiaszcza
w branzach  motoryzacyjnej i  meblarskiej; przepisy; trudnosci
w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej, co moze powodowac zastoje
ptatnicze; niedostosowanie szkolnictwa Sredniego do potrzeb firm, a co za
tym idzie brak wykwalifikowanych pracownikéw i fachowcéw. Natomiast
najwazniejsze zagrozenia to: sytuacja w branzy; spadek zamowien;
konkurencja; przetargi; koszty pracy; problemy z uzyskiwaniem naleznosci,
ptynnoscig finansowa.

4.3. Korzystanie ze srodkéw z Unii Europejskiej

W ostatniej czesci tego rozdziatu, poswieconego zagadnieniom szeroko
rozumianego rozwoju firm i innych podmiotow, zaprezentowana zostanie
analiza, z jakich form pomocy ,unijnej” ankietowane podmioty korzystaty
dotychczas (w ciggu ostatnich 12 miesiecy) i na ile sg zainteresowane
uzyskaniem takiego wsparcia w najblizszej przysztosci.

Zgodnie z wynikami dla TOP 100, blisko trzy piate tej préby (58,0%)
dotychczas nie korzystato (i nadal nie zamierza) z dotacji z Unii
Europejskiej. Najwieksza cze$¢ pracodawcdw uzyskata wsparcie w postaci
dofinansowania na inwestycje (27,0%), a co piaty (21,0%) wzigt udziat
w bezptatnych szkoleniach. Sporadycznie badane firmy korzystaty
Z nieodptatnych ustug doradczych (3,0%). Z innych dostepnych form
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pomocy takich jak: dotacje na ustugi doradcze, na uzyskanie certyfikatow,
rozpoczecie dziatalnosci lub zatrudnienie pracownika, skorzystat w kazdym
przypadku jeden ankietowany.

Mozemy stwierdzi¢, ze z przedstawionych atrakcyjnych form pomocy
skorzystata znaczna cze$é strategicznych przedsiebiorstw. Swiadczy to
o0 stosunkowo duzym wykorzystywaniu wsparcia zewnetrznego dla rozwoju
najwiekszych podmiotow gospodarczych w powiecie cieszyhskim,
zwlaszcza w poréwnaniu z firmami zaliczanymi do kategorii MSP.

Warto bowiem odnotowaé, ze dziewieciu na dziesieciu ankietowanych
reprezentantow MSP nie skorzystato do tej pory z dotacji z UE (91,1%).
Sposréd pozostatych najwiecej pracodawcéw uzyskato wsparcie w postaci
dofinansowania z UE na inwestycje (2,5%), a niespelna co piecdziesiaty
(1,6%) skorzystat z dotacji na zrealizowanie wkasnych projektow.

Zupetnie sporadycznie badani korzystali z dotacji na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej (0,9%), z bezptatnych szkoleh i z dofinansowania
kosztébw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika (po 0,7%). Z ostatnich
trzech form pomocy wymienionych w tabeli skorzystato w kazdym
przypadku mniej niz 0,5% ankietowanych.

Tabela 13. Wykorzystywane formy pomocy ze $rodkow UE
(w ciggu ostatnich 12 miesiecy: 2008-2009)

MSP Top 100
0,3% 3,0%

Bezptatne doradztwo finansowane ze
$rodkéw UE

Bezptatne szkolenia finansowane ze
$rodkéw UE

Dotacje ze $rodkéw UE na inwestycje 2,5% 27,0%

Dotacje ze srodkéw UE na ustugi
doradcze

Dotacje ze srodkéw UE na uzyskanie
certyfikatow
Dotacja na realizacje wtasnych
projektow
Dofinansowanie zatrudnienia
pracownika, utworzenie miejsca pracy
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci 0,9% 0,0%
Inne formy pomocy 0,8% 3,0%
Trudno powiedzie¢ 1,8% 3,0%
Nie korzystali $my 91,1% 58,0%
Ogotem 101,0% | 118,0%

0,7% 21,0%

0,4% 1,0%

0,3% 1,0%

1,6% 0,0%

0,7% 1,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Powyzsze dane swiadczg o stosunkowo skromnym wykorzystywaniu
wsparcia zewnetrznego dla rozwoju mniejszych podmiotéw gospodarczych.
W  kontekscie  opisanych  wcze$niej  probleméw,  wynikajgcych
z niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i pogorszenia wynikbw u znacznej
czesci badanych, mozna sie obawia¢, czy przedsiebiorcy pozostang
konkurencyjni bez opisanych zrodet wsparcia i absorpcji $rodkéw
pomocowych.

Jakie sg zatem plany co do pozyskiwania srodkéw z UE w najblizszych
12 miesigcach?

Nalezy podkresli¢, ze co szosty ,strategiczny” ankietowany (16,0%) nie
potrafit wskazaé¢, z jakich form wsparcia chciatby skorzysta¢ w ciggu
najblizszego roku, a blisko dwie pigte (37,0%) respondentéw nie jest takg
pomocg zainteresowanych. Natomiast pozostatych zdecydowanie
najbardziej interesujg dotacje ze $rodkéw UE na inwestycje (37,0%)
i darmowe szkolenia (21,0%). W wyraznie dalszej kolejnosci wskazywano
na bezptatne doradztwo (7,0%) lub tez dotacje na ustugi doradcze (3,0%).

Dwukrotnie wiecej ankietowanych z drugiej proby (72,9%) nie jest
zainteresowanych wsparciem unijnym. Jednego na szesciu rozmoéwcéow
(16,5%) interesujg dotacje ze $rodkéw UE na inwestycje, zas jeden na
dwudziestu nie potrafi wskazac, z jakich form pomocy zewnetrznej chciatby
skorzysta¢ w ciggu najblizszego roku. Natomiast pozostali respondenci
skorzystajg z bezptatnych szkoleh (2%) i dotacji na realizacje wlasnych
projektow (2%).

W  zwigzku z dos¢ duzym  odsetkiem  przedsiebiorcéw
niezainteresowanych pomocag z UE w obu prébach zasadne jest pytanie
0 napotykane bariery w pozyskiwaniu takich funduszy. Tylko co désmy
pracodawca z TOP 100 (12,0%) i az jeden na pieciu z MSP (22%) nie widzi
zadnych probleméw, ale wedlug pozostatych podmiotow pozyskanie
srodkéw zewnetrznych stwarza trudnosci.

Blisko potowa strategicznych podmiotéw uwaza, ze wnioski aplikacyjne
sq zbyt skomplikowane (49,0%), zas jeden na czterech (25,0%) ma
trudnosci z zapewnieniem wkladu wlasnego. Co piaty respondent (19,0%)
skarzy sie na niedosyt informacji o dostepnych srodkach, a jeden na
szesciu (17,0%) nie potrafi jednoznacznie sprecyzowa¢ swoich obaw.
Niewiele mniejszy odsetek badanych zgtasza problem wyasygnowania
wolnych srodkdw na realizacje projektéw refundowanych przez UE (16,0%)
lub nie widzi w swojej firmie oséb kompetentnych do zajecia sie
przygotowaniem wnioskéw (15,0%). Co dziesigty pracodawca sygnalizuje
problem zabezpieczenia dotacji (np. weksel, gwarancja bankowa) oraz brak
w firmie/placowce odpowiedzialnych realizatoréw (po 10%).

Jedna trzecia ankietowanych mniejszych firm réwniez uwaza, ze
gtdbwnym problemem sg zbyt skomplikowane wnioski (34,2%). Co czwarta
osoba (24,2%) ujawnita deficyt informacji o dostepnych formach wsparcia.
Jeden na siedmiu respondentow (13,8%) sygnalizuje problemy
z zapewnieniem wkiadu wlasnego Ilub nie widzi w swojej firmie oséb
kompetentnych do zajecia sie przygotowaniem wnioskéw (po ok. 14,0%).
Niewiele mniejszy odsetek badanych nie dysponuje pracownikami
kompetentnymi w zarzadzaniu projektem oraz nie posiada wolnych
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srodkoéw na realizacje projektéw refundowanych przez UE (po ok. 11,0%).
Co czternasty badany ma kitopoty z zabezpieczeniem dotacji (6,7%).

ZarObwno przedsiebiorstwa strategiczne, jak i mniejsze najczesciej
uwydatniaty problemy z wypetnieniem wnioskéw unijnych. Mniejsza liczba
wskazan w ramach MSP moze paradoksalnie wynikaé z niklego
doswiadczenia tych podmiotdw w korzystaniu ze s$rodkéw unijnych,
poniewaz dominujgca czes¢ takich firm nie miata wcale okazji, by przejsc¢
procedury aplikacyjne. Co bardzo wazne, obie grupy respondentéw czujg
sie niedoinformowane, jesli chodzi o mozliwos¢ skorzystania z dotacji z Unii
Europejskiej. Ponadto przed ubieganiem sie o srodki z UE powstrzymuje
brak funduszy na zapewnienie wkiadu wtasnego.

Tabela 14. Postrzegane bariery w pozyskiwaniu funduszy ze $rodkéw UE

MSP | Top 100
Skomplikowane wnioski 34,2% 49,0%

Problemy z zapewnieniem wkfadu
whasnego

Brak informacji o dostepnych srodkach 24,2% 19,0%

Brak wolnych $rodkéw na realizacje
projektow refundowanych przez UE

Brak kompetentnych oséb do
sporzadzenia wniosku

Problemy z uzyskaniem zabezpieczenia

13,9% 25,0%

10,5% 16,0%

13,8% 15,0%

dotacji (np. weksel, gwarancja 6,7% 10,0%
bankowa)

Brak kompetentnych oséb do realizacji
projektéw finansowanych z UE

Brak podstaw prawnych do ubiegania

sie o dotacje

Inne bariery 12,8% 11,0%

Trudno powiedzie¢ 23, 7% 17,0%

Brak barier 22,2% 12,0%
Ogotem 172,5% | 188,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

10,6% 10,0%

0,0% 4,0%

W tej sytuacji warto uzupetni¢ uzyskane dane o informacje, jakiej
pomocy oczekujg pracodawcy w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych.
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Tabela 15. Oczekiwane formy pomocy przy pozyskiwaniu Srodkow z UE

MSP Top 100
Pomoc doradcza 22,4% 39,0%
Szkolenia 7,7% 33,0%
Przygotowanie wnioskow przez
instytucje zewnetrzng
Kredyty, pozyczki na realizacje
projektu
Informacje o dostepnych
programach z UE
Inne formy 1,5% 1,0%
Trudno powiedzie¢ 0,0% 5,0%
Nie oczekujemy pomocy 5,9% 5,0%
Nie zamierzamy stara ¢ sie o
dotacje ze s$rodkéw UE

Ogdtem 132,2% | 150,0%

21,9% 23,0%

11,8% 13,0%

0,0% 1,0%

61,0% 30,0%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Trzy pigte badanych MSP (61,0%) oraz co trzeci strategiczny podmiot
(30,0%) ujawnit catkowity brak zainteresowania unijnymi dotacjami.
Z drugiej strony, tylko nieliczni respondenci z obu préb (5,0-5,9%) nie
oczekujg zadnego wsparcia przy pozyskiwaniu srodkéw unijnych.

Dwie pigte strategicznych podmiotéw chetnie skorzystatoby z pomocy
doradczej (39,0%), zas co trzeci — ze specjalistycznych szkolen (33,0%).
Niemal co czwarty pracodawca (23,0%) powierzytby przygotowanie
aplikacji kompetentnej instytucji zewnetrznej. Jeden na os$miu badanych
(13,0%) skorzystatby z kredytu badz pozyczki na realizacje projektu,
poniewaz z reguly srodki z UE uzyskuje sie w formie refundacji
poniesionych naktadéw).

Podobne zapotrzebowanie zgtosili pracodawcy z drugiej grupy. Ponad
jedna pigta respondentéw takze potrzebuje pomocy doradczej (22,4%) oraz
w zakresie sporzadzenia aplikacji (21,9%). Co ésmy pracodawca jest
zainteresowany kredytem badz pozyczka na realizacje projektu. Na koncu
listy oczekiwanych form pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych
znalazty sie specjalistyczne szkolenia (7,7%), ktére w pierwszej prébie
badawczej znalazty sie na czele oczekiwanych form pomocy.
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5. DYNAMIKA ZATRUDNIENIA W BADANYCH
PODMIOTACH

Zmiany w poziomie zatrudnienia, zaréwno zwolnienia, jak i zatrudnianie
nowych pracownikéw, ukazujg istotne tendencje na rynku pracy w powiecie
cieszynskim. Rozpatrzono te dwa przeciwstawne elementy przemian
lokalnych zatdég pracowniczych zaréwno pod katem dotychczasowych
polityk kadrowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak i prognozowanych
poziomOw zwigkszania i zatrudniania pracownikow. Wyniki ilosciowe
uzupetlniono danymi pochodzacymi z wywiadéw IDI z lokalnymi
przedsiebiorcami i ekspertami oraz dostepnymi danymi urzedowymi.

5.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia w ci  ggu ostatnich 12
miesi ecy

Diagnoza sytuacji na lokalnym rynku pracy od strony popytowej
wymagata przeprowadzenia analizy zmian w poziomie zatrudnienia, jakie
dokonaly sie na przestrzeni ostatniego roku u wszystkich ankietowanych
pracodawcow. Najpierw ustalono skale i kierunek zmian w poziomie
zatrudnienia, jakie dokonaty sie w badanych podmiotach w ciggu ostatnich
12 miesiecy.

Wyraznie widac, iz mate i srednie podmioty w tym okresie najczesciej
wykazywaty stabilnos¢ swych kadr, podczas gdy sytuacja pracownikow
strategicznych podmiotdéw byta bardzo zréznicowana.

W grupie podmiotéw TOP 100 analizowana cze$¢ lokalnego rynku pracy
jest podzielona na trzy niemal rowne czesci. Okazalo sie bowiem, ze
prawie identyczna liczba podmiotow zwiekszyta poziom zatrudnienia
(31,0%), dokonata redukcji kadry (3,00%) Ilub nie zmienita liczby
pracownikéw (39,0%) w omawianym przedziale czasowym.

Natomiast dane dla MSP $wiadcza o tym, ze w zdecydowanej
wiekszosci badanych przedsiebiorstw (80,6%) nie zostaly dokonane zadne
zmiany w poziomie zatrudnienia. W pozostatych przypadkach respondenci
rébwnie czesto zmniejszyli (8,6%), jak zwiekszyli (8,6%) poziom
zatrudnienia.

Dla ustalenia generalnych tendencji dotyczacych zmian na lokalnym
rynku pracy jeszcze wazniejsze bylo zbadanie skali zatrudnien
i przeprowadzonych redukcji oraz wyliczenie, jakim wynikiem ,netto”
zakonczyly sie zarejestrowane ruchy kadrowe.

W pierwszej prébie badawczej (pomiotéw TOP 100) skala dokonanych
zatrudnien byla wieksza niz redukcji etatdw, poniewaz pomimo hiemal
réwnej liczby firm odnotowujgcych takie ruchy kadrowe ogdlny wynik ,netto”
jest dodatni i wynosi 1,1%. Co warte odnotowania, samodzielne zwolnienia
(4,9%) przewazyly nad liczbg umoéw zerwanych lub nieprzedtuzonych przez
pracodawcow (2,6%).
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Wykres 17. Zmiany w poziomie zatrudnienia pracownikéw (w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

Zmiany w poziomie zatrudnienia pracownikéw
(w ciagu ostatnich 12 miesi ecy: 2008-2009)

100%
8,6%
31,0% Zmiany w poziomie
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@
=
5% [ |
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\ 30,0%
2,3%
0% : .
MSP Top 100

Typ pracodawcy

Sytuacja w ankietowanych matych i $rednich firmach jest mnigj
korzystna. W ciggu minionych 12 miesiecy wprawdzie pojawity sie w nich
nowe miejsca pracy, ale mimo to doszto do spadku poziomu zatrudnienia
0 3,3%, bo odsetek nowo zatrudnionych (6,6%) jest o ponad trzy punkty
procentowe nizszy w poréwnaniu z odsetkiem pracownikéw zwolnionych
(9,9%): z whasnej inicjatywy (5,7%) badz przez pracodawce (4,2%).
Oznacza to, ze w tej grupie respondentéw odnotowujemy wyrazny regres,
a ponadto obserwujemy relatywnie wysokg rotacje na istniejgcych
stanowiskach pracy. Poza tym we wszystkich badanych podmiotach liczba
zwolnien dokonanych z inicjatywy zatrudnionych jest wieksza niz redukcje
ze strony przedsiebiorcow. Fakt ten moze posrednio wskazywac¢ na niski
poziom zadowolenia takiej czesci kadr z oferowanych warunkéw
zatrudnienia. Z kolei na przyklad zbyt niskie oferowane place mogg
wynikaé¢ z niekorzystnej sytuacji ekonomicznej czesci lokalnych podmiotow
gospodarczych.

[ua] Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 82




Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 16. Stosunek liczby zredukowanych oraz utworzonych miejsc pracy
do ogolnej liczby pracownikow

Zatrudnieni pracownicy

Pracownicy zwolnieni przez
pracodawce

Samodzielne zwolnienia przez
pracownikow

Przyrost/spadek poziomu
zatrudnienia

W tym kontekscie warto bylo ustali¢, na ile caly kompleks danych
ekonomicznych, stanowigcy podstawe do opracowania indeksu nastrojow
pracodawcow (zapotrzebowanie na produkty i ustugi, przychody ze
sprzedazy produktéw i ustug, uzyskany wynik finansowy oraz oceny
i przewidywania dotyczace sytuaciji ekonomicznej firmy/instytuciji, branzy,
w Polsce i na Swiecie), przektada sie na kierunki zmian w poziomie
zatrudnienia. Dla badanej proby (podmiotéw MSP) indeks ten przybiera
srednig wartos¢ ,-0,49”, co $wiadczy o pesymistycznych opiniach
pracodawcow na temat aktualnej sytuacji ekonomicznej i perspektyw jej
rozwoju.

Rzeczywiscie, kierunki zmian w poziomie zatrudnienia Kkorelujg
z indeksem nastrojéw. Strategiczni pracodawcy podejmujacy decyzje
0 utworzeniu nowych miejsc pracy byli wyraznie mniej pesymistyczni
(-0,37) niz osoby, ktére zwolnity czes¢ pracownikow (-0,57). Natomiast
nastroj badanych o stabilnej kadrze (-0,52) zblizony jest do $redniej dla
calej grupy.

Podobng zaleznos¢ zaobserwowano w mniejszych podmiotach,
liczacych do 50 pracownikéw. Tak wiec zwiekszanie liczebnosci kadr
korelowato z nastrojami optymistycznymi (0,13), za$ redukcje z postawami
negatywnymi (-0,20).

Niezaleznie od wielkosci podmiotu gospodarczego pesymistyczne
postrzeganie ich sytuacji ekonomicznej wigzato sie z podejmowaniem
decyzji o redukcji kadr, zas optymistyczni pracodawcy byli gtéwnymi
zatrudniajacymi. Srednie warto$ci indeksu wskazujace na niejednoznaczne
samooceny przedsiebiorstw sprzyjaly stabilizacji lokalnych  zaldg
pracowniczych.

W toku badan zebrano roéwniez informacje, na jakie stanowiska firmy
zatrudnialy nowych pracownikow. Przy interpretacji prezentowanych
wynikéw nalezy pamietac, ze odpowiedzi na pytanie udzielity tylko te firmy,
ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy przeprowadzity rekrutacje.
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Tabela 17. Stanowiska pracy utworzone w ciggu ostatnich 12 miesiecy: 2008-2009

MSP Top 100

Parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i
kierownicy

Specjalisci 8,5% 8,2%
Technicy i inny $redni personel 18,3% 5,9%
Pracownicy biurowi 10,0% 20,8%

Pracownicy ustug osobistych i
sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 0,6% 0,0%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 12,1% 20,9%

Operatorzy i monterzy maszyn i
urzadzen

Pracownicy przy pracach prostych 11,6% 21,8%
Ogotem 100,0% | 100,0%

1,9% 1,4%

29,0% 7,9%

8,1% 13,0%

Podmioty z grupy TOP 100, ktére zwiekszyly zatrudnienie,
zdecydowanie najczesciej przyjmowaly ,pracownikOw przy pracach
prostych” (21,8%), ,robotnikbw przemystowych irzemiesinikow” oraz
.pracownikéw biurowych” (po ok. 21,0%). Jedno na osiem stanowisk
w strategicznych firmach iinstytucjach objeli ,operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen” (13,0%). Co dwunasta oferta adresowana byta do
~Specjalistow” oraz ,pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw” (po ok.
8,0%), a jedng na szesnascie propozycji zatrudnienia otrzymali ,technicy
i inny $redni personel” (5,9%). Zdecydowanie najmniejsze zapotrzebowanie
dotyczyto kandydatéw na stanowiska ,wyzszych urzednikéw i kierownikéw”
(1,4%).

Mate i $rednie podmioty, ktore zwiekszyly zatrudnienie, najczesciej
przyjmowaty ,pracownikOw ustug osobistych i sprzedawcow” (29,0%) oraz
stechnikbw i inny $éredni personel” (18,3%). Jedno na osiem stanowisk
w ostatnich 12 miesigcach zajeli ,robotnicy przemystowi i rzemiesinicy”
oraz ,pracownicy przy pracach prostych” (po ok. 12,0%), zas co dziesigte
.pracownicy biurowi” (10,0%). Niewiele mniej propozycji otrzymali
~Specjalisci” (8,5%) oraz ,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” (8,1%).
Uwzgledniajac ruchy kadrowe we wszystkich ankietowanych firmach,
ustalono, ze najmniej propozycji dotyczyto obsady stanowisk z kategorii:
~WYyZsi urzednicy i kierownicy” (1,9%) oraz ,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy
i rybacy” (0,6%).

W obu prébach najwieksze szanse na zatrudnienie mieli kandydaci
o stosunkowo niskich i srednich kwalifikacjach, przy czym w TOP 100 byli
to gtownie robotnicy, niewykwalifikowani pracownicy fizyczni oraz
pracownicy biurowi, a w matych i $rednich firmach zapotrzebowanie
najczesciej dotyczyto pracownikOw ustug i sprzedawcow, technikéw oraz
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robotnikéw przemystowych. Specjalisci i kierownicy byli zatrudniani ze
zblizonym prawdopodobienstwem (wahajacym sie odpowiednio: 8,2-8,5%
oraz 1,4 —-1,9%) w obu grupach respondentow.

Dla uzyskania petnego obrazu struktur zawodowych nowo zatrudnionych
przedstawiono liste stanowisk (zdefiniowanych na poziomie grup
elementarnych zgodnie z KZiS), na ktorych zatrudniono w ankietowanych
podmiotach nowych pracownikow®.

Tabela 18. Najbardziej popularne stanowiska pracy utworzone
w ciggu ostatnich 12 miesiecy: 2008-2009 (TOP 100)

%
Kasjerzy i sprzedawcy biletow (sprzedawca, kasjer) 12, 7%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 12,0%
Masarze, robotnicy w przetworstwie (ubojowy) 6,9%
Kierowcy samochodéw ciezarowych 5,0%
Sprzedawcy i demonstratorzy 5,0%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowani

Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym,
wodnym i pokrewni

4,9%

4,3%

Murarze i pokrewni 4,1%
Nauczyciele gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych
Monterzy aparatury, maszyn i sprzetu elektrycznego 2,6%
Pozostale stanowiska pracy 39,2%
Ogotem 100,0%

3,4%

Do kategorii "Pozostate stanowiska pracy" zaklasyfikowano
odpowiedzi, ktére uzyskaly mniej niz 2,6% wskazan.

W TOP 100 najwiecej os6b zatrudniono na stanowiska zaklasyfikowane
do grupy: ,kasjerzy i sprzedawcy biletow” (12,7%) oraz ,robotnicy przy
pracach prostych w przemysle” (12,0%). Wyraznie mniejsze
zapotrzebowanie dotyczylo ,masarzy, robotnikbw w przetwérstwie ryb
i pokrewnych” (6,9%). Jedno na dwadzie$cia miejsc obsadzili ,kierowcy
samochodow ciezarowych” oraz ,sprzedawcy i demonstratorzy” (po ok.
5,0%). Na pozostatych kilkudziesieciu stanowiskach uruchomionych
w ostatnim roku, zatrudniono w kazdym przypadku mniej niz 5,0% osob.

% petne wykazy stanowisk na poziomie grup elementarnych zostaly poddane analizie

w raportach z badan ilosciowych na obu prébach badawczych.

* X
*

*

-
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Tabela 19. Najbardziej popularne stanowiska pracy utworzone
w ciggu ostatnich 12 miesiecy: 2008-2009

%
Sprzedawcy i demonstratorzy 19,3%
Kelnerzy i pokrewni 5,2%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowani
Kierowcy samochodéw ciezarowych 3,9%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 3, 7%
Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélinym 2,8%
Ksiegowi 2,7%
Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 2,4%
Kucharze 2,3%
Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych 2,1%
Stolarze i pokrewni 2,1%
Pozostate stanowiska 49,4%

Ogotem 100,0%

4,2%

Do kategorii "Pozostate stanowiska pracy" zaklasyfikowano
odpowiedzi, ktére uzyskaly mniej niz 2% wskazan.

Prezentowany wykaz konkretnych stanowisk, jakie zaoferowano
zainteresowanym w przebadanych malych i $rednich podmiotach
w ostatnich 12 miesigcach, wskazuje, ze zdecydowanie dominujg
propozycje adresowane do ,sprzedawcéw i demonstratorow” (19,3%).
Jedno na dwadziescia miejsc zajeli ,kelnerzy i pokrewni” (5,2%), a niewiele
mniej ,pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani” (4,2%).
Do$¢ znaczaca okazala sie takze pula nowych etatdw powstatych
w grupach: ,kierowcy samochodéw ciezarowych” i ,robotnicy przy pracach
prostych w przemysle” (po ok. 4,0%). Nieco nizszy odsetek ofert
skierowano do ,robotnikbw pomocniczych w budownictwie ogo6lnym”,
a takze ,ksiegowych” (po ok. 3%).

Przytoczone dane potwierdzajg informacje urzedowe o liczbie ofert
pracy, ktére sg zgtaszane w ramach posrednictwa pracy do powiatowych
urzedow pracy, co ukazuje bezposrednie zapotrzebowanie na pracownikéw
na danym terenie®®. Mniej wiecej w omawianym tu okresie zmian
kadrowym, a wiec w 2008 r., do Powiatowego Urzedu Pracy w Cieszynie
zgltoszono 3 130 ofert pracy.

Najwiecej ofert pracy dotyczylo branzy ,handel i naprawy” (646), co
stanowito 20,4% ogotu zgtoszonych w tym roku ofert pracy. Do takich firm
zapewne najczesciej przyjmowano sprzedawcow, kasjerow i pracownikow
ustug osobistych. Przetworstwo przemystowe okazato sie drugg

Zrodto: Syriusz, www.mz.praca.gov.pl
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w kolejnosci sekcjg pod wzgledem zgtoszonych wakatow (622, czyli 19,6%
og6lu ofert). Jak mozna zatozy¢, w tej branzy najwiekszy popyt dotyczyt
robotnikéw i pracownikow przy pracach prostych. Trzecig co do liczby
zgloszonych ofert pracy bylo budownictwo. W 2008 r. odnotowano 561
ofert, ktore stanowity 17,7% ogo6tu. W tej branzy znalezli zatrudnienie
réznego rodzaju robotnicy budowlani, a gtéwnie murarze i pomocnicy
budowlani.

5.2. Stosowane metody rekrutacji

Kolejna kwestig dotyczaca zachodzacych proceséw w ramach lokalnych
kadr sg preferowane formy rekrutacji kandydatéw do pracy. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze okoto dwoéch pigtych podmiotéw MSP (44,1%) oraz
nieliczni najwieksi badani pracodawcy (1%) nie poszukiwali pracownikéw
w omawianym okresie.

Podczas rekrutacji ponad dwie trzecie reprezentantéw TOP 100 opierato
sie na wiasnych bazach danych, zebranych w wyniku samodzielnego
zglaszania sie kandydatow (68,0%), a blisko potowa z nich skorzystata
z posrednictwa PUP (47,0%). Co trzeci badany zamieszczal ogtoszenia
o rekrutacji w prasie (32,0%) lub w Internecie (31,0%), a niewiele mniejszy
odsetek preferowat rekomendacje kandydatow przez pracownikéw wtasnej
firmy (30,0%) lub znajomych (26,0%). Wyraznie mniej popularng formg
pozyskiwania nowych pracownikow okazata sie wewnetrzna rekrutacja
(15,0%), ogtoszenia w miejscu pracy (9,0%) oraz otwarte konkursy na
konkretne stanowiska (7,0%). Najrzadziej ankietowani poszukiwali kadry za
posrednictwem prywatnej firmy rekrutacyjnej (4,0%) i poprzez ogtoszenia
w Biuletynie Informacji Publicznej (3,0%).

Warto te dane upowszechnia¢é ws$rdod oséb odpowiedzialnych za
aktywizacje bezrobotnych oraz przygotowujacych milodziez do wejscia na
rynek pracy, a przede wszystkim wsréd samych bezrobotnych, poniewaz
jak wynika z badan zwiaszcza w tych srodowiskach funkcjonuje btedne
przekonanie, ze atrakcyjne oferty mozna znalez¢ jedynie poprzez tzw.
znajomosci. Taka sytuacja jest jednak charakterystyczna dla podmiotow
zatrudniajgcych ponizej 50 pracownikow.

W drugiej prébie badawczej otrzymano bowiem odmienny rozktad
preferowanych sposobdéw uzupetniania wakatow. Ponad jedna czwarta
.matych” pracodawcow preferuje w procesie rekrutacji witasnie
rekomendacje kandydatow przez znajomych (28,6%), a nieco mniegj
przedsiebiorcow (23,3%) wybiera kandydatéw na podstawie ich osobistych
zgtoszen. Jeden na dziesieciu ankietowanych korzystat z posrednictwa
PUP lub polecenia przez pracownikbw wilasnej firmy (po ok. 10,0%).
Mniejsza liczba zatrudniajacych wykorzystywata podczas naboréw
ogloszenia prasowe, lub ogtoszenia zamieszczane w Internecie (po 7-8%).

Zgodnie z wynikami badan jakosciowych (wywiady IDI z pracodawcami),
sposoby rekrutacji i rodzaj zrédta informacji, z jakiego firmy korzystajg
w trakcie poszukiwania pracownikéw, zalezg od dwoch gtdwnych
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czynnikow: wielkosci zaktadu i rodzaju proponowanego stanowiska. Im
wieksze przedsiebiorstwo, tym wyzsze sg wymagania w stosunku do
potencjalnego pracownika i tym bardziej ztozony proces rekrutacji oraz
dokitadniejsza selekcja kandydatow. W procesie tym przedsiebiorstwa
korzystajg ze wsparcia PUP, a takze wyspecjalizowanych firm
zewnetrznych, ktore zajmujg sie wyszukiwaniem pracownikow:

* X x
*

*
*

Korzystamy oczywiscie z posrednictwa pracy prowadzonego przez powiatowy
urzgd pracy, z agencji doradztwa personalnego i tg drogg poszukujemy
pracownikoéw. Mysle, ze jednak firmy consultingowe sg bardziej skuteczne. Sg
bardziej skuteczne, prowadzg bardzo dokladng selekcje tych kandydatow.
Wspotpracujemy z kilkoma firmami i zawsze z powodzeniem. Nie mam tutaj
zadnych uwag co do wspotpracy.

W przypadku firm matych oraz stanowisk, ktére nie wymagajg
szczegolnych kwalifikacji, kandydaci najczesciej poszukiwani sg za
posrednictwem urzedu pracy lub przez polecenie przez znajomych
pracodawcy, a takze juz =zatrudnionych. Ten ostatni sposéb
wykorzystywany jest praktycznie w wiekszosci mniejszych przedsiebiorstw
i jest uznawany za jeden z najlepszych, poniewaz dzieki niemu uzyskuje
sie pracownikéw sprawdzonych, godnych zaufania.

Prosze pana, to idzie takg metodg, ze pracownicy przekazujg tam gdzie$ przy
piwie, przy grillu, nie? Jak kogo$ potrzebuje, to im tam mowie: ,Jakbyscie mieli
kogo, to do mnie skierujcie". | to jest sprawdzona metoda. | to sg sprawdzeni,
przyzwoici pracownicy z polecenia tych, co sie znajg.

Czestokro¢ sg to zatem osoby, ktérych znajomi lub kto$ z rodziny
pracuje juz w danym zakladzie, dzieki czemu majg wiekszg wiedze na
temat specyfiki pracy w firmie oraz przysziego etatu. Dodatkowym atutem
tej metody jest fakt, iz bardzo czesto osoba polecajgca przejmuje role
wprowadzajgcego, wyjasniajagcego zasady pracy, prowadzi ,nieformalne
szkolenie”, odcigzajac w ten sposéb innych cztonkéw kadry.

Inne popularne zrodta informacji to ogtoszenia w prasie czy Internecie:

- Prosze mi powiedzieé, ktére z narzedzi poszukiwania pracownikéw bedzie dla
pana najbardziej skuteczne? Czy urzgd pracy, czy jakie$ media, czy wtasnie przez
polecenie?

- Wie pan co, to réznie. Urzgd pracy na pewno, ale tez ostatnio mielismy oferte w
.Gazecie Praca” i na stronie internetowej, no i tutaj przez gazete i przez Internet
réwniez pozyskaliSmy, np. na prawnika, 50 CV. Nie ma problemu. | teraz firmy
z zewngtrz bardzo czesto do nas wychodzg z propozycjg robienia rekrutacji, np.
Pracuj.pl czy inne portale internetowe. | tu mozemy réwniez z ich ustug korzystac,
no i za kazdym razem jest pozytywny efekt.

Wedlug relacji pracodawcow, sg to sposoby stosunkowo tanie, a za ich
posrednictwem mozna dotrze¢c do znaczne] liczby potencjalnych
pracownikdéw. Glowng wadg tych metod jest brak wstepnej selekcji
kandydatow. W konsekwencji do rekrutujacej firmy trafia wiele podan, ktére
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nie spetniajg stawianych w ogloszeniu warunkéw, a zglaszajacy sie
kandydaci sg przypadkowi.

Przypadkowosc¢ oraz brak motywacji do pracy to rowniez gtdbwne zarzuty
stawiane osobom kierowanym do pracodawcoéw przez urzad pracy. Wedtug
niektorych respondentéw, w wiekszosci przypadkéw urzad nie dokonuje
weryfikacji kandydatéw, dlatego znaczna ich czes¢ nie spehia
podstawowych wymagan pracodawcéw:

* X
*

*
*

Bardzo rzadko korzystamy z tego rodzaju [posrednictwa PUP]. Oczywiscie jezeli
chodzi o stanowiska te podstawowe, stanowiska produkcyjne, czasami siegamy do
tej formy rekrutacji. No, trudno mi tutaj poréwnywac. Zresztg tu nie ma zadnej skali
poréwnawczej. Jezeli chodzi o consulting, o firmy consultingowe, to tutaj staramy
sie poprzez nich pozyskac pracownikéw na wyzsze stanowiska.

Pojawiajg sie rowniez odmienne wypowiedzi przedsiebiorcéw, ktorzy sg
zadowoleni z tej formy naboru kadr i oceniajg jg jako wystarczajgcg do
znalezienia odpowiednich kandydatéw. Co istotne, sg to przewaznie opinie
przedstawicieli firm stosunkowo czesto korzystajacych z posrednictwa
pracy oferowanego przez PUP.

Ostatni sposob pozyskiwania informacji o kandydatach wskazywany
w wywiadach IDlI to zgloszenia dostarczane przez poszukujgcych
zatrudnienia, ktorzy skladajg podania niezaleznie od tego, czy w firmach
prowadzony jest nabdr, czy tez nie. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa
jest to sposob niezbyt czasochlonny i w zasadzie niewymagajacy
ponoszenia kosztéw. Zapewnia ponadto naptyw duzej liczby ofert pracy.
Wada, w opinii czesci respondentéw, jest zbyt duza liczba
niesprawdzonych, przypadkowych kandydatur. Bardzo czesto zdarza sie,
ze kandydaci wysytajg swojg oferte bez doktadnego sprawdzenia informaciji
o dziatalnosci firmy. Jak stwierdzit jeden z ankietowanych:

Niektorzy wysylajg podania o prace hurtowo do wszystkich firm, tak na wszelki
wypadek, ze moze kto$ sie odezwie, a potem jak do niego dzwonie, to nawet nie
wie, o co chodzi.

Nawet jesli aktualnie nie prowadzg rekrutacji, pracodawcy na podstawie
aplikacji dostarczonych przez kandydatow tworzg wtasne banki danych, do
ktorych siegaja, gdy poszukujg pracownikow.

Dalsze analizy dotyczg planowanych zmian w ramach struktur
pracowniczych na lokalnym rynku pracy.

5.3. Plany kadrowe na najbli zsze 12 miesi ecy

Polityka kadrowa, na ktérg sktadajg sie m.in. procesy rekrutacji, doboru,
jak  réwniez redukcji miejsc pracy, to element strategiczny
w funkcjonowaniu kazdej firmy dzialajgcej w warunkach gospodarki
rynkowej. W tym kontekscie szczeg6lng uwage poswiecono prognozom
dotyczacym zwiekszenia poziomu zatrudnienia i tworzenia nowych etatéw
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Analiza popytu na lokalnym rynku pracy
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objeta  m.in. identyfikacie = planbw kadrowych ~w  badanych
przedsiebiorstwach  oraz  charakterystyke potrzeb i  oczekiwan
pracodawcow wobec przysztych pracownikow.

Tabela 20. Plany kadrowe na najblizsze 12 miesiecy w stosunku do aktualnego poziomu zatrudnienia

Nowe miejsca pracy
Rotacja pracownikow
Redukcja zatrudnienia
Przyrost/spadek poziomu
zatrudnienia

Liczba ofert pracy w
powiecie

Jesli chodzi o wskaznik ,netto” okreslajacy przyrost lub spadek liczby
miejsc pracy w stosunku do ogétu zatrudnionych, to wsréd badanych
strategicznych  przedsiebiorcow odsetek stanowisk zaplanowanych
w ramach rotacji (0,83%) jest nieco nizszy w stosunku do nowych posad
(0,89%). Redukcja zatrudnienia uzyskata wartos¢ 1,45%, czyli ogdlnie,
zgodnie  z deklaracjami  respondentow, w analizowanej  grupie
pracodawcow moze dojs¢ do spadku poziomu zatrudnienia o 0,56%.

Natomiast w ankietowanych podmiotach MSP przyrost miejsc pracy
w ciggu najblizszych 12 miesiecy moze osiggna¢ poziom 5,16%
w stosunku do ogotu pracownikow w tych zaktadach (5,99% przyje¢ na
nowo utworzone stanowiska pracy 0,83% zwolnien). Uwzgledniajac
dodatkowo przyjecia w ramach rotacji (1,58%), mozna przewidywac¢, ze
w ciggu najblizszych 12 miesiecy wsrod firm zatrudniajagcych do 50
pracownikéw pojawi sie 7,57% nowych ofert pracy. Natomiast wsrod
podmiotéw wiekszych, zatrudniajgcych powyzej 50 osob, liczba ofert pracy
wyniesie 1,72% w stosunku do aktualnego poziomu zatrudnienia.

5.3.1. Planowane redukcje

Uzyskane dane wskazujg ponadto, ze na przeprowadzenie redukcji
zdecydowana jest jedna pigta podmiotéw strategicznych (19%), ktére wraz
z zaktadami niewykluczajgcymi mozliwosci obnizenia poziomu zatrudnienia
stanowig w badanej grupie blisko jedng czwartg (23%) ogétu. W badanych
matych i srednich firmach niemal nie planuje sie zwolnien (tylko 1,9%).
Mozna zatem spodziewac¢ sie u nich wzglednej stabilizacji kadr.

Jakie mogg by¢ przyczyny zwolnien wsréd reprezentantow TOP 1007?
W odpowiedzi respondenci wskazali na r6znorodne powody, z ktorych
wiekszos¢ lezy po stronie pracodawcy. Planowa redukcja etatéw bedzie
najczesciej wynikiem pogorszenia sytuacji ekonomicznej firmy lub instytucji
(6 wskazan) oraz sezonowego lub statego zmniejszenia popytu na
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oferowane produkty/ustugi (tacznie 5 wskazan). Ponadto zwolnienia
dotyczy¢é beda pracownikow odchodzacych na emeryture (3 wskazania)
oraz tych, ktorym konczy sie umowa zawarta na czas okreslony (3
wskazania). Pozostate trzy powody wymienili pojedynczy respondenci.

Zaktadane zwolnienia w podmiotach strategicznych dotyczy¢é beda
przede wszystkim pracownikbw zatrudnionych na  stanowiskach
zaklasyfikowanych do sekcji ,robotnicy przemystowi i rzemiesinicy” (56%
103 osoby), a w dalszej kolejnosci i w znacznie mniejszej skali ,pracownicy
przy pracach prostych” (10% 19 osob), ,pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy” (8% 14 o0s0b), ,pracownicy biurowi” (7% 12 osoOb) oraz
Loperatorzy i monterzy maszyn i urzadzeh” (6% 11 oséb). Najmniejszg
grupe wsréd osob zaplanowanych do zwolnienia stanowig ,technicy i inny
Sredni personel” (3% 6 osdb) i ,specjalisci” (1% 3 osoby).

5.3.2. Planowane zatrudnienia

Podjeta w badaniu identyfikacja planéw kadrowych objeta w pierwszym
rzedzie okreslenie prognoz dotyczacych redukcji zatrudnienia oraz
przyjecia nowych pracownikéw.

Wykres 18. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikow
(w ciggu najblizszych 12 miesiecy: 2009-2010)

Plany dotycz ace zatrudnienia pracownikow
(w ciagu najbli zszych 12 miesi ecy: 2009-2010)

105,0%
PP I ) A I A
90,0% ) Plany dotycz ace
82,9% 66,0% zatrudnienia
750%—~{ [ [ Brak zatrudnienia
5 nowych pracownikéw
® 60,0%+— 1 Stworzenie nowych
< stanowisk pracy
< o
2 s0%—] 0000 b} Zatrudnienie
’ w ramach rotacji
30,0% 17,0% |
14,4%
150%=—{ [ . [
oo 21,0%
,2%
! T
MSP Top 100

Typ pracodawcy

Procenty nie sumuja sig do 100, poniewaz respondenci
mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dwie trzecie TOP 100 (66,0%) w ciggu najblizszego roku nie zamierza
zatrudnia¢ nowych pracownikéw, a jedna trzecia (34,0%) planuje przyjecia
w ramach rotacji (21,0%) lub tworzenia nowych etatow (17,0%).
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W probie MSP zatrudnienia beda miaty mniejszg skale (17,6%), przy
czym czterokrotnie czesciej powstang nowe etaty (14,4%), niz dojdzie do
wymiany pracownikéw na istniejgcych stanowiskach pracy (3,2%).

Sytuacje na lokalnym rynku pracy w skali najblizszych 12 miesiecy
wyznaczg nie tylko przedsiebiorstwa prowadzace nabdér nowych
pracownikéw lub dokonujace rotacji, lecz takze w nie mniejszym stopniu
podejmujgce decyzje o redukcji kadry. Biorac pod uwage przewidywania na
temat zwolnien pracownikédw, mozna stwierdzi¢, ze w najblizszej
przysztosci kadry matych i srednich lokalnych pracodawcéw bedg bardziej
stabilne niz w strategicznych podmiotach. Ponadto w MSP powstanie
relatywnie wiecej miejsc pracy niz w zakladach pracy o decydujacym
znaczeniu dla lokalnej gospodarki.

Respondenci deklarujgcy plany zatrudniania zostali takze zapytani
o gtéwnie przyczyny ich decyzji.

Tabela 21. Gtéwne przyczyny zatrudnienia nowych pracownikow

MSP | Top 100
29,8% 23,5%

Rozszerzenie zakresu
dziatalnosci firmy/instytuciji
Zatrudnienie na miejsce innego
pracownika (rotacja)

Przejscie na emeryture innego
pracownika

Polepszenie sytuacji finansowej,
rozwoj firmy/instytucji
Zatrudnienie sezonowe 2,6% 5,9%

Wzrost popytu na oferowane

produkty/ustugi

Reorganizacja dziatalnosci

firmy/instytuciji

Inne powody 6,3% 17,6%
Ogotem 113,0% | 100,0%

14,0% 20,6%

2,0% 14,7%

3,5% 8,8%

53,4% 5,9%

1,4% 2,9%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Sposréd strategicznych firm planujacych przyjecia do pracy blisko jedna
czwarta (23,5%) wskazata jako powdd rozszerzenie dziatalnosci firmy lub
instytucji. Czesciej niz co pigty ankietowany (20,6%) bedzie rekrutowat
nowe osoby w ramach rotacji na juz istniejacych, zwalnianych z réznych
powodow stanowiskach. Jeden na siedmiu (14,7%) zamierza uzupetnic
braki kadrowe w zwigzku z przejsciem swoich pracownikbw na emeryture
badz rente.

W prébie pobranej z MSP zatrudnienia bedg spowodowane przede
wszystkim wzrostem popytu na okreslone produkty badz ustugi (53,4%).
Niemal co trzeci ankietowany zamierza rozszerzy¢é zakres swojej
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dziatalnosci (29,8%), a tylko jeden na siedmiu wskazuje na potrzebe
zastgpienia dotychczasowych pracownikow w ramach rotacji (14,0%).

Pomijajgc rotacje, tworzenie nowych etatow spodziewane jest zatem
w podmiotach dziatajacych w powiecie cieszynskim, ktére odczuty zwyzke
popytu lub tez rozszerzajg swojg dzialalnosé. Do rzadkosci nalezg
przypadki firm, ktére zwiekszajg zasoby kadrowe z powodu poprawy
sytuacji finansowej w ramach podmiotu. Mozna powiedzie¢, ze dla podjecia
decyzji o powiekszeniu personelu konieczny jest wyrazny impuls ze strony
rynku (a takze realne mozliwosci poszerzenia liczby Kklientéw dzieki
rozszerzeniu dziatalnosci podmiotu).

5.4. Zapotrzebowanie na nowych pracownikow

W ramach ,wielkich grup”, zgodnie z KZiS, blisko jedna trzecia
stanowisk w firmach TOP 100 (31,0%) przeznaczona jest dla
~specjalistow”, co moze zaskakiwa¢ w kontekscie wynikow innych badan
dotyczacych rynku pracy. Nalezy jednak pamieta¢, ze tak duze
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowang kadre jest pochodng
wigczenia do badanej préby placowek sektora publicznego. Na kolejnych
pozycjach umieszczono pracownikéw przy pracach prostych (16,4%), a na
trzecim pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow (14,7%).

Tabela 22. Planowane stanowiska pracy wedtug liczby oséb

MSP | Top 100

Parlamentarzysci, wyzsi urzednicy
i kierownicy

Specjalisci 10,5% 31,0%
Technicy i inny $redni personel 10,1% 5,6%
Pracownicy biurowi 4,6% 12,9%

Pracownicy ustug osobistych i
sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 0,7% 0,0%
Robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy

Operatorzy i monterzy maszyn i
urzadzen

Pracownicy przy pracach prostych 19,5% 16,4%
Ogétem 100,0% | 100,0%

1,8% 0,0%

20,7% 14,7%

22,8% 13,8%

9,4% 5,6%

Wedtug deklaracji przedsiebiorcow z sektora MSP, najczesciej bedaq
poszukiwani ,robotnicy przemystowi i rzemiesinicy” (22,8%), nieco czesciej
niz w TOP 100, ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (20,7%) oraz
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.pracownicy przy pracach prostych” (19,5%). Wyraznie mniej ofert
otrzymajq ,specjalisci” (10,5%)%".

Biorgc pod uwage pierwsze pozycje tych rankingébw, w ramach ,grup
elementarnych”, ktére mogq sie spodziewa¢ ofert pracy w podmiotach
strategicznych, dominujg: specjalisci, czyli ,nauczyciele gimnazjow i szkét
ponadgimnazjalnych” (20,3%) oraz ,robotnicy przy pracach prostych
w przemysle” (12,9%). Relatywnie wysoki udziat stanowisk przewidzianych
dla nauczycieli zwigzany jest zapewne z oceng kondycji ekonomiczne;j.
Sektor edukacji w poréwnaniu z przedsiebiorstwami prywatnymi ma
bardziej stabilng sytuacje ekonomiczng. Natomiast podmioty prywatne
czesto wstrzymujq sie z decyzjami kadrowymi do czasu ustabilizowania sie
kondycji gospodarczej. Mozna sie spodziewac, ze w przypadku poprawy
wskaznikdbw makroekonomicznych zatrudnienie w tym sektorze bedzie
wyzsze niz deklarowane w momencie realizacji badan.

Tabela 23. NajczeSciej planowane stanowiska pracy (TOP 100)

%
Nauczyciele gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych 20,3%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 12,9%
Kasjerzy i sprzedawcy biletow 8,6%
Sprzedawcy i demonstratorzy 8,2%
Murarze i pokrewni 6,0%
Specjalisci do spraw finansowych 4,3%
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowani

Funkcjonariusze wieziennictwa stuzby ochrony i
pokrewni

Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni 4,3%
Pielegniarki 3,0%
Pozostate stanowiska pracy 23, 7%
Ogoétem 100,0%

4,3%

4,3%

Do kategorii "Pozostate stanowiska pracy” zaklasyfikowano
odpowedzi, ktére uzyskaly mniej niz 3% wskazan.

W podmiotach MSP jedna ésma propozycji dotyczy zatrudnienia na
stanowiskach z kategorii: ,robotnicy pomocniczy w budownictwie ogolnym”
(11,8%), a co dziesigta oferta jest adresowana do ,sprzedawcow
i demonstratoréw” (10,3%).

3" Doktadne statystyki pokazujgce popyt na poszczegoélne stanowiska pracy dostepne sg
w przywotywanych raportach z badan ilosciowych.
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Tabela 24. Najczesciej planowane stanowiska pracy (MSP)

%

Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 11,8%
Sprzedawcy i demonstratorzy 10,3%
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 4,8%
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 4,0%
Kierowcy samochodéw osobowych 3,8%
Elektromonterzy 3,1%
Nauczyciele gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych 3,0%
Inzynierowie mechanicy 2,9%
Murarze i pokrewni 2,8%
Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 2,3%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 2,3%
Pozostate stanowiska pracy 48,9%
Ogotem 100,0%

Do kategorii "Pozostate stanowiska pracy" zaklasyfikowano
odpowedzi, ktére uzyskaty mniej niz 2,3% wskazan.

Zestaw proponowanych stanowisk pracy potwierdza hipoteze, ze
w mniejszych firmach wiekszos¢ ofert skierowana bedzie do pracownikow
fizycznych, zaréwno wykwalifikowanych, jak i niewykwalifikowanych i tylko
niewielki odsetek (nieprzekraczajagcy w zadnym przypadku progu 3%)
adresowany bedzie do kandydatéw legitymujacych sie wyzszym
wyksztatlceniem i specjalistycznymi kwalifikacjami. Jedynie w wiekszych
instytucjach edukacyjnych specjalisci moga liczy¢ na wzrost popytu.

W badaniach ilosciowych sprawdzono, w jakim stopniu pracodawcy
oczekujg od przysztych pracownikow cech i umiejetnosci zwiekszajacych
potencjalnie szanse na rynku pracy, a w szczegoélnosci: wymaganego
poziomu wyksztalcenia, umiejetnosci obstugi komputera, znajomosci
jezykow obcych, wieku: minimalny oraz maksymalny, oraz pici.

Ponizej zamieszczono rozklady preferencji dotyczace analizowanych
wymogoéw wobec wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw ogétem?.

Oferta badanych strategicznych podmiotow skierowana jest w pierwszej
kolejnosci do o0s6b o najwyzszych kwalifikacjach blisko dwie pigte
stanowisk (37,5%) przewidziano dla absolwentéw wyzszych uczelni. Jest to
przypadek wyjatkowy w poréwnaniu z sytuacjg na innych rynkach pracy,
gdzie z reguly zapotrzebowanie na pracownikéw legitymujacych sie
dyplomem ukonczenia wyzszych studiéw jest znacznie nizsze niz podaz

38Szczegéiowy opis wymagan wobec kandydatéw do zatrudnienia znajduje sie
w nastepujacych raportach: ,TOP 100 - raport z badan ilosciowych wséréd strategicznych,
najwiekszych pracodawcéw” oraz ,Raport z badania lokalnego rynku pracy w podmiotach
z sektora MSP”.

*
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kandydatow o takich kwalifikacjach. Z drugiej strony, ponad jedna pigta
omawianych ofert dotyczy stanowisk, w przypadku ktorych poziom
wyksztalcenia nie ma dla pracodawcow zadnego znaczenia (9,5%) lub
wystarczy, aby kandydat ukonczyt szkote podstawowg lub gimnazjum
(12,9%).

Wykres 19. Wymagany poziom wyksztatcenia

Wymagany poziom wyksztalcenia

100%
11,6%

37,5%

16,1% Poziom wyksztalcenia
nBs%tT—. [ Owyzsze
11,9% O Policealne lub $rednie zawodowe
s 9.9% [[J Srednie ogélnoksztatcace
8 50% - [ zasadnicze zawodowe
@ 0 36,1% 9,9% B Gimnazjalne, podstawowe
= [JBez znaczenia
20,3%
25% —
(4
23,0%
9,5%
0% T T
MSP Top 100

Typ pracodawcy

Popyt na pracownikbw w MSP bedzie dotyczyt jednakze gléwnie
kandydatow legitymujacych sie wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym
(36,1%), a co czwarte stanowisko pracy (24,4%) zostanie zajete przez
osoby o dowolnym poziomie kwalifikacji, w tym takze absolwentow szkot
podstawowych i gimnazjow. Odnoszac sie do tych wynikéw, mozna
stwierdzi¢, ze trzy pigte ofert (60%) przeznaczonych jest do kandydatow,
ktérzy legitymujg sie poziomem wyksztalcenia nie wyzszym niz zasadnicze
zawodowe.

Jak ksztattujg sie oczekiwania dotyczace obstugi komputera? Ponad
potowa potencjalnych pracownikow TOP 100 (54,7%) nie musi posiadac tej
umiejetnosci, co wynika ze znaczacego jak pamietamy zapotrzebowania na
wykwalifikowanych robotnikbw i pracownikébw przy pracach prostych.
Z drugiej strony, 8,2% powinno posiada¢ te umiejetnos¢ w stopniu
zaawansowanym.

Nawet nieco wyzsza liczbe zaobserwowano w prébie MSP, w ktérej co
jedenasty kandydat powinien by¢ biegly w obstudze komputera.
Jednoczesnie wsréd mniejszych firm wymaganie umiejetnosci obstugi
komputera jest o prawie 10% nizsze (64,0%). Mozna ten fakt ttumaczy¢
istniejagcym na rynku zapotrzebowaniem gtéwnie na stanowiska robotnicze
oraz sprzedawcow, w przypadku ktorych istotng role odgrywajg z reguty
inne umiejetnosci.
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Wykres 20. Wymagany stopien obstugi komputera

Wymagany stopie n obstugi komputera
(MS Office i Internet)
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Typ pracodawcy

Strategiczni przedsiebiorcy najczesciej (86,2%) nie oczekujg od
przysztych pracownikéw znajomosci jezykow obcych. Jedynie w przypadku
obsady jednego na siedem planowanych miejsc pracy (13,8%) wymaga sie
tej umiejetnosci. Jesli kompetencje jezykowe stanowig warunek
zatrudnienia, to w pierwszej kolejnosci chodzi o znajomos¢ jezyka
angielskiego w stopniu srednim lub dobrym (po ok. 7,0%), a sporadycznie
niemieckiego (0,4%), wylgcznie w stopniu bardzo dobrym.

Podobnie ankietowani ,mali” przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci
(80,8%) nie oczekujg od kandydatéw znajomosci ktéregokolwiek z jezykdw
obcych. Przy obsadzie jednego na pie¢ stanowisk (19,2%) atrybutem
bedzie znajomosc¢ jezyka angielskiego, najczesciej w stopniu bardzo
dobrym (9,9%) lub dobrym (4,3%). Jedno na szesnascie miejsc pracy
(ok. 6,0%) przeznaczono dla osoby wladajacej jezykiem niemieckim,
najlepiej w stopniu dobrym lub srednim.

Wbrew obiegowym opiniom, powszechnym szczego6lnie wsrod
poszukujacych pracy absolwentow, blisko cztery pigte howo zatrudnionych
w TOP 100 (79,3%) nie bedzie musiato legitymowaé sie jakimkolwiek
stazem zawodowym. Podobny brak wymagan co do doswiadczenia
zawodowego bedzie dotyczyt ponad dwoch pigtych nowo zatrudnionych
w MSP (44,2%).
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Wykres 21. Wymagane minimalne doswiadczenie zawodowe

Wymagane minimalne do $wiadczenie zawodowe
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Typ pracodawcy

Warto upowszechnia¢ te informacje, zwlaszcza wsréd bezrobotnej
miodziezy, ktéra swoje niepowodzenia na rynku pracy czestokro¢
interpretuje jako wynik rzekomo powszechnych wsrod pracodawcow,
a niemozliwych do spelnienia wymogéw w zakresie wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego na podobnym stanowisku.

Istotna jest takze charakterystyka zmiennych demograficznych
(minimalnego i maksymalnego wieku potencjalnych pracownikéw oraz ich
pici), ktére moga odgrywac istotng role przy wyborze kandydata
do zatrudnienia. Okazuje sie, ze dla obu préb tylko jedno na dwadziescia
stanowisk (po ok. 5%) z zalozenia przeznaczone jest dla 0sob, ktére
ukonczyly 25. rok zycia.

W strategicznych podmiotach goérna granica minimalnego wieku zostata
okreslona na 30 lat, a dolna na 18 lat. Uwzgledniajac sprecyzowane
oczekiwania pracodawcow, ustalono, ze sredni wymagany wiek minimalny
kandydatow wynosi 21 lat, przy czym preferowane sg osoby co najwyzej
21-letnie (24,2%). W podmiotach MSP blisko jedng trzecig miejsc pracy
przeznaczono dla kandydatow, ktorzy nie przekroczyli 20. roku zycia
(31%).

Ankietowani reprezentanci TOP 100 znacznie czesciej (81,9%) niz MSP
(49,3%) deklarowali, ze maksymalny wiek kandydata nie ma dla nich
znaczenia. Ewentualnie nie powinien przekracza¢ 31-40 (12,1%) Ilub
41-50 lat (6,0%). Natomiast prawie jedna trzecia nowo tworzonych miejsc
pracy w mniejszych podmiotach (ok. 31,0%) przewidziana jest dla o0sob,
ktére nie ukonczyly 40. roku zycia, w tym co dziesigte stanowisko moze
zajg¢ osoba w wieku do 30 lat (10,0%).

Przedstawiona analiza odnoszaca sie do preferencji wiekowych
uprawnia zatem do stwierdzenia, ze w powiecie cieszynskim albo kryteria
wiekowe nie majg znaczenia, albo tez najbardziej preferowani sg kandydaci
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od ponizej 20. do 40. roku zycia, a najmniejsze szanse na zatrudnienie
majg osoby, ktére przekroczyty 50 Iat.

Wydaje sie jednak, ze czes¢ pracodawcOw wybierajgc wariant
odpowiedzi okreslajgcej maksymalny wiek kandydatow ,bez znaczenia”,
kierowala sie raczej zasada swoistej poprawnosci, a nie rzeczywiscie
obowigzujacymi podczas rekrutacji regutami. Z podobnymi zastrzezeniami
mozna zinterpretowac prezentowane preferencje dotyczace pici nowo
zatrudnianych.

Wykres 22. Preferowana pte¢ kandydata do zatrudnienia
Preferowana pte ¢ kandydata do zatrudnienia

MSP Top 100

15,8%
34,4%

49,7%

Okazuje sie bowiem, ze wedtug deklaracji, przy obsadzie trzech pigtych
,Strategicznych” stanowisk (59,5%) pte¢ kandydata nie ma dla
pracodawcow znaczenia. W przypadku obsady jednego na cztery etaty
(24,1%) ,lepszym” pracownikiem bytaby kobieta, a jeden na szes¢ (16,4%)
przygotowano z mys$lg o mezczyznach. Odwrotng sytuacje zaobserwowano
w przypadku mniejszych podmiotéw, gdzie wprawdzie przy obsadzie jednej
trzeciej planowanych stanowisk (34,4%) respondenci nie przywigzujg wagi
do pici potencjalnego pracownika, ale w pozostatych przypadkach (65,6%)
pte¢ ma znaczenie: trzykrotnie czesciej preferowani sg mezczyzni (49,7%)
niz kobiety (15,8%).

W toku poczynionych analiz ustalono takze, ktére z wymienionych cech
kandydatow stanowig hajwazniejsze kryteria, ostatecznie decydujgce
0 obsadzie danego stanowiska. Okazuje sie, ze dla lokalnych
pracodawcOw najbardziej istotne sg bardzo konkretne cechy, zwigzane
Z poziomem wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

[ Kobieta
[ Mezczyzna
[ Bez znaczenia

16,4%
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Tabela 25. Najwazniejsze kryteria wyboru pracownikow

MSP Top 100
Motywacja do pracy 0,0% 4,3%
Umiejetnosci zawodowe 58,6% 20,3%
Doswiadczenie zawodowe 27,3% 30,6%
Dyspozycyjnosé 0,0% 18,5%
Uczciwose 0,0% 12,9%
Niekaralnos¢ 0,0% 11,6%
Wyksztalcenie 18,7% 43,5%
Obstuga komputera 12,2% 10,8%
Uprawnienia zawodowe 11,5% 2,2%
Cechy osobowosciowe 1,0% 9,5%
Sprawnos¢ fizyczna 0,0% 6,0%
Posiadanie prawa jazdy 20,4% 0,0%
Zawod wyuczony 24,6% 3,0%
Wiedza zawodowa 18,9% 2,6%
Wiek 16,2% 0,9%
Ple¢ 21,1% 8,6%
Umiejetnosci manualne 0,0% 5,6%
Uzdolnienia 46,8% 2,2%
Trudno powiedzie¢ 0,0% 5,2%
Inne wymagania 4.7% 3,9%

Ogodtem 282,0% | 202,2%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli

wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dlatego w prébie z TOP 100 ponad dwie pigte nowo tworzonych miejsc
pracy (43,5%) zajma bezrobotni posiadajgcy oczekiwane wyksztatcenie.
Przy zatrudnieniu na blisko jedng trzecig stanowisk wsrod najwazniejszych
kryteriow znajduje sie doswiadczenie zawodowe (30,6%), a co piaty
kandydat powinien posiadaé pozadane umiejetnosci  (20,3%).
Wsréd podmiotbw  matych i $rednich  zdecydowanie  najczescie)
wskazywano umiejetnosci zawodowe 58,6%, a o polowe rzadziej
doswiadczenie kandydatow (27,3%). Bardzo wazne okazaly sie tez
osobiste uzdolnienia (46,8%), zapewne bardziej niezbedne w malych
firmach ustugowych i handlowych niz w wiekszych firmach strategicznych,
np. produkcyjnych (tylko 2,2% wskazan dla TOP 100).

Jakiej wysokosci wynagrodzeniem miesiecznym (netto) zamierzajg
ankietowani zacheci¢ kandydatow do podjecia pracy?

Jedna trzecia przysztych decyzji ptacowych ws$réd strategicznych
pracodawcow (33,2%) nie zostala jeszcze sprecyzowana (,trudno
powiedzie¢”), co sugeruje, ze ostateczna kwota zostanie ustalona w toku
indywidualnych negocjacji z wybranymi kandydatami. Warto odnotowac, ze
jedna czwarta ofert pracy (24,6%) powigzana jest z wynagrodzeniem

Cieszyriski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 100




Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI wspotfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej T Eggi’ggim
GLLRRINE st e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

miesiecznym nieprzekraczajagcym 1000 zt (netto), a niewiele wiekszy
odsetek propozycji (28,9%) z ptacq w przedziale 1001-1500 zt.

Blisko potowa nowych pracownikéw badanych MSP (47,6%) otrzyma
wynagrodzenie nieprzekraczajgce 1500 ziotych netto, przy czym pobory
jednego na szesciu zatrudnionych (16%) nie bedg wyzsze od 1000 ziotych.

Porébwnujac uzyskane wyniki z danymi z innych badan mozna
stwierdzi¢, ze propozycje ptacowe respondentéw z powiatu cieszynskiego
sg relatywnie nizsze w zestawieniu z ofertami w innych regionach. Moze to
by¢ istotny motyw migracji zarobkowej, zwlaszcza dobrze wyksztalconej,
mobilnej miodziezy.

W kontek$cie analizowanej problematyki szczegoélnie wazne byto
ustalenie, w jakim stopniu respondenci uzalezniajg przyjecia do pracy od
uzyskania konkretnego wsparcia ze strony PUP.

Warto odnotowa¢, ze w procesie rekrutacji tylko na jedng piatg
stanowisk (po ok. 19,0%) ,strategiczni” i respondenci z MSP nie oczekujg
pomocy ze strony PUP. Przy naborze na ponad potowe planowanych do
uruchomienia miejsc pracy w TOP 100 (53,9%) ankietowani chcieliby
skorzysta¢ z posrednictwa urzedu, a potowe kandydatéw (49,6%)
zamierzajg przyja¢ w ramach stazéw. Ponadto przedsiebiorcy uzalezniajg
utworzenie ponad jednej czwartej miejsc pracy (29,3%) od uzyskania
refundacji na doposazenie/wyposazenie stanowiska. Jeden na dziesieciu
kandydatow (10%) zostanie przyjety, jesli pracodawca otrzyma zwrot
kosztow wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych.

Tabela 26. Oczekiwane formy przy zatrudnianiu 0s6b bezrobotnych

MSP Top 100
Posrednictwo pracy 44,2% 53,9%
Refundacja kosztow doposazenia
/wyposazenia stanowisk pracy

Przeszkolenie pod katem potrzeb
pracodawcy

Staz 20,7% 49,6%

Przygotowanie zawodowe
dorostych

Refundacja wynagrodzen
w ramach prac interwencyjnych

Prace spotecznie uzyteczne 0,4%
Praktyczna nauka zawodu 0,2% 0,0%
Inne formy pomocy 0,5% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 4,0% 3,4%
Nie oczekujemy zadnej pomocy 19,4% 18,5%
Ogotem 165,7% | 171,1%

34,4% 29,3%

24,9% 4,3%

9,0% 1,4%

8,5% 10,3%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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W przypadku tworzenia miejsc pracy wséréd MSP najbardziej
oczekiwang forma wsparcia okazato sie posrednictwo pracy (44,2%) oraz
refundacja kosztow doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy (34,4%).
Podczas rekrutacji na jedng czwartg miejsc respondenci zamierzajg przyjaé
kandydatéw przeszkolonych pod katem potrzeb zaktadu (24,9%), a na co
piate stanowisko zamierzajg zatrudni¢ stazystow (20,7%).

Ponadto warto podkresli¢, ze zainteresowanie zatrudnianiem o0s6b
bezrobotnych wsréd respondentdéw jest znaczace, bowiem jednoznaczne
deklaracje przyje¢ takich kandydatéw dotyczylo obsady ponad jednej
trzeciej zaplanowanych stanowisk w TOP 100 (34,5%) oraz ponad potowy
podmiotéw zatrudniajgcych do 50 pracownikéw (51,4%).

Wykres 23. Zainteresowanie zatrudnieniem oséb bezrobotnych przeszkolonych pod katem potrzeb
pracodawcy
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Typ pracodawcy

Sposréd os6b bezrobotnych, ktére sg gotowi zatrudni¢ strategiczni
pracodawcy, co trzecia powinna opanowaé obstug e komputera (34%),
a jedna na cztery ukohczy¢ kurs ksi egowo sci (25%) oraz obstugi kasy
fiskalne]  (25%). Na kolejnych miejscach w rankingu znalazty sie
zagadnienia handlowe  (16%) i przepisy BHP (12%). W stosunku do
zblizonego odsetka kursantéw (13%) respondenci nie mieli sprecyzowanej
tematyki. Ponadto ankietowani sg gotowi przyjaé do pracy 5 oséb po kursie
prawa jazdy kat. C + E, 5 bezrobotnych z uprawnieniem operatora
koparki oraz 3 po kursie zbrojarza .

Cieszynriski Barometr Rozwoju Gospodarczego — Prezentacja kluczowych wynikéw badan 102

** %
*

*
*

* K

*
*
*



Projekt ,,CBRG — Cieszyrski Barometr Rozwoju Gospodarczego” UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI L FUNDUSZ SPOLECZNY
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Natomiast w grupie pracodawcéw zainteresowanych przyjeciem
przeszkolonych bezrobotnych z sektora MSP kandydaci na jedng sz6sta
stanowisk, zdaniem pracodawcOw, winni by¢ przeszkoleni w zakresie
budownictwa (17%), na co dwudziestym stanowisku respondenci bedg
preferowa¢ osoby posiadajgce prawo jazdy kat. D i wykazujgce sie
umiejetnoscig obstugi komputera (po 5%), a w dalszej kolejnosci: po
kursach z zakresu stolarstwa , zgrzewania termicznego i nadajgcych
uprawnienia kierowcy taksowki (po 4%). Na kolejnych miejscach
w rankingu oczekiwanych zagadnien szkoleniowych badani wymienili
sprzeda z, obstug e klienta i handel (po 3%).

W dalszej czesci raportu zostanie przedstawione szczego6towo, komu
pracodawcy zaproponujg zatrudnienie oraz jakie majg oczekiwania wobec
zgtaszajacych sie 0sob jak wygladajg profile ,idealnych” kandydatéw na
poszczegodlne stanowiska pracy.

5.5. Jako sciowy obraz procesu doboru kadr

W ostatniej czesci rozdziatu powotano sie na dane jakosciowe na temat
procesow rekrutacji w lokalnych firmach.

Cechy idealnego kandydata wskazane przez uczestnikbw badanh
jakosciowych sg zréznicowane w zaleznosci od rodzaju stanowiska, na
jakie dana osoba ma by¢ zatrudniona. Istniejg jednak pewne atrybuty
wspdélne, niezalezne od stanowiska, i nalezg do nich:

Zaangazowanie;

chec uczenia sie, podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji;
doswiadczenie;

umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi;

wiedza i kwallifikacje kierunkowe.

Jak przekonywali respondenci, podczas procesu rekrutacji dokonywany
jest wybor kandydatow, ktérzy w najwiekszym stopniu spetniajg przyjete
kryteria. Potencjalny pracownik powinien, w opinii pracodawcow, posiadac
nie tylko odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ale (jak to okreslili
respondenci) predyspozycje osobowos$ciowe. Bardzo czesto sg one
czynnikiem, ktory decyduje o ostatecznym przyjeciu:

AN NN NN

Kwalifikacje mozna naby¢, mozna sie czego$ douczyc, ale zamitowanie do pracy,
zaangazowanie, checi tego cie nigdzie nie nauczg, to sie ma w sobie.

Motywacja do pracy i zaangazowanie to cechy, ktore w opinii
pracodawcOw stanowig o wartosci pracownika, i dlatego poszukujg ich
u swych kandydatow. Dodatkowe kryteria to: otwartos¢ i tatwos¢ uczenia
sie, ktére mogag rekompensowac braki w doswiadczeniu.

Na poczatku pracy nowo przyjeta osoba musi nauczyC sie wielu
czynnosci i zachowan umozliwiajgcych wykonywanie powierzonych jej
zadan. Sporo stanowisk wymaga cigglego doksztalcania sie, ale rowniez
samodzielnego podejmowania decyzji, a nie tylko mechanicznego
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wykonywania polecen przetozonego. Wszystko to sprawia, ze poszukiwani
sg kandydaci, ktorzy fatwiej odnajdg sie w takiej sytuacji, sq bardziej
kreatywni i samodzielni.

Jesli chodzi o formalne kwalifikacje zawodowe, liczy sie gtdéwnie
doswiadczenie zawodowe oraz, w mniejszym stopniu, potwierdzone
dyplomem wyksztatcenie kierunkowe, w zaleznosci od stanowiska na
poziomie Srednim, zawodowym badz wyzszym. Bardzo czesto w opinii
badanych istotniejszy okazal sie staz pracy, fachowos$¢ oraz konkretne
umiejetnosci niz poziom i charakter wyksztatcenia. Dotyczyto to w duzym
stopniu posad dla nisko wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych,
w przypadku ktorych liczy sie glownie umiejetnos¢é wykonywania
okreslonych zadan. Im bardziej ztozone obowigzki na danym stanowisku
tym wieksze wymagania i nacisk na posiadanie Swiadectw ukonczonych
szkolen i kurséw specjalistycznych.

Powyzsze kryteria sg najczesciej wskazywanymi przez pracodawcéw,
istnieje jednak caly szereg innych, zwigzanych z okreslonym stanowiskiem.
Jak stwierdzit jeden z respondentow:

* X
*

*
*

Jezeli jest potrzeba zatrudnienia na dane stanowisko, to tworzy sie profil i w tym
profilu sg wszystkie wymagania. | na konkretne stanowisko kandydat musi spetniac¢
te wymagania, ktére sg sformutowane czy w profilu osobowym na dane
stanowisko, czy w ogtoszeniu. Trudno tutaj powiedziec, ze preferujemy bardziej
znajomosc jezykoéw obcych, czy wyksztalcenie. To musi by¢ osoba, ktéra
odpowiada danemu stanowisku i niekoniecznie na przykiad na danym stanowisku
potrzebne jest wyksztalcenie wyzsze, wystarczy Srednie, ale dodatkowy pakiet,
czyli umiejetnosci zwigzane z danym stanowiskiem sg potrzebne.

W zalezno$ci od posady rézne sg wymagania stawiane kandydatowi.
Mozna jednak poda¢ pewne ogolne wskazania dotyczace poszukiwanych
kompetencji i kwalifikacji. W przypadku stanowisk zwigzanych
Z bezposrednig obstugg klienta, handlem detalicznym czy ustugami wymogi
formalne dotyczace jakosci wyksztatcenia ustepujg miejsca doswiadczeniu
i osobowosci kandydata. Pracodawcy od takiej osoby oczekujg raczej
wyksztatcenia $redniego, niekoniecznie o charakterze ekonomicznym czy
handlowym. Jednak, jak sie wydaje, wazne jest dla nich doswiadczenie na
podobnym stanowisku, najlepiej w tej samej branzy, oraz cechy zwigzane
z osobowoscig kandydatéw, dzieki ktorym mogg nawigzac i podtrzymywac
kontakty z klientami (mita aparycja, kultura osobista). Poza kompetencjami
w zakresie sprzedazy niezwykle wazna jest uczciwos¢, tak w stosunku do
klienta, jak i pracodawcy.

W przypadku zawodow robotniczych nie bez znaczenia jest sprawnosé
fizyczna, sita oraz stan zdrowia. Niejednokrotnie pracodawcy poszukujg
miodych mezczyzn, ktérzy nie majg probleméw zdrowotnych. Natomiast
w przypadku stanowisk, ktére wymagajg rzadkich umiejetnosci lub przy
ktéorych powierza sie pracownikowi drogi, skomplikowany sprzet,
w pierwsze] kolejnosci pod uwage brane jest doswiadczenie. Jeden
Z pracodawcow stwierdzit:
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Ja na ten sprzet jakiego$§ miodego nie puszcze, to musi byé ktos
z doswiadczeniem, nie tylko zawodowym, ale i zyciowym, kto$ odpowiedzialny

i myslgcy.

Jesli chodzi o kandydatdow na stanowiska biurowe, przedsiebiorcy
oczekujg od nich co najmniej wyksztatcenia sredniego. Mile widziane jest
wyksztalcenie wyzsze, a takze biegta obstuga komputera, ktéra
w dzisiejszych czasach jest juz biurowym standardem. Inne przydatne
cechy to umiejetnosé pracy w grupie i bezkonfliktowos$é.

W przypadku kandydatow do pracy o charakterze administracyjno-
biurowym oraz wysokiej klasy specjalistow (np. ksiegowych, inzynieréw,
specjalistow ds. marketingu) istotne sg kwalifikacje formalne, zwigzane
z wyksztatceniem kierunkowym i najczesciej chodzi o ukonczone studia
wyzsze. W dziatach handlowych i marketingowych wazna jest znajomos¢
jezykéw obcych. W zaleznosci od rynkow zbytu obok angielskiego
wymagane sg: niemiecki, francuski lub rosyjski. Inne pozadane cechy to
umiejetnos¢ obstugi  specjalistycznych programow ksiegowych czy
projektowych. Przede wszystkim poszukuje sie o0sOb, ktére sg
doswiadczonymi profesjonalistami w swojej dziedzinie i majg okreslone
cechy osobowosciowe: odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ zarzadzania innymi
oraz samodzielnos¢.

Rozpatrujgc wymagania stawiane kandydatom, warto réwniez
sprébowac przedstawi¢ sposéb myslenia pracodawcéw na temat pici
i wieku jako kryteriéow zatrudnieniowych. Jak wynika z badan ilosciowych
i jakosciowych, w wiekszos$ci przypadkow respondenci deklaruja, ze te dwa
czynniki nie majg znaczenia przy rekrutacji. Pojawiajg sie wrecz
wypowiedzi, ze taki sposéb patrzenia to dyskryminacja i jedynym
czynnikiem decydujgcym o przyjeciu do pracy, obok cech
osobowosciowych, sg predyspozycje zwigzane ze stanowiskiem, na ktore
odbywa sie nabdr. Na przyktad na stanowisko pracy wymagajace wiekszej
sity fizycznej nie zostanie zatrudniona kobieta. Ponizej zamieszczono
przyktad takiej wypowiedzi:

Prosze pana, przeciez nie moge stosowac dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ale
biorgc pod uwage charakter pracy tu jest praca stosunkowo ciezka, bo to sg
wyroby duze, troche wazg, wiec na niektorych stanowiskach wskazani sg
mezczyzni, no i raczej w sile wieku, ktérzy nie majg probleméw zdrowotnych,
z kregostupem, tak Zze wiadomo, Ze stosujemy tutaj suwnice i zurawiki, ale troszke
krzepy tez jest potrzebne. Natomiast na niektérych stanowiskach typowo panie,
tam gdzie sg te umiejetnosci takie manualne bardziej potrzebne. Takze nie ma
jakich$ preferenciji tutaj.

Tylko nieliczni ujawniali, ze preferujg osoby miode albo pracownikéw
mezczyzn. Pojawiajg sie tez wypowiedzi pracodawcow, ktérzy stwierdzaja,
ze chetniej zatrudniaja osoby starsze (czyli w tym wypadku koto
czterdziestki) niz miode kobiety, z zalozenia postrzegane jako mniegj
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dyspozycyjne aktualne lub przyszte matki. Ponizszy cytat dotyczy kobiet,
pojawialy sie jednak podobne opinie odnosnie do mezczyzn:

** %
*

*
*

Ja panu powiem, ja najchetniej zatrudniam ludzi, ktérzy majg koto czterdziestki
i majg juz poukiadane troche w glowie i Zycie osobiste, tak Ze mogg sie
koncentrowaé¢ na pracy i chcg pracowacd, i widze, ze najlepiej mi sie ukftada
wspétpraca z tymi ludzmi. To $miesznie zabrzmi, ale czym starsi wtasnie ludzie,
tym sg bardziej elastyczni. Mam tu czes¢ mitodych oséb. Ja np. miatbym problem
dzisiaj powiedzie¢ ,Dzisiaj pracujemy 3 godziny diuzej’, nie? Bo te mtode mamy
mnie po prostu, wie pan, chcg rozstrzela¢. Natomiast starsze panie przychodzg
i w sobote, jezeli trzeba.

Ze wzgledu na cele niniejszego badania temat polityki kadrowej firm
dotyczacej wieku i pici nie byt poglebiany, dlatego nie mozna
jednoznacznie powiedziec, jaka jest faktyczna sytuacja pod tym wzgledem.
Jednak nawet pobiezna analiza lokalnego rynku pracy pokazuje, ze
przedsiebiorstwa majg okreslone preferencje zatrudnieniowe i nie zawsze
sg one zgodne z deklarowang praktyka.
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6. SZKOLENIE KADR

Kolejna czesé¢ prezentowanych badan zostala poswiecona opiniom
respondentow na temat szkolen. Jak wskazywano wczesniej, szkolenie
kadr jest jednym z kluczowych dziatan inwestycyjnych strategicznych
pracodawcow. Znaczny odsetek posréd nich  zglosit  réwniez
zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie pozyskiwania dotacji unijnych
i zarzgdzania projektami realizowanymi w ich ramach.

6.1. Dotychczasowe szkolenia

Wszyscy pracodawcy badani metodg jakosciowa potwierdzili fakt
prowadzenia szkolen w ich firmach. W wiekszosci przypadkow byly to kursy
wyjazdowe, organizowane przez firmy zewnetrzne. Tylko niewielka czes¢
szkolen odbywala sie na terenie zaktadu pracy najczesciej na terenie szkét
i placéwek stuzby zdrowia.

* X
*

*
*

Szkolenia przeprowadzajg firmy zewnetrzne: dla ksiegowosci z przepiséw
podatkowych, dla sekretariatu z prawa pracy, dla fizycznych z BHP.

Tylko szkolenie z BHP przeprowadzajg sami, pozostate zlecajg firmom
zewnetrznym, np. prawo pracy, ZUS, ksiegowos$¢, te organizowane przez firmy
zewnetrzne np. z Bielska, Krakowa, Podbeskidzia np. firma Infor.

Korzystamy z firm zewnetrznych, np. BOM z Bytomia czy Centrum Edukacji
z Bytomia. Szkoleniowcy przyjezdzajg do szkoty.

Oferty szkolen sg zgtaszane do lokalnych przedsiebiorstw, ktore
otrzymujg wiele propozycji, jednak niejednokrotnie ograniczajg sie tylko do
tych obowigzkowych typu: BHP, prawo pracy, prawo podatkowe, pierwsza
pomoc itp. (Niezbedne szkolenia majg: minimum sanitarne, BHP, ratownictwo,
pierwsza pomoc). Czesto tez pracodawcy szkolg sie we wlasnym zakresie,
np. kupujac ptyty ze specjalistycznym oprogramowaniem i uczac sie ich
obstugi (np. grafika komputerowa): Szkolimy sie we wlasnym zakresie, kupujgc
plyty z gotowymi programami i uczgc sie ich. Prawdopodobnie wynika to
z faktu, ze przedsiebiorcy sami optacajg szkolenia i w ten sposéb redukujg
koszty. Czasami starajg sie o0 odpowiednie dotacje z funduszy
europejskich, cho¢ niejednokrotnie z niewielkim skutkiem.

Wie pan, z tych szkoler na terenie powiatu to korzystamy ze szkoleri kadrowych,
kadrowo-ptacowych, z Experta bodajze, i szkolenie w zakresie podatku VAT. Tak
to mamy szkolenia albo w zakresie naszej struktury, to jest z Krajowego Zwigzku
Rewizyjnego, bgdz takie zewnetrzne, ale te zewnetrzne jezeli organizujemy, to
staramy sie, zeby byty z tych dofinansowanych.
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Proponowane szkolenia majg czesto charakter cykliczny, a wiec sg
koszto- i czasochfonne. Tak wiec kwestie finansowe oraz zwigzane
z organizacjg pracy sg sporym utrudnieniem w rozwoju kwalifikacji
pracowniczych.

* X
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*
*

Ze wzgledu na kryzys ograniczyliSmy sie do szkoler twardych, ktére wynikajg
z obowigzujgcych przepisow. Czyli to sg uprawnienia energetyczne, elektryczne,
suwnice, wozki czy jeszcze jakie$ inne, oczywiscie obstuga rentgenéw, obstuga
maszyn kontrolnych, ultrasonograféw to sg te, ktére podlegajg kontroli inspekcji
pracy i one z przepiséw panstwowych sg niezbedne. Inne wykreslilismy zupetnie
znaszego programu szkoleniowego, szukajgc o0szczednosci, réwniez na
szkoleniach.

Preferowane sg szkolenia na miejscu, na terenie firmy lub w Skoczowie, wyjazdy to
dodatkowe koszty plus czas pracy stracony.

Pojawito sie réwniez kilka gtoséw przedsiebiorcéw prowadzgcych mate
firmy, zgodnie z ktérymi pracownicy nie potrzebujg szkolen, poniewaz
posiadajg odpowiednie kwalifikacje zdobyte w wieloletniej pracy. Czasem
mowiono o braku motywacji do ksztalcenia sie ze strony zatrudnionych.

Nie potrzebujemy innych szkolen, bo pracownikéw mamy statych od kilku lat, np.
15, a nowych nie zatrudniamy.

Nie ma potrzeby doposazy¢ absolwentéw farmaciji, gdyZz oni muszg miec¢ fachowg
wiedze, a wszystkie dodatkowe umiejetnosci nabywa sie w trakcie pracy.

Pracownicy diugo juz pracujg, a wiec majg duze doswiadczenie, ale nie chcg sie

dokwalifikowywac.

Inng podkreslang przez przedsiebiorcow wadg jest brak cyklicznosci
statej organizacji kurséw, gdyz nie zawsze gdy sie odbywaja, znajdujg sie
chetni do uczestnictwa (lub odwrotnie). Dlatego pojawita sie propozycja
komunikacji i wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, aby wspélnie wysytaé
na szkolenia swoich pracownikéw.

Tylko troje respondentow bioragcych udziat w wywiadach jakosciowych
skrytykowato oferte szkoleniowg regionu, poniewaz kursy odbywajg sie
wytacznie w miastach, a konkretnie w Bielsku i Katowicach, a ponadto nie
spetniajg oczekiwan pod wzgledem ich zawartosci merytoryczne;j.

* ok

‘Szkolenia na rynku lokalnym dramat, sg, ale w Bielsku, Katowicach.

‘Oferta szkoleniowa jest, ale jest zta, cechuje jg przerost formy nad trescig.

‘Ofert szkoleniowych z naszej branzy na terenie powiatu nie ma.
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Mimo wskazanych trudnosci z dostepem i organizacjg kurséw, oferta
szkoleniowa regionu i jej jakoSC oceniane sg pozytywnie przez
pracodawcow, ze wzgledu na zgodng z zapotrzebowaniem pracodawcow
i szerokg oferte tematyczna.
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Szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne sg prowadzone. Jest bardzo wiele propozyciji.
Szkolimy gtéwnie nasze wysokie potencjaty, mamy grupy oséb, ktére uczestniczg
w cyklach szkoleri. No, sg to r6znorodne tematy, prawda? Sg to tematy, ktére
zostaly zidentyfikowane w trakcie przeprowadzonego ,assistant centre” dla tych
0s06b, znaczy, obszary do doskonalenia. Tak jak powiedziatam r6znorodne tematy.
Pod te potrzeby zostat przygotowany caly program dla tych os6b, no
i kontynuujemy szkolenia, takze to trudno tak wyrwac¢ z kontekstu akurat jakis
rodzaj szkolenia, nazwe szkolenia, ktére akurat bytoby potrzebne. To byta cata
procedura przeprowadzona wtasnie zidentyfikowanie obszaréw do doskonalenia
i na tej podstawie powstat program.

Eksperci z réznych instytucji rowniez w wiekszosci pozytywnie oceniali
oferte szkoleniowa. Zwracali jednak uwage, ze wiekszos¢ kursow pochodzi
spoza rynku lokalnego, co stanowi niejednokrotnie bariere dla
pracodawcow, oraz ze sg one platne, a to w dobie kryzysu dodatkowy
koszt dla przedsiebiorstwa. Dlatego tez niektérzy z pracodawcdw rezygnujg
z ksztatcenia kadr, ograniczajgc sie tylko do szkoleh koniecznych lub
obowigzkowych (np. BHP, kadry, ksiegowos¢). Jak wyjasniat jeden
Z ekspertow w trakcie wywiadu IDI:

Szkolen jest bardzo duzo, tylko w wiekszosci sg to ptatne szkolenia i nie zawsze
chcg wysylac na wszystkie szkolenia, bo to by byt bardzo duzy koszt. Zazwyczaj sg
to prywatne firmy, ktére zalewajg nas ofertami szkoleniowymi.

W dalszej czesci rozdziatu zobrazowano dane ilosciowe odnosnie do
poziomu aktualnego zainteresowania szkoleniem kadr zarzgdzajgcych
i 0s6b zatrudnionych oraz oczekiwanego zakresu oferty szkoleniowej dla
tych dwdch kategorii potencjalnych uczestnikow.
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6.2. Szkolenia kadr zarz adzajacych

Istotnym  zagadnieniem badawczym byto okreslenie  stopnia
Zaangazowania cieszynhskich przedsiebiorcow w podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw. W tym celu dokonano analizy zainteresowania
szkoleniami dla kadry zarzadzajgcej oraz dla aktualnie zatrudnionych.

Jak ksztaltuje sie zainteresowanie ksztalceniem kadr zarzadzajgcych?

Wykres 24. Zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarzadzajacej

Zainteresownie szkoleniami dla kadry
zarzadzajacej

[ zdecydowanie nie

100%
8,7%
7,3% 19,0% . .
T Zainteresowanie
2.2% szkoleniami
75% 17,0% [J zdecydowanie tak
_ [ Raczej tak
3 ) 9,0% [ Trudno powiedzieé
2 s50% 38,1% O Raczej nie
S
=

38,0%

MSP Top 100
Typ pracodawcy

W prébie TOP 100 ponad potowa respondentow (55,0%) nie jest
zainteresowana podnoszeniem kwalifikacji kadry zarzadzajacej, o czym
Swiadczy znaczacy odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (17,0%) oraz
sraczej nie” (38,0%). Co jedenasty z badanych (9,0%) wykazat w tej kwestii
niezdecydowanie, natomiast pozostali (36,0%) sa zainteresowani
szkoleniami; posréd nich zdecydowang gotowos¢ do przeszkolenia kadry
zarzadzajgcej wyraza jeden na pieciu respondentow (19,0%).

Wsréd pracodawcoéw z MSP réwniez odnotowano zréznicowany stopien
zaangazowania w podnoszenie kwalifikacji kadry zarzadzajacej, ale poziom
gotowosci do organizaciji kurséw jest cztery razy nizszy niz w poprzedniej
probie i wynosi 9,0%. Ponad cztery piate mniejszych przedsigbiorcow
(82,0%) nie jest zainteresowanych szkoleniami dla swych kierownikéw, na
co wskazuje dominujacy odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (44,0%)
oraz .raczej nie” (38%). Co piecdziesigty ankietowany (2,0%) wyraza
niezdecydowanie.

Nastepnie utworzono rankingi tematow szkolen dla kadry zarzadzajacej,
wskazanych przez zainteresowanych szkoleniami ankietowanych, zgodnie
z kolejnoscig wyznaczong liczbg potencjalnych uczestnikow.
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Biorac pod uwage deklarowang liczbe wszystkich uczestnikow
rekrutujgcych sie ze strategicznych podmiotéw, mozna zaobserwowac,
ze najwiekszym zainteresowaniem cieszylyby sie kursy z zakresu
pozyskiwania $rodkow unijnych  (10,9% szkolonych) oraz doskonalenia
umiej etno sci interpersonalnych  (10,4%). Niewiele mniejsza liczba oséb
przewidziana jest na szkolenia zwigzane z problematykg zarzadzania
przedsi ebiorstwem (9,1%) oraz zasobami ludzkimi (7,9%). Na kolejnych
miejscach w rankingu zagadnien szkoleniowych znalazly sie: kadry, ptace
(6,7%), ksiegowo sS€ i zarzadzanie finansami oraz podatki  (6,2%).
Respondenci zgtosili ponadto gotowos¢ oddelegowania uczestnikéw na
kursy i szkolenia o tematyce: obstuga komputera , handel, implantacja
prawa wspoélnotowego (UE) do krajowego porz adku publicznego |,
prawo pracy i techniki robo6t budowlanych (po 4,9% wskazan). Na
pozostate szkolenia, obejmujgce 13 zakreséw tematycznych, skierowane
zostatoby w kazdym przypadku mniej niz 4% spo$réd og6tu kursantow®®.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd matych i srednich pracodawcéw,
rébwniez cieszg sie szkolenia umozliwiajace pozyskiwanie funduszy
unijnych (14,8%) oraz usprawniaj gce zarzadzanie (9,0%). Ponadto co
czternasty kursant z kierownictwa tych firm prawdopodobnie bedzie
doskonalit swoje kompetencje zwigzane =z obstug g komputera
i technikami sprzeda zy (po ok. 7,0%). Mniejsza liczba szkolonych pogtebi
wiedze z zakresu prawa pracy , przepisow BHP , zarzadzania zasobami
ludzkimi  lub bedzie uczestniczy¢ w kursach | ezykowych (po ok.
5,0-6,0%). Jeden na dwudziestu pieciu oddelegowanych na szkolenie
zapozna sie z tematyk g ksiegow g oraz zagadnieniami budownictwa (po
ok. 4,0%). Pozostale wymienione tematy spotykajg sie z mniejszym
zainteresowaniem cieszynskich przedsiebiorcéw, a odsetek potencjalnych
uczestnikow tych kursow w zadnym przypadku nie przekroczy 2% ogotu
0séb przewidzianych do szkolenia.

Warto podkresli¢, ze zarowno mali i $redni, jak i strategiczni
przedsiebiorcy najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na ksztatcenie ich
kierownictw w zakresie pozyskiwania funduszy z Unii Europejskiej oraz
zasad zarzadzania zatlogami pracowniczymi.

3 Szczego6towy wykaz preferowanej tematyki szkolen dla kadry zarzadzajacej oraz

pracowniczej znajduje sig¢ w nastgpujacych raportach: ,Raport z badania lokalnego rynku
pracy w podmiotach z sektora MSP” oraz ,TOP 100 raport z badan ilosciowych wsrod
strategicznych, najwiekszych pracodawcow”.
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6.3. Szkolenia dla pracownikow

Oprocz charakterystyki zapotrzebowania przedsiebiorcow na szkolenia
kadry zarzadzajgcej przeanalizowano zainteresowania szkoleniami dla
aktualnie zatrudnionych pracownikéw. Rozkiad uzyskanych odpowiedzi
zaprezentowany jest ponizej.

Wykres 25. Zainteresowanie szkoleniami dla kadry pracowniczej

Zainteresownie szkoleniami dla kadry
pracowniczej

5,5%

100%
5,4%
15,0% Zainteresownie
2.3% szkoleniami

.y 18,0% [[] zdecydowanie tak

[ Raczej tak
35,7% 10.0% [ Trudno powiedzieé

: [ Raczej nie

ffffffffffffffffffffff [ zdecydowanie nie

Wartosci

40,0%

MSP Top 100
Typ pracodawcy

W grupie TOP 100 ponad potowa pracodawcéw (57,0%) nie dostrzegata
potrzeby szkolenia swoich pracownikéw, przy czym jeden na szesciu
(17,0%) wskazal brak zainteresowania w sposob zdecydowany, a dwie
pigte ankietowanych (40,0%) raczej nie zdecyduje sie ha podnoszenie
kwalifikacji zatogi. Natomiast gotowos¢ do skorzystania z oferty
szkoleniowej deklaruje jeden na trzech przedsiebiorcow (33,0%), przy czym
tylko co siédmy jest tg propozycja jednoznacznie zainteresowany,
wybierajac wariant odpowiedzi ,zdecydowanie tak” (15,0%). Jeden na
dziesieciu badanych (10,0%) nie miat w omawianej kwestii jednoznacznej
opinii.

Jeszcze wieksza cze$¢ pracodawcow z sektora MSP, bo az 87%, nie
jest zainteresowana takg formg inwestowania w kadry i jest to zblizony
odsetek jak w przypadku ksztalcenia oséb zarzadzajacych. Ponad potowa
z tej grupy respondentow (51,0%) zdecydowanie nie bedzie doksztalcac
swych pracownikow, a czesciej niz co trzeci twierdzi, ze raczej sie nie
zdecyduje na podnoszenie kwalifikacji zatogi (36,0%). Che¢ skorzystania
z oferty szkoleniowej deklaruje jeden na dziewieciu pracodawcow (11,0%),
przy czym tylko co szesnasty jest tg propozycja jednoznacznie
zainteresowany, wybierajgc wariant odpowiedzi ,zdecydowanie tak” (6,0%).
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Jak pokazujg przytoczone wyniki badan, strategiczni przedsiebiorcy sg
znacznie bardziej sklonni niz reprezentanci MSP do zwiekszania
kwalifikacji i wiedzy zarowno swych zaldg pracowniczych, jak i kadr
zarzadzajgcych nimi. Wyniki te potwierdzajg wczesniejsze ustalenia,
zgodnie z ktorymi wieksze podmioty prowadzace dziatalnos¢ na terenie
powiatu cieszynskiego Sg czescie] zainteresowane inwestowaniem
w kapitat ludzki swych przedsiebiorstw.

Rankingi preferowanych tematow szkolen dla zatrudnionych sg
zréznicowane w obu grupach respondentow.

Wyraznie na czele listy utworzonej przez ankietowanych w ramach TOP
100 znalazly sie kursy z zakresu BHP (14,4%), co jest zrozumiate, bowiem
pracodawcy sg do nich zobligowani wymogami formalnymi. Duzg
popularnoscig cieszy¢ sie moga kursy podnoszace wiedze i kompetencje
w kwestii przepiséw sanitarnych , umiejetnosci pracy w zespole
i obstugi  klienta (po  ok. 7,0%). Ankietowani zgtaszali takze
zapotrzebowanie na szkolenia umozliwiajace nabycie uprawnie n
operatora wozkow widlowych — oraz podnoszace kompetencje zwigzane
z handlem i technikami sprzeda zy (po ok. 6,0%). Zamierzajg takze
oddelegowac relatywnie znaczacqg liczbe pracownikbw na szkolenia
umozliwiajgce doskonalenie kwalifikacji pedagogicznych i komunikacji
interpersonalnej]  (po ok. 4,0%). W pozostalych przypadkach liczba
potencjalnych uczestnikbw szkolen nie przekroczy progu 4% ogétu osob
szkolgcych sie.

Z kolei w MSP na pierwszych miejscach znalazty sie zagadnienia
zwigzane z technikami sprzeda zy (7,1%) i obstug g klienta (6,2%). Jeden
na dwudziestu oddelegowanych na szkolenia pracownikéw powinien,
zdaniem badanych, doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu obstugi
komputera , pogtebi¢ znajomos$¢ przepisow BHP , opanowa¢ zasady
pierwsze] pomocy oraz podnies¢ poziom kompetencji handlowych  (po
ok. 5,0%). Nieco mniejszym potencjalnym zainteresowaniem cieszytyby sie
kursy jezyka angielskiego oraz nadajgce uprawnienia operatora
wozkow widtowych  (po ok. 4,0%), a takze umozliwiajgce obstug e
maszyn budowlanych i prowadzenie pojazdow , potwierdzone
odpowiednim prawem jazdy (po 3%). W pozostatych przypadkach liczba
potencjalnych uczestnikdw szkolen nie przekroczy w zadnym przypadku
progu 3% ogotu kursantéw.

W trakcie wywiadow IDI respondenci nie tylko opowiedzieli
o dotychczasowych dziataniach szkoleniowych, ale réwniez okreslili stan
swoich preferencji odnosnie do oferty szkoleh organizowanych w powiecie.
Potrzeby te odpowiadajg wynikom ilosciowym. Najwieksze zainteresowani
dotyczy kurséw z zakresu tematyki handlowej i administracyjnej. Drugi typ
to szkolenia $cisle techniczne, np. uprawnienia na wozki widlowe. Tylko raz
wspomniano o kursie jezykdéw obcych i kursie komputerowym. Jesli chodzi
0 wymagania organizacyjne, to szkolenia powinny by¢ przeprowadzane na
miejscu, gdyz odbywajace sie poza siedzibg firmy sg zazwyczaj uznawane
za strate czasu i poniesionych dodatkowych kosztow finansowych.
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PODSUMOWANIE

W niniejszej publikacji przestawione zostaly kluczowe wyniki badan
i analiz poczynionych w ramach projektu ,CBRG — Cieszy nski Barometr
Rozwoju Gospodarczego” , ktére obejmowaly: analize zrédet wtornych,
badania jakosciowe wsréd pracodawcow i lokalnych ekspertéw oraz
badania ilociowe wsréd sektora MSP oraz TOP 100 - strategicznych,
najwiekszych pracodawcéw w powiecie cieszynskim.

Charakterystyka lokalnej gospodarki

Wedtug danych ilosciowych, lokalna przedsiebiorczos¢ skoncentrowana
jest przede wszystkim w miejskiej gminie Cieszyn oraz w miejsko-wiejskiej
gminie Skoczow, chociaz czesciej wystepujg tam strategiczne podmioty,
zas najmniej dogodne warunki dla rozwoju przedsiebiorstw panujg
w wiejskich gminach Istebna, Hazlach, Debowiec oraz Chybie.

Wsrdd objetych badaniem podmiotéw matych i srednich, zatrudniajacych
do 50 pracownikéw, blisko jedna trzecia prowadzi dziatalno$¢ w ramach
sekcji ,handel hurtowy i detaliczny”, co 6smy respondent z tej kategorii
zajmuje sie ,budownictwem”, a jeden na dziewieciu ,obslugg
nieruchomosci, wynajmem i ustugami dla firm”. Niewiele nizszy odsetek
badanych zajmuje sie ,przetwdrstwem przemystowym”, ,dziatalnoscig
ustugowg komunalng, spoteczng i indywidualng” oraz prowadzi ,hotele
i restauracje” (po ok. 9,0%).

Odmiennie przedstawia sie gtowny profil dziatalnosci w przypadku
podmiotéw strategicznych w powiecie, zatrudniajacych powyzej 50
pracownikbéw, ws$rod ktérych niemal jedna trzecia zajmuje sie
~przetworstwem przemystowym”, co siédmy respondent dziata w sekcji
.edukacja”, a jeden na dziewieciu zajmuje sie ,handlem hurtowym
i detalicznym”. Niewiele mniejszy odsetek stanowig instytucje funkcjonujace
wramach ,administracji publicznej” (10%) oraz firmy z branzy
~budownictwo” (9%).

Przy porownaniu obu tych grup podmiotéw gospodarczych widaé
wyrazna, ponadtrzykrotng przewage strategicznych firm przetwoércow
przemystowych (32,0%) nad dziatajagcymi w tej branzy matymi i Srednimi
przedsiebiorcami (niespetna 10,0%). Te ostatnie zdobywajg zblizong
przewage nad firmami z TOP 100 w zakresie handlu hurtowego
i detalicznego (odpowiednio: 30,7% i 11,0%). Domeng strategicznych firm
i instytucji jest zatem przemyst przetworczy oraz edukacja, zas male
i Srednie podmioty dziatajg przede wszystkim w handlu i ustugach, w tym
takze zwigzanych z nieruchomosciami i obstuga firm oraz w budownictwie.

Sytuacja ekonomiczna przedsi ebiorstw

Wysoka skala przedsiebiorczosci w powiecie nie jest jednak
odpowiednio wspierana przez instytucje publiczne. Jesli chodzi o juz
dziatajgce podmioty — ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze respondenci z matych
i sSrednich podmiotéw, a co warte podkreslenia rowniez strategiczni
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przedsiebiorcy odtworzyli dos¢ pesymistyczny obraz ich sytuacji
ekonomicznej z ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Kondycje
wiasnej strategicznej firmy lub instytucji ocenia jako pogarszajgcy sie jeden
na trzech, a w catej branzy dwoch na pieciu strategicznych respondentow.
W Polsce i na $wiecie sytuacja ekonomiczna pogorszyta sie zdaniem
trzech czwartych tej grupy ankietowanych. Wsrod MSP odsetek optymistow
jest w kazdym przypadku wyraznie wiekszy niz badanych z TOP 100.

Na zarejestrowany poziom nastrojow ekonomicznych mogt mie¢ wpltyw
fakt, iz akcja badawcza odbywala sie w szczegllnym okresie, kiedy
w publicznej debacie w mediach, wiele méwiono o nadchodzacym
glebokim  kryzysie gospodarczym. Prognozy sg zatem bardziej
optymistyczne. W swiadomosci badanych jawi sie obraz, zgodnie z ktérym
w ciggu kolejnych 12 miesiecy od momentu badania nastgpi stabilizacja,
,Zamrozenie” pozycji ekonomicznej wiekszosci lokalnych przedsiebiorstw.
Co warte podkreslenia, stategiczni pracodawcy sg znacznie bardziej
pesymistyczni w ocenach zmian na wszystkich rynkach, a w szczegdélnosci:
Swiatowym, krajowym i w branzy. Badane mate i Srednie lokalne podmioty
sg hie tylko bardziej sklonne przewidywaé¢ stabilizacje koniunktury
ekonomicznej w mikro- i makroskali, ale réwniez nieco czesciej
spodziewajg sie poprawy sytuacji we wiasnej firmie. Wzrost poziomu
optymizmu w badanych podmiotach moze mie¢ swoje zrédio w ozywieniu
gospodarczym i pozytywnych opiniach o bliskim zakohAczeniu swiatowego
kryzysu.

Pogorszenie wskaznikbw ekonomicznych moze pogiebia¢ sie
w strategicznych, malych oraz s$rednich przedsiebiortwaach zajmujacych
sie transportem, gospodarkg materialowg i #gcznoscig’, ,handlem
hurtowym i detalicznym” oraz ,przetwérstwem przemystowym”, a takze
w MSP zwigzanych z ,wytwarzaniem i zaopatrzeniem w energie
elektryczna, gaz i wode” oraz w lokalnych ,hotelach i restauracjach”.
Te ostatnie dzialy gospodarki na cieszynskim rynku wymagajg
najwiekszego zainteresowania ze strony odpowiednich instytucji oraz wiadz
samorzadowych. Wszelkie niekorzystne zmiany mogg obnizy¢ poziom
przedsiebiorczosci w poszczegdlnych branzach oraz przyczyni¢ sie do ich
destabilizacji kadrowej i finansowe;j.

Lokalne inwestycje. Bariery rozwojowe

W 2008 r. analizowana jednostka administracyjna byla wysoce
niedoinwestowana w poréwnaniu zaréwno z regionalng, jak i ogélnopolskg
gospodarka. Istotny dla badanych ekspertow problem stanowita zbyt mata
ilos¢ terendw przygotowanych pod inwestycje. Sytuacje te utrudniajg takze
skomplikowane przepisy prawne. Ponadto na przestrzeni ostatnich lat
mamy do czynienia ze stopniowg likwidacjg istniejacych duzych i srednich
zakladéw oraz z przenoszeniem produkcji na pobliskg Stowacje lub do
Czech.

Jak pokazaty wyniki badan, jeden na osmiu respondentéw z TOP 100
nie podjat zadnych wysitkbw, aby uczyni¢ firmel/instytucje bardziej
konkurencyjng i lepiej realizowa¢ swojg misje. Trzykrotnie czesciej brak
inwestycji dotyczyt przedsiebiorstw matych i Srednich, co oznacza,
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ze mozliwos¢ inwestowania jest silnie zwigzana z wielkoscig podmiotu
gospodarczego. W ostatnim roku strategiczni przedsiebiorcy realizowali
roznorodne dziatania prorozwojowe, gidwnie nastawione na inwestycje
w nieruchomosci oraz w zasoby ludzkie. Natomiast mali i Sredni
pracodawcy bardziej skionni byli do ,twardych” inwestycji w park
maszynowy, budynki lub udoskonalanie swej oferty niz w kapitat ludzki,
czyli zwiekszanie poziomu wiedzy i umiejetnosci swoich pracownikdw.
Zainteresowanie inwestycjami w zasoby ludzkie jest tu ponad trzykrotnie
nizsze niz wérod strategicznych firm. Jak podkreslali respondenci w trakcie
wywiadéw DI, bez zewnetrznych $rodkéw wspierajgcych lokalnych
przedsiebiorcow nie da sie przeprowadzi¢ koniecznych inwestycji.

Oprocz  deficytu  inwestycji gltdbwne  problemy  strategicznych
przedsiebiorstw  dzialajagcych w  powiecie cieszynskim  wynikajg
z probleméw finansowych, uniemozliwiajgcych rozwoj firm, a takze sg
powigzane z wysokg konkurencjg na rynkach, w ktérych uczestnicza.
Konkurencyjnos¢ jest jeszcze bardziej znaczacq barierg dziatalnosci firm
liczacych ponizej 50 pracownikow. Ale dla tych ostatnich najbardziej
dotkliwe okazujg sie wysokie koszty pracy, wskazywane dwukrotnie
czescie] niz niesprzyjajacy przedsiebiorczosci system podatkowy, oraz
poczucie zagrozenia wynikajace z niestabilnosci rynku.

Eksperci biorgcy udziat w diagnozie jakosciowej za jedno z wazniejszych
ograniczen wplywajacych na rozwoj regionu i funkcjonujacych na jego
terenie podmiotdbw gospodarczych uznali brak jakichkolwiek planow
rozwojowych, ktére uwzgledniatyby caly powiat. Zalecane jest zatem
przedsiewziecie krokow do stworzenia takiego planu rozwoju w skali
powiatu w miedzysektorowej wspolpracy lokalnych przedsiebiorcéw,
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych.

Warto byloby roéwniez wdrozy¢ programy (finansowe, szkoleniowe,
doradcze), ktére stymulowalyby zwiekszanie lokalnych inwestycji, przede
wszystkim polegajace na zwiekszaniu potencjatu zasobdéw ludzkich
mniejszych firm. Duze znaczenie mogtoby mie¢ réznego rodzaju wsparcie
w zakresie ubiegania sie i prowadzenia projektow przez lokalne firmy
i instytucje w ramach funduszy unijnych.

Polityka personalna i plany zatrudnienia

Struktura wyksztalcenia kadr pracowniczych w maltych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz w podmiotach TOP 100 ma podobny uktad. W obu
probach dominujg pracownicy z wyksztatceniem srednim oraz zasadniczym
zawodowym, przy czym w strategicznych przedsiebiorstwach zatrudnia sie
03,5 punktéw procentowych wiecej oso6b, ktére ukonczyly szkoty
zasadnicze zawodowe, zas w matych i Srednich firmach nieco przewazajgq
osoby z wyksztatceniem $rednim (o 5,0%).

Znaczace rbéznice w zapotrzebowaniu na pracownikow wystepowaty
jednak w obu grupach pracodawcéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jak
wynika z badan, mate i sSrednie podmioty najczesciej wykazywaty stabilnosé
swych kadr, podczas gdy sytuacja pracownikéw strategicznych podmiotow
byta bardzo zréznicowana: identyczna liczba podmiotow zwiekszyta poziom
zatrudnienia, dokonata redukcji kadry lub nie zmienita liczby pracownikéw.
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W obu prébach najwieksze szanse na zatrudnienie mieli kandydaci
o stosunkowo niskich i srednich kwalifikacjach, przy czym w TOP 100 byli
to gtownie robotnicy, niewykwalifikowani pracownicy fizyczni oraz
pracownicy biurowi, a w matych i Srednich firmach zapotrzebowanie
najczesciej dotyczylo pracownikéw ustug i sprzedawcow, technikéw oraz
robotnikéw przemystowych.

Uzyskane dane wskazujg ponadto, ze na przeprowadzenie zwolnien
w ciggu najblizszych 12 miesiecy zdecydowana jest jedna pigta podmiotéw
strategicznych. W badanych matych i srednich firmach niemal w ogdle nie
planuje sie redukcji etatow (tylko 1,9%). U tych ostatnich mozemy
spodziewac sie zatem wzglednej stabilizacji kadr.

Planowa w firmach strategicznych redukcja najczesciej bedzie wynikiem
pogorszenia sytuacji ekonomicznej firmy/instytucji oraz sezonowego lub
statego zmniejszenia popytu na oferowane produkty/ustugi. Ponadto
zwolnienia dotyczy¢ bedg pracownikdéw odchodzacych na emeryture oraz
tych, ktérym konczy sie umowa zawarta na czas okreslony. Zakladane
zwolnienia dotyczy¢ beda przede wszystkim stanowisk pracy o charakterze
robotniczym.

Dwie trzecie strategicznych pracodawcow w ciggu najblizszego roku nie
zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw, a jedna trzecia (34,0%) planuje
przyjecia w ramach rotacji (21,0%) lub stworzenia nowych etatéw (17,0%).
W prébie MSP zatrudnienia beda mialy mniejsza skale (17,6%), przy czym
czterokrotnie czescie] powstang nowe etaty (14,4%), niz dojdzie do
wymiany pracownikOw na istniejgcych stanowiskach pracy (3,2%).

Blisko jedna trzecia stanowisk w firmach TOP 100 przeznaczona jest dla
.Specjalistow”, w wiekszosci dla nauczycieli. Relatywnie wysoki udziat
stanowisk przewidzianych dla nauczycieli zwigzany jest zapewne z oceng
kondycji ekonomicznej. Sektor edukacji w poréwnaniu z przedsiebiorstwami
prywatnymi ma bardziej stabilng sytuacje ekonomiczng. Natomiast
podmioty prywatne czesto wstrzymujq sie z decyzjami kadrowymi do czasu
ustabilizowania sie kondycji gospodarczej. Na kolejnych pozycjach
umieszczono ,pracownikébw przy pracach prostych”, a na trzecim
.pracownikbw ustug osobistych isprzedawcéw”. Wedlug deklaracji
przedsiebiorcow MSP, najczesciej bedg poszukiwani robotnicy
przemystowi i rzemiesinicy”, ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy”
oraz ,pracownicy przy pracach prostych”.

Biorgc pod uwage przewidywania na temat zwolnien pracownikow,
mozna stwierdzi¢, ze w najblizszej przysziosci kadry matych i Srednich
lokalnych pracodawcéw bedg bardziej stabilne niz w strategicznych
podmiotach. Ponadto w MSP powstanie relatywnie wiecej miejsc pracy niz
w zaktadach pracy o decydujacym znaczeniu dla lokalnej gospodarki.

Szkolenia

Badani strategiczni przedsiebiorcy sg znacznie bardziej skionni niz
reprezentanci MSP do zwiekszania kwalifikacji i wiedzy zaréwno swych
zaldg pracowniczych, jak i kadr zarzadzajacych nimi. W prébie TOP 100
ponad potowa respondentéw (55,0%) nie jest zainteresowana
podnoszeniem kwalifikacji kadry zarzadzajacej. Az ponad cztery pigte
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mniejszych przedsiebiorcéw (82,0%) nie jest zainteresowanych szkoleniami
dla swych kierownikéw. W grupie TOP 100 ponad potowa pracodawcow
(57,0%) nie dostrzegata potrzeby szkolenia swoich pracownikéw. Jeszcze
wieksza czes¢ pracodawcoéw z MSP, bo az 87%, nie jest zainteresowana
takg formg inwestowania w kadry, i jest to podobny odsetek jak
w przypadku ksztatcenia osob zarzadzajacych.

Jak pokazaly badania, najwieksze bariery partycypacji w szkoleniach
dotyczg kwestii finansowych oraz organizacyjnych. Konieczne sg zatem
programy zwiekszajgce zasieg uczestnictwa kadr pracowniczych
w oferowanych szkoleniach poprzez dofinansowanie i/lub organizacje
niedrogich lub nieodptatnych kurséw na terenie lub w poblizu lokalnych
zakladow pracy.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze oferta szkoleniowa skierowana do oséb
bezrobotnych i pracownikow zaktadéw w powiecie cieszynskim powinna
spetnia¢ warunek pragmatyczny, byé zgodna z aktualnym faktycznym
zapotrzebowaniem pracodawcOw, oraz merytoryczny — kursy powinny
dostarczaC rzetelnej wiedzy i ksztalcic wymagane umiejetnosci
pracownicze.

Biorgc pod uwage deklarowang liczbe wszystkich uczestnikéw kurséw
dla kadr zarzadzajgcych, mozna zaobserwowac, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszylyby sie szkolenia z zakresu pozyskiwania
srodkéw unijnych, doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych oraz
usprawniajgce zarzadzanie. Duzg popularnoscia w strategicznych
podmiotach cieszy¢ sie moga kursy pracownicze podnoszace wiedze
i kompetencje w kwestii przepisow sanitarnych, umiejetnosci pracy
w zespole i obstugi klienta. Wedtug badanych MSP najistotniejsze s
zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy i obstugg klienta.
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